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RESOLUCION EXENTA N° 6376

SANTIAGO, 24 DE AGOSTO" DE'2
HOY SE REGOLVIO LO QUE SIGU

 CONSIDERANDO- vy

Que legaimente corresponde al Ministerio del Interior,
informar a la opinién publica del desarrollo y resultados de los
actos de votacion popular que se efectian en el pais, labor
que debera cumplir con motivo de la realizacion de las
procesos electorales del afio en curso, en que las Elecciones
Presidencial y Parlamentarias se realizaran el 13 de
diciembre de 2009, sin perjuicio de una eventual segunda
votacion de ia Eleccion Presidencial a efectuarse el 17 de
enero de 2010;

Que el cumplimiento de dicha labor informativa, impone a
esta Secretaria de Estado informar sobre la instalacién,
constitucién de mesas de votacion, del desarrollo del proceso
elactoral, como asimismo, sobre los resultados que se vayan
produciendo en la medida que las mesas culminen su proceso
de escrutinio, informacién que transmitida y procesada por
esta Secretaria de Estado debera ser entregada a la
ciudadania en general, para su informacion;

Que el Ministerio del Interior, tanto para el cumplimiento
de sus funciones propias como para cumplir con la tarea
informativa antes descrita, funciones consideradas como
criticas, tradicionalmente habilita un Centro de Prensa que
actualmente estara ubicado en recintos del Centro Cultural
Estacion Mapocho ubicada en la Plaza de la Cultura, comuna
de Santiago, los cuales comesponden a espacios
correspondientes a la ex Estacion Mapocho, lugar desde el
cual se entregara a todos los medios de comunicacion, la
informacion y difusion de los cémputos de dichos procesos
electorales;
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- Que con la finalidad de ampliar la plataforma de la red con la que
opera este Ministerio de modo de contar con capacidad suficiente para brindar servicios
de conectividad y acceso a usuarios de dicha red, ha proyectado utilizar equipamiento de
comunicaciones inalambrico tanto para instalaciones habilitadas en dicho Centro de
Prensa como asimismo, para las instalaciones temporales que habilitara para los sistemas
informaticos de elecciones instalados en las salas de equipos del Ministerio del Interior,
ubicadas en el Palacio de la Moneda, Ilo cual ademas confribuira a agilizar la
implementacién pertinente;

Que para contar con el referido equipamiento, esta Secretaria de
Estado debera proceder a su adquisicion, lo que debera efectuar en un proceso de
propuesta publica para cuyo efecto este Ministerio ha filado las Bases Administrativas y
Técnicas de dicha convocatoria, las que sancionadas mediante la expedicion del acto
administrativo  comespondiente, éste debera ser publicado en el portal
www.mercadopublico.cl;

VISTO: Lo dispuesto en los Articulos 9 y 24 D.F.L. N°
1/19.653 del Ministerio Secretaria General de ia Presidencia, de 13 de diciembre de 2000,
publicado en el D.O. de 17 de noviembre de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en ia Ley N° 20.314, Ley de Presupuestos para el sector publico
para el afio 2009; en el Articulo 175 Bis de la Ley N° 18.700, Organica Constitucional de
Votaciones Populares y Escrutinios y sus modificaciones; en la Ley N° 19.886, Ley de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en su
Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 250, del Ministerio de Hacienda, de 2004,
y sus modificaciones; en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre la exencién del trdmite de toma de razén y lo prevenido
en la Resolucién Exenta N° 2636, de la Subsecretaria de Interior, de 25 de agosto de 2003
delegatoria de fima, vengo en dictar la siguiente,

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Apruébense las Bases Administrativas
y Técnica fijadas por el Ministerio del Interior para licitar en propuesta publica, la
adquisicion de equipamiento de comunicaciones inalambrico para ampliar la plataforma con
la que operara la red de comunicaciones de este Ministerio con dicho tipo de conectividad

El referido equipamiento se requiere por este Ministerio para ser
utilizado en sus funciones propias desde los instalaciones temporales del Ministerio
habilitadas en su salas de equipos ubicadas en el Palacio de la Moneda, como igualmente
en la difusibn e informacion de los computos de los procesos electorales que se
presentard desde el Centro de Prensa habilitado en recintos de la ex estacion Mapocho
con motivo de Ila realizacion de las Elecciones Presidencial y Parlamentarias a efectuarse
el 13 de diciembre de 2009, sin perjuicio de una segunda votacion de la Eleccion
Presidencial a realizarse el 17 de enero de 2010.




La adquisicion que se licita debera contemplar por tanto Ia
provision de equipos, como la prestacién de servicios de instalacién tanto en el Palacio
como en el Centro de Prensa y su puesta en marcha, y de requeririo este Ministerio, de un
servicio de soporte especial el dia del procesos electorales, mantenimiento y garantia
técnica, todo ello de acuerdo al detalle que se consigna en las Bases Técnicas.

ARTICULO SEGUNDO: Las Bases Administrativas y Técnicas
fijadas por este Ministerio para la adquisicion del equipamiento de comunicaciones
inalambrico requerido y la prestacion de los servicios sefialados y que se aprueban por
la presente Resolucidn son del tenor siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE
EQUIPAMIENTO DE COMUNICACIONES INALAMBRICO

A. BASES ADMINISTRATIVAS:
. ANTECEDENTES Y MATERIA DEL PROYECTO
1. Objeto del lamado a Propuesta Piblica

El Articulo 175 Bis de la Ley N° 18.700, Organica Constitucional de Votaciones
Populares y Escrutinios establece la obligacion del Ministerio del Interior de informar a la
opinion publica del desarrollo y resultados de toda eleccién o plebiscito, para lo cual debe
emitir boletines parciales que contengan informacion respecto de la instalacion de mesas
de votacion, como asimismo, sobre los resultados que se vayan produciendo, en la
medida que las mesas culminen su proceso de escrutinio.

Con el objeto de dar cumplimiento a la obligacion legal citada, teniendo en consideracion
los eventos eleccionarios de 2009, y con el fin de efectuar la transmision y publicacion de
la informacién de los resultados electorales, se convoca a Propuesta Publica para la
adquisicion de equipamiento de comunicaciones inalambrico, de modo de ampliar la
plataforma de comunicaciones de la red con dicho tipo de conectividad, el cual sera usado
para los sistemas de difusion de los computos de las Elecciones 2009 en Centro de
Prensa, como también, en instalaciones temporales del Ministerio, que requieran rapidez
de implementacién por parte de esta Division.

2. Definiciones

Para los efectos de la correcta interpretacion de estas Bases y de los demas
documentos que forman parte de la convocatoria a Propuesta Pulblica y del
correspondiente Contrato, los siguientes términos tendran el significado o definicion que
en cada caso se indica:

. “Dias Corridos”: Se considera como tal todos los dias de la semana incluido
sabados, domingo y festivos;

. “Dia Inhabil”: Se considera como tal todos los dias Sabado, Domingo, festivos y los
correspondientes a feriados legales, salvo que el Ministerio indique lo contrario;




“Division”: La Division Informatica del Ministerio del Interior.

“Equipamiento”: Todos los elementos de hardware destinados a la conformacién
de la red y todo el software destinado a su administracién.

Horas Habiles: Se entendera por tal el horario de oficina comprendido entre las 9:00
hrs. y las 18:00 hrs.

Horas Inhabiles: Se entendera por tal el horario comprendido entre las 18:00 hrs. y
las 09:00 hrs., del dia inmediatamente siguiente.

e “Informacion Confidencial”: Toda la informacién confidencial o de caracter
reservado y cuya difusion, publicacién o conocimiento queda sujeto a expresa
autorizaciéon de las partes, incluyendo, sin limitacion alguna, los registros del
Ministerio, los disefios de hardware, software, algoritmos, diagramas de flujos de
programas, diagramas de flujo de datos, estructura de archivos, listados de codigos
fuente u objeto, programas de computacion, informaciéon de clientes, planes y
proyecciones del mercado, datos financieros o de negocios, documentacién y otros
informes creados o aprendidos por el Adjudicatario o por el Ministerio, sus
empleados o consuitores con relacion a este proyecto.

e “Servicios™: Son todas las actividades y/o trabajos necesarios para la instalacion,
configuracién del equipamiento, y garantia, actualizacion de sofiware (updates y
upgrades) asi como los servicios necesarios para la habilitacion, y puesta en marcha
del proyecto solicitado, incluyendo el traslado, soporte, y conectividad.

3. Entidades Convocadas a Participar

Podran participar en la propuesta las personas naturales o juridicas que cumplan
los requisitos establecidos en las presentes Bases, ya sea en forma individual o en
alianzas tecnologicas con Empresas del area computacién, informatica y/o integracion
de sistemas.

4. Nommas Generales

Esta invitacion a presentar Propuestas y el Contrato respectivo se cefiira a la
legislacién vigente, y se regira ademas por los siguientes documentos:

a) Las Bases Administrativas.
b) Las Bases Técnicas.

c) Las aclaraciones derivadas del procedimiento de consultas estipuladas en las
Bases Técnicas y Administrativas.

d) La Propuesta Técnica y Comercial del Adjudicatario.
e) El Contrato de provision de bienes y prestacion de servicios respectivo.

Estara prohibido a los oferentes establecer contactos, formales o informales con
funcionarios, asesores del Ministerio, o de otras reparticiones del Estado, para fines

relacionados con esta Propuesta. De ocurrir esta situacion, se considerara al oferente
como fuera de Bases.




il. ANTECEDENTES DEL OFERENTE
El oferente debera cumplir con los siguientes requisitos y antecedentes:
1. Antecedentes Legales y Financieros

Podran presentarse a la presente licitacion proveedores inscritos en
ChileProveedores como los no inscritos.

Los oferentes que sean personas naturales o juridicas y estén inscritos en
ChileProveedores deberan tener sus antecedentes disponibles en ChileProveedores, por
lo que podran acreditar los antecedentes legales solicitados para ofertar mediante la
Ficha Electrénica Unica del Proveedor, que se encuentra disponible en
ChileProveedores, siendo la informacion que alli se despliega de caracter oficial. En el
mismo sobre que contiene la Garantia de Seriedad de la Oferta a que se refiere el
Capitulo IV punto 2, deberan incluir un anexo que sefiale cuales son los documentos
disponibles en ChileProveedores.

Esta informacion sera revisada electronicamente junto a los demas anexos al
momento de la evaluacién de ofertas y sera considerada como simil a la presentacion en
soporte papel de los antecedentes que no admiten su presentaciéon en forma electronica.
De todas maneras deberan asegurar que toda la documentacion solicitada se encuentra
disponible en ChileProveedores. De lo contrario deberan hacer llegar en sobre cerrado,
en la fecha y hora sefialada en las Bases Administrativas los antecedentes faltantes.

Los oferentes que sean personas haturales o juridicas y no estén inscritos en
ChileProveedores pueden adjuntar sus antecedentes escaneados en la Oferta
Administrativa, los cuales deberan entregar en el mismo sobre junto con la Garantia de
la Oferta a que se refiere el Capitulo IV, punto 2, la documentaciéon que se enumera en
Anexo N° 1.

De todas maneras deberan asegurar que toda la documentacion solicitada se
encuentra disponible en ChileProveedores, de lo contrario debera hacer llegar los
antecedentes faltantes.

Aquellos oferentes que no entreguen la documentacién requerida para presentar
ofertas quedaran marginados de la propuesta.

2. Experiencia

El oferente, o sus asociados, debera proporcionar antecedentes sobre su
experiencia en proyectos de igual o mayor envergadura contenido en este llamado, tales
como prestacion de servicios de instalacion, configuracion y mantencién de
equipamiento para redes inalambricas o wifi ademas de recomendaciones o
certificaciones del fabricante, especificacion de trabajos realizados con estos productos,
integracion de sistemas de telecomunicaciones, etc. Para este efecto, el oferente debera
completar el formato indicado en el Anexo N°2 de las presentes Bases Administrativas.

El oferente debera identificar el personal destinado a efectuar las labores
requeridas, asi como también la calificacion de que disponen (cursos, experiencia, etc.),
indicando nombre completo y Rut del personal técnico que asistira a las dependencias
del Ministerio del Interior, segun lo indicado en el Anexo N° 2. El Adjudicatario, debe
contar con una categoria socio comercial autorizado (Partner) del fabricante del




equipamiento, asi como de un servicio técnico autorizado para la marca del
equipamiento ofertado, con mas de 3 afios de experiencia, materia que se compromete
a mantener actualizada durante el periodo del servicio. Ambos requisitos deberan ser
demostrados con cartas del fabricante, segtin indica el Anexo N°2.

3. Recursos Humanos Destinados al Proyecto

El oferente debera indicar claramente el nombre del Jefe del Proyecto y del
personal de Ingenieria y Técnicos que asignard en la puesta en marcha del
equipamiento requerido, no siendo posible cambiar a los profesionales asignados una
vez comenzada la ejecucion del servicio de puesta en marcha, sin la autorizacion del
Jefe de la Divisién Informatica del Ministerio del Interior. El incumplimiento de lo anterior
dara motivo a la aplicacion de una multa de un 1 % del valor total de la propuesta.

4, Subcontrataciones

Para la realizacion de actividades especificas del proyecto, el oferente podra
subcontratar a otra Empresa o profesional especialista, siempre que lo indique
claramente en su oferta, acompaiiando todos los antecedentes legales y financieros
correspondientes, pero en ningin caso podra hacer traspaso o cesion del Contrato
adjudicado.

La relacion con la Empresa o profesional subcontratado sera de exclusiva
administracién y responsabilidad del oferente.

El proveedor debera presentar una declaracion jurada de la sociedad postulante
otorgada ante Notario Publico de la némina de las personas naturales o juridicas que
subcontratara, especificando las areas o servicios que hayan de ser prestados por estos
subcontratistas, si lo hubiere, al momento de la presentacion de los antecedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, la contrataciéon de terceros por parte del oferente en
calidad de subcontratistas, no libera a éste de la responsabilidad que le corresponde
ante el Ministerio en relacion con la correcta y oportuna ejecucion de las materias
subcontratadas, entidad que a su vez podra ejercer los derechos y facultades previstas
en la Ley N° 20.123, Ley sobre Subcontrataciones, ajustandose en todo caso a la
jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Repdblica emitida al
respecto..

ll. CONVOCATORIA A PRESENTAR OFERTAS
1. Invitacién a Propuesta y Envio de Antecedentes.
Las Bases Técnicas y Administrativas de la Presente Propuesta Publica estaran

disponibles, a partir de la fecha de publicacion del lamado a Licitacion efectuada en el
portal www.mercadopubiico.cl en el ID que identifica ésta licitacién publica.

2. Recepcion de Consultas y Entrega de Respuestas.

Todas las consultas que los oferentes deseen formular, tanto de caracter técnico
como las de indoles administrativas, deber&n ser formuladas en el portal
www.mercadopublico.cl para la licitacién identificada como:




REF.: Propuesta Piblica para la Licitacion Adquisicion de Equipamiento de
Comunicaciones Inalambrico

Soélo se aceptaran aquellas consultas recibidas hasta el dia indicado en el portal
www.mercadopublico.cl,hasta las 12:00 hrs., indicando la pagina y clausula de las bases
a la que se hace referencia.

lLLas respuestas se pondran a disposicion de los oferentes a través del sitio
www.mercadopublico.cl, en el ID que identifica ésta licitacién publica, donde se hara
mencion de cada consulta planteada, sin individualizar al participante que la haya
formulado, y luego se consignara la respuesta respectiva. El Ministerio, se reserva el
derecho de no responder la totalidad o parte de las consultas si no las considera
pertinentes al desarrollo de este proceso.

El oferente favorecido con la adjudicacion, no podra condicionar la suscripcion del
contrato a ninguna aclaracién o modificacion de las Bases Administrativas o Técnicas
correspondientes, si ella no ha sido materia de la serie de preguntas y respuestas,
efectuada dentro del plazo antes dicho.

Sin perjuicio de lo anterior y hasta el mismo plazo en que deben responderse las
consultas, el Ministerio se reserva el derecho de emitir, para todos los participantes las
aclaraciones a las Bases que estimare necesarias o0 las que hubieran surgido con motivo
de las consultas efectuadas por los interesados en el proceso de Licitacidn y todo dentro
del plazo estipulado, antes de la Apertura de las Ofertas. Tales aclaraciones se
entenderan informadas a los participantes, al encontrarse publicadas en la pagina
www.mercadopublico.cl.en la misma fecha de la publicacién de las respuestas sefialada
precedentemente.

Tanto las respuestas a las consultas como a las aclaraciones que formule el
Ministerio, se entienden como parte integrante de las presentes bases para todos los
efectos legales.

IV. FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

1. Forma de las Propuestas:

El oferente debera preparar y presentar una Propuesta Técnica y una Propuesta
Econdmica correspondiente de acuerdo a lo siguiente:

1.1. Propuesta Técnica:

La Propuesta Técnica debera incluir todos los aspectos solicitados en las Bases
Técnicas, que se adjuntan como parte de los documentos de Ia invitacion propuesta.

Se ha dispuesto que dichas ofertas sean presentadas de acuerdo al formato
indicado en los Anexos N° 2, 4, 5, y 6 los cuales deberan ser publicados en el sitio
www.mercadopublico.cl, en el ID que identifica ésta licitacion publica

Sera responsabilidad de los interesados entregar todos los antecedentes que
permitan evaluar adecuadamente sus Propuestas. '




1.2 . Propuesta Economica:

En la Propuesta se debera consignar el monto detallado de la obra y servicios
requeridos en las Bases, debiendo indicarse claramente el costo total de cada uno de
dichos rubros.

Las cotizaciones de la presente licitacion deben venir por separado, indicando
claramente el precio unitario y precio total, segun lo dispuesto en la base técnica.

Con el fin de simplificar el analisis de la Propuesta Econémica, se ha dispuesto
que dichas ofertas sean presentadas en un formato Gnico, segun lo indicado en el Anexo
N°3, disponible en el sitio www.mercadopublico.cl, n el ID que identifica ésta licitacion
publica. El valor del equipamiento, instalacion, servicios, etc., debe venir por separado,
segun formato indicado en Anexo N° 3, indicando claramente el precio unitario, precio
total con los descuentos que apliquen. Los precios deben estar especificados en pesos y
deben declarar explicitamente el valor neto. E! oferente debera indicar ademas los
respectivos plazos de entrega, asi como incluir la lista de repuestos y componentes y sus
precios, para presupuestos de reparaciéon futuros.

En el sitio, los precios deberan expresarse Unica y exclusivamente en pesos
chilenos, indicando valores netos, y se entenderan como valor final para el Ministerio
estos precios mas todos los impuestos respectivos, reflejados en la oferta respectiva en el
portal www.mercadopublico.cl, en el ID que identifica ésta licitacion publica. Los precios
no podran incluir reajuste alguno.

Los costos en que incurra el oferente, con motivo del proceso de licitacion, seran
de su cargo, no dando origen a indemnizacién alguna en el caso de rechazarse su oferta
o declarar desierto este proceso.

2. Recepciéon de Propuestas.

Las Propuestas se recibiran en el portal www.mercadopublico.cl, en la fecha
indicada en la respectiva publicacion de llamado a Propuesta Puablica. No sera
considerada ninguna oferta que se reciba fuera del plazo sefalado o por otros medios de
los indicados.

Es importante que los oferentes constaten el envio de sus ofertas técnicas y
econdmicas a través del portal www.mercadopublico.cl haya sido exitoso. Para ello,
deben verificar el despliegue automatico del comprobante de envio que se genera en
dicho sistema, el cual debe ser impreso por el oferente para su resguardo.

La anica oferta valida sera la presentada en forma electronica a través del portal
www.mercadopublico.cl salvo que por instrucciones del Ministerio y en virtud de razones
de indisponibilidad del portal no pueda utilizarse dicha via. No se aceptaran ofertas que se
presenten por medios distintos al establecido en estas bases.

Todo oferente acompafiara a su propuesta una Boleta de Garantia Bancaria de
Seriedad de la Oferta por un monto total equivalente a $ 1.000.000, la que debera ser
expresada en pesos chilenos y con plazo de vigencia minimo de 60 dias, contados desde
la fecha de presentacion de la propuesta, la cual sera devuelta a los oferentes no
seleccionados al vencimiento, en tanto que la del Adjudicatario, debera ser reemplazada
por la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento a que se refiere el punto 9 del Capitulo VI
de este documento.



Esta garantia debe individualizar en el texto, la glosa de la Licitacion, y
debera ser entregada personalmente a mas tardar el dia habil anterior del cierre de
la propuesta, hasta las 17:00 horas en la Secretaria de la Division Informatica del
Ministerio del Interior, ubicada en el Palacio de la Moneda, ala Sur, oficina 201.

Todos los oferentes deberan presentar sus antecedentes legales en la Oferta
Administrativa a través del portal mercadopublico, establecidos en el Anexo N° 1, o en su
defecto, escaneados en un sobre cerrado, el dia habil anterior a la fecha de cierre de
publicacion de las ofertas técnicas y econdmicas en el portal www.mercadopublico.cl,
hasta las 17:00 hrs., en la Secretaria de la Divisién Informatica del Ministerio en el Palacio
de la Moneda, oficina 201.

3. Validez de la Oferta Contenida en la Propuesta Econdémica

La oferta debera tener validez por 30 dias a contar de la fecha de pre"sentacién de
las propuestas. La oferta cuyo periodo de validez sea inferior podra ser rechazada por no
ajustarse a este requisito.

En circunstancias calificadas se podra solicitar a los oferentes que extiendan el
periodo de validez de sus ofertas. Tanto la solicitud como las respuestas deberan ser
hechas por escrito.

4, Fecha de Cierre para la Recepcion de Ofertas y Apertura
La fecha de cierre para la recepcion electronica de ofertas técnicas y ofertas

econdémicas de aquellos oferentes sera hasta el dia indicado y hora indicados en el portal
www.mercadopublico.cl

La apertura electrénica de ofertas técnicas y econémicas se realizara este mismo
dia a partir de la hora indicada en el portal.

El Ministerio se reserva el derecho de admitir aquellas ofertas que presenten
defectos, omisiones o errores de forma, siempre que no aiteren el tratamiento igualitario
de los oferentes.

V. CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS
1. Proceso de Evaluacién y Seleccion

Una Comision Técnica designada al efecto por la Subsecretaria, evaluara los
antecedentes presentados en las propuestas y asignara los puntajes en los distintos
criterios de evaluacion.

Esta Comision recomendara sobre el oferente seleccionado de acuerdo a una
evaluacion interna, sefialando aquella Propuesta que sea mas conveniente y compatible
con los requerimientos del Ministerio.

La Comision de Evaluacidn podra solicitar a los oferentes, aclaraciones,
rectificaciones y la entrega de antecedentes con el objeto de clarificar y precisar el
correcto sentido y alcance de la oferta, evitando una descalificacion por aspectos formales
de su presentacién. Las aclaraciones que los Oferentes formulen, deberan contestarlas
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por escrito y con la firma del representante legal, las que pasaran a formar parte de los
antecedentes del contrato respectvo y seran publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl

Fundamentalmente podran ser desestimadas, durante el analisis, aquellas ofertas
en que se compruebe una presentaciéon incompleta 0 ambigua, a no ser que se trate de
defectos de caracter formal, en cuyo caso commespondera a la Comision determinar si elio
puede ser subsanado.

Durante el periodo de evaluacion de las propuestas, no se aceptara interferencia
alguna de parte de los oferentes. Sera causal de descalificacion del oferente en su
participacién en la licitacion publica, cualquier accion en el sentido de interferir, influir o
informarse indebidamente acerca del progreso de la evaluacién de las propuestas.

La Comision técnica propondra la adjudicacion, la que sera publicada en el portal
www.mercadopublico.ci luego de realizados los actos administrativos que correspondan
por parte del Ministerio.

2. Criterios de Evaluacion

La evaluacion de las propuestas presentadas se hara sobre la base de los criterios
de evaluacion detallados a continuacion:

Los siguientes seran los parametros de evaluacién de los componentes de la
solucién. ‘

Parametro Ponderacién
Servicio Técnico y mesa de ayuda local en el equipo 15%
ofertado, reparacién correctiva 7x24
Participacion y experiencia del oferente en proyectos de | 10%
provision de servicios y equipamiento Cisco de misién

critica.

Plazo propuesto para puesta en marcha del equipamiento | 15%
Cumplimiento de requerimientos 30%
Oferta Econémica 30%

Total 100%

Los puntajes que se asignaran a cada criterio se regiran por el siguiente esquema:

Puntaje Concepto

Muy bueno
Bueno
Suficiente

Malo

Muy malo

Sin informacion

Ol (NW|A|On
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3. Servicio Técnico y Mesa de Ayuda

Se evaluara las prestaciones de servicio del oferente, de acuerdo a la informacién
proporcionada en los Anexos N°2 y N° 5, con las siguientes referencias:

a) Tiempo respuesta entre el reporte y diagnéstico de fallas reportadas superior a 2 hrs;
o tiempo de respuesta entre el reporte y solucion de fallas superior a 4 hrs.; o soporte
telefonico y en sitio en modalidad 5x8 o de calidad inferior (menor cantidad de horas
disponibles a la semana); o sin servicio técnico local; o con garantia inferior a tres afios
para la plataforma ofertada, o personal no certificado: la propuesta queda marginada del
proceso de Licitacion.

b) Tiempo respuesta entre el reporte y diagnéstico de fallas reportadas hasta de 2 hrs;
tiempo de respuesta entre el reporte y solucion de fallas de hasta de 4 hrs.; soporte
telefonico para consultas generales de 5x8; soporte en sitio en modalidad 7x24 con
reemplazo de partes y piezas reportadas como falladas en a lo mas de 24 Hrs; servicio
técnico local y garantia por tres afios para la plataforma ofertada, personal certificado
segun lo solicitado (CCNA, CCNP y CCIE): 3 puntos.

c) Tiempo respuesta entre el reporte y diagnostico de fallas reportadas inferior a 2 hrs.;
tiempo de respuesta entre el reporte y solucién de fallas inferior a 4 hrs.; soporte
telefonico para consultas generales de 7x24, soporte en sitio en modalidad 7x24 con
reemplazo de partes y piezas reportadas como falladas en a lo mas 24 Hrs; servicio
tecnico local con certificacion de fabrica debidamente acreditada y garantia por al menos
tres afios para la plataforma ofertada, personal certificado segun lo solicitado (CCNA,
CCNP y CCIE): 5 puntos.

4. Experiencia del Oferente

Se evaluara la experiencia del oferente, de acuerdo a la informacién proporcionada
en Anexo N° 2, con las siguientes referencias:

a) De 0 hasta 3 afios de experiencia, o sin experiencia comprobada en proyectos con
conectividad wifi de mision critica: la propuesta queda marginada del proceso de
Licitacion.

b) De 3 hasta 5 afios de experiencia, con experiencia comprobada en proyectos con
conectividad wift de mision critica comprobable: 3 puntos.

¢) De mas de 5 aifios de experiencia, con experiencia comprobada en proyectos con
conectividad wifi de misién critica comprobable: 5 puntos.

5. Cumplimiento de Requerimientos

Se evaluara la oferta del equipamiento requerido, de acuerdo a la informacion
proporcionada en Anexo N° 6, con las siguientes referencias:

a) Oferta con componentes de hardware y software que no cumplen con lo solicitado
en las Bases Técnicas, u oferta con tecnologias incompatibles con las actuaimente
usadas en el Ministerio: propuesta queda marginada de ia Licitacion.
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b) Oferta con componentes de hardware y software definidos en las Bases Técnicas,
que sean compatibles con tecnologias actualmente usadas en el Ministerio, con 100% de
cumplimiento de requerimientos: 3 puntos.

¢) Oferta con componenties de hardware y software definidos en las Bases Técnicas,
que sean compatibles con tecnologias actuaimente usadas en el Ministerio y que
excedan las prestaciones solicitadas en las Base Técnicas: 5 puntos

6. Plazo de Entrega

Se evaluaran los plazos de entrega del oferente, de acuerdo a la informacion
proporcionada en Anexo N° 4 con las siguientes referencias:

P(i) = (Pz(min) X 5 / Pz(i)), donde:

P(i) = Puntuacién del Plazo del oferente “i".

Pz(i} = Plazo de implementacién del oferente “i".

Pz(min) = Plazo minimo de implementacion ofertado entre todos los participantes del
proceso.

7. Oferta Economica

Para realizar la evaluacion econdmica se utilizara una escala de puntajes de 1 a 5,
asignando el puntaje mas alto (5 puntos) a la oferta econémica de menor valor, que
cumpla con los requerimientos definidos en las bases técnicas. Los siguientes puntajes se
asignaran en funcién de la diferencia entre cada propuesta y el valor de la menor
propuesta economica en su conjunto.

P(i) = (C{min) X 5 / C(i)), donde:

P(i) = Puntuacion de la Oferta econdémica del oferente “i".
C(i) = Precio de la Oferta econémica del oferente “i".
C(min) = Precio de la menor oferta econémica.

8. Rechazo de Ofertas

La Comision Evaluadora podra declarar inadmisibles cualquier oferta, la totalidad o
la parte pertinente si no cumpla con los requisitos establecidos en las bases pudiendo
asimismo declarar desierta la licitacién, por la no presentacion de oferentes o sus ofertas
no resulten convenientes para este Ministerio. El Ministerio queda liberado de toda
responsabilidad por la decision que se adopte en este sentido.

Solo se consideraran las propuestas de los oferentes que hubiesen enviado
oportunamente la Boleta de Garantia de Seriedad de la propuesta y todos los
antecedentes indicados en las presentes Bases.

Los oferentes afectados por el rechazo de sus ofertas no tendran derecho a
solicitar indemnizacién aiguna por este hecho.

9. Devolucion de Documentacién

Una vez perfeccionado el Contrato por parte del Ministerio, se devolvera a los
oferentes no adjudicados, los antecedentes adjuntados.
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la Boleta de Garantia de Seriedad de ila Oferta podra ser retirada por el
Adjudicatario en el plazo de hasta 5 dias habiles después de adjudicada la propuesta,
segun lo publicado en el portal www.mercadopublico.cl siempre y cuando haya entregado
toda la informacion solicitada en Anexo N°1 de las presentes Bases, y haya entregado en
su reemplazo, la Boleta de Fiel Cumplimiento de Contrato, indicada en el punto 9, del
Capitulo VI. Los oferentes no adjudicados podran hacer retiro de esta garantia segun
definicion hecha en el Capitulo IV, punto 2.

vi. DEL CONTRATO
1. Adjudicacioén del Contrato

La Comisién seleccionara al oferente que, a su juicio, sea mas conveniente para
los intereses del Ministerio. Asimismo, podra rechazar todas las Propuestas en los
términos previstos en el punto 8 del capitulo V de estas bases.

El Ministerio resolvera al oferente seleccionado, mediante los actos
administrativos que correspondan, dejando constancia en el respectivo acto adjudicatario
sobre los criterios de evaluacion considerados y efectuando la publicacién en el portal
www.mercadopublico.cl.

Los oferentes que no hayan sido seleccionados, podran pedir la devolucién de la
Boleta de Garantia Bancaria de Seriedad de la Oferta, al Ministerio, segun definicion
hecha en el punto 2, Capitulo IV.

El Ministerio del Interior se reserva el derecho de aumentar o disminuir hasta un
20% del monto total de la oferta, después de efectuada la adjudicacion, sea por aumento
o disminucién de sus requerimientos, lo cual se materializara en el contrato que suscriban,
sin perjuicio de lo estipulado en el punto 6, del Capitulo Vi de estas Bases. Para efectos
de valorizar el aumento o disminucion de requerimientos, se utilizaran los valores
entregados por el oferente en el Anexo N° 3 de las presentes Bases Administrativas.

El Adjudicatario no podra hacer uso comercial ni publicitario de su participaciéon en
el presente proceso de Licitacién, salvo autorizacién expresa y escrita del Ministerio.

2. Celebracion del Contrato

El Adjudicatario debera proporcionar, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de nofificacion de la adjudicaciéon, los antecedentes que sean
solicitados por el Ministerio para redactar el Contrato que se suscribira, los cuales se
indican en el Anexo N°1 que incluyen estas Bases.

En caso que el Adjudicatario no proporcione los antecedentes necesarios para la
redaccion del Contrato dentro del plazo indicado, el Ministerio podra declarar sin efecto la
adjudicacion dispuesta y adjudicar la Propuesta al segundo postulante mejor evaluado y
asi sucesivamente.

3. Notificacién de la Adjudicacion
La Notificacion de Adjudicacion se entendera realizada luego de las 24 hrs.

transcurridas desde que el Ministerio publigue en el sitio www.mercadopublico.cl la
Resolucién respectiva. Luego de dicha notificacion y de acuerdo a los plazos
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determinados en las presentes bases, el Adjudicatario debera entregar al Ministerio del
Interior la Boleta de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y cuenta con
un plazo de 15 dias corridos para inscribirse en ChileProveedores para el caso que al
momento de presentar su oferta no se encontrara inscrito en dicho Registro.

4. Documentacion Integrante del Contrato

Se considerara como parte integrante del Contrato, las Bases Técnicas, las Bases
Administrativas, las aclaraciones y respuestas surgidas del proceso de consultas, la oferta
técnica y econdmica y/o los términos definitivos acordados con el postulante
seleccionado, y demas antecedentes anexos.

5. Precio del Contrato y Forma de Pago

El precio del Contrato sera expresado en pesos chilenos, y comprende séio los
equipos y los servicios especificados en las Bases Técnicas, incluyéndose ademas
cualquier otro servicio que sea necesario para el cumplimiento de las presentes bases.
Respecto al pago anticipado, la Ley de Compras Publicas, establece que pueden existir
contra boleta de garantia bancaria por el mismo monto, extendida por un plazo no menor
a 60 dias de la fecha de entrega final del proyecto.

El monto del precio cobrado por la empresa por la adquisicion de equipos,
instalacion de equipamiento y puesta en funcionamiento se cancelara en una sola cuota
equivalente al 100% del precio total indicado en la propuesta econémica.

El pago del programa o plan de mantenimiento, debera ser facturado
mensualmente segiin corresponda.

El pago correspondiente a los cursos de capacitacion debera ser facturado una
vez realizados por el personal del Ministerio. Por otro lado, las fechas de realizacion de
cada curso debera ser acordado con el Ministerio, pudiendo efectuarse hasta Junio de
2010.

Todo pago se realizara contra entrega de la correspondiente factura, debidamente
visada por el Jefe de Division Informatica del Ministerio, y siempre que se encuentre
debidamente firmado el convenio y tramitado el acto administrativo aprobatorio y las
modificaciones, si existieren.

En todo caso, el pago de las cuotas referidas estara condicionado a que el
Decreto aprobatorio del Contrato celebrado se encuentre totalmente tramitado.

La Boleta de Garantia Bancaria de Fiel y Total Cumplimiento del Contrato seran
cobradas por el Ministerio en caso de incumplimiento por parte del contratante en lo
referente a los plazos de ejecucion y/o calidad del trabajo y servicios realizados.

6. Plazos del Contrato

El Adjudicatario debera indicar los plazos de ejecucién en su oferta, segin Anexo
N° 4. El plazo maximo fijado para la provision e inicio de la prestacién de los servicios se
establece en la Bases Técnicas. No obstante, y si el plazo indicado por el oferente es
inferior, sera éste el plazo que se considerara para efectos del Contrato.
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Sélo podran ampliarse los plazos sefialados, en caso de ocurrir un acontecimiento
0 hecho de la naturaleza imposible de prever que impida la normal entrega de los equipos
o la ejecucion de las instalaciones o prestacion del servicio contratado, en cuyo caso las
partes podran convenir una ampliacion de tales plazos, lo cual no podra extenderse mas
alla de 5 dias habiles del término original convenido.

El Contrato entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el
acto administrativo que aprueba la celebracion del mismo.

7. Fecha de Inicio Efectivo del Contrato

El Adjudicatario podra iniciar las operaciones u otros tramites necesarios para el
suministro del equipamiento requerido, una vez recibida la notificacion correspondiente de
acuerdo a lo sefalado en el presente Capitulo.

8. Domicilio del Adjudicatario

El postulante que se adjudique el Contrato debera constituir domicilio en la cuidad
de Santiago para todos los efectos legales que se deriven de dicho acto, y aceptara ia
competencia de sus Tribunales de Justicia.

9. Instrumentos de Garantia de Cumplimiento de Contrato

El oferente debera presentar los siguientes instrumentos de garantia extendidos a
la orden del Ministerio del Interior:

. De Seriedad de la Oferta contenida en su Propuesta Técnica y Econémica a que se
refiere el punto 2 del Capitulo IV de estas Bases, tomada a la orden del Ministerio del
Interior, en un Banco Comercial con oficinas en la ciudad de Santiago de Chile.

o De Fiel y Total Cumplimiento del Contrato: A la firma de Contrato respectivo por el
Adjudicatario, éste deberd acompafar, para garantizar el total, fiel y cabal
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que asume en virtud de dicho
instrumento contractual y en reemplazo del documento sefalado en el punto
anterior, una Boleta de Garantia Bancaria tomada a la orden del Ministerio del
Interior, en un Banco Comercial con oficinas en la ciudad de Santiago de Chile.

La Boleta de Garantia de Fiel y Total Cumplimiento del Contrato, debera ser
extendida por un monto equivalente al 10% del valor del Contrato, sin incluir cursos de
entrenamiento, y se extendera desde la fecha de devolucién de la Boleta de Garantia por
Seriedad de la Oferta por 1 afio. Esta boleta, debera ser reemplazada, por una nueva
Boleta de Fiel Cumplimiento relativa al Servicio de Mantencion, por un monto equivalente
al 10% del contrato de mantencién anual, con vigencia de 1 afio, renovable por periodos
iguales, durante la duracion del servicio de Mantencion.

10. Gastos de Garantias, Derechos Notariales e Impuestos

Los gastos que originen las garantias exigidas, asi como los impuestos que se
generen o produzcan por causa o con ocasion del Contrato, los gastos notariales de
celebracion del Contrato, y cualquier otro que se originen en el cumplimiento de
obligaciones que segin el Contrato corresponden al contratante, seran de cargo exclusivo
de éste.
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11. Multas

Los plazos establecidos en el Contrato seran fatales y no se aceptaran retrasos
de ninguna especie, de modo que si el contratante incurre en cualquier demora o atraso
en la oportuna entrega de los bienes o servicios adquiridos, debera responder por ello,
aplicAndose en ambos casos, una multas ascendiente al 2% (dos) del valor del contrato
por dia o fraccién de atraso.

Los dias de atraso se contaran a partir del dia siguiente de las fechas de término
fijada en que debiera ser entregado el equipamiento adquirido, prestado el servicio
requerido o finalizado la puesta en marcha y entrega final.

Adicionaimente, se definen Multas por no cumplimiento de las condiciones de
Servicios de Garantia y Mantencion integral, estipuladas en las Bases Técnicas.

El Ministerio debera llevar un registro de las faltas en que incurra el contratante,
debiendo notificar a éste por escrito de la situacidén incurrida e indicar el porcentaje
acumulado de multa.

En el caso de la aplicacién de multas, estas seran pagadas directamente por ei
contratante al Ministerio, previa emision del respectivo comprobante de ingreso, de
acuerdo a la jurisprudencia del Servicio de Impuestos Internos, para el caso de aplicacion
de multas.

Para efectos del nimero de los dias de atraso se consideraran dias cormridos, es
decir, se incluyen Sabados, Domingos y festivos.

12. Término Anticipado del Contrato

El Contrato celebrado con el contratante quedara resuelto de pleno derecho y el
Ministerio facultado para declarar administrativamente el término anticipado del mismo, en
los siguientes casos:

- Si el contratante fuera declarado en quiebra o se encuentra en manifiesta
insolvencia financiera

- Si se disolviese la Sociedad contratada

Si el equipamiento adquirido o el servicio contratado no cumple con las
especificaciones de las Bases Técnicas.

Si el contratante no mantuviese la debida reserva sobre la informacion y
procedimiento confidenciales del Ministerio.

Si el contratante hiciere un uso comercial de su participacion en el proyecto, no
autorizado expresamente por Ministerio.

Si se produjese cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones del
contratante, calificado por el Ministerio.

Si el contratante tuviere un retraso mayor a 20 dias corridos en la fecha de entrega
de los equipos y servicios.
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Si se verificase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes enunciadas,
el Ministerio podrd poner término anticipado al Contrato, dictando la Resolucion
correspondiente, que publicara en el portal www.mercadopublico.cl previo aviso dado al
contratante por escrito con cinco dias de antelacion, al domicilio de éste registrado en el
Contrato, por carta certificada.

Esta notificacion no dard derecho al contratante para reclamar indemnizacién
alguna, y el Ministerio se reservara el derecho de deducir las acciones legales que
correspondiese, asi como el cobro de las multas que procediera.

La Resolucion respectiva ordenara hacer efectiva la Boleta de Garantia Bancaria
correspondiente.

Una vez que el contratante reciba la comunicacion de la terminacion anticipada
del Contrato, dejara de tener injerencia en el Proyecto y no podra retirar ninguna especie,
material 0 accesorio sin el consentimiento o autorizacion del Ministerio debiendo mantener
la prestacién de los servicios en los mismos términos y condiciones adjudicadas hasta la
fecha que sea sefalada por el Ministerio.

Vil. DISPOSICIONES VARIAS
1. Obligaciones del Ministerio

El Ministerio asume las siguientes obligaciones:

- Nombrara un Coordinador como representante del Ministerio, el cual se
comunicara y contactara con el Adjudicatario.

- Declarara las definiciones técnicas adicionales necesarias para la
configuracion del equipamiento y servicios requeridos

- Facilitara el acceso y la instalacion de equipos en recintos del Ministerio.
2. Coordinacién del Proyecto

El Ministerio nombrara un Coordinador del proyecto y notificara su designacién al
Adjudicatario. Asimismo, el proveedor debera designar a un jefe de proyecto, quien
actuara como representante ante el Ministerio a partir de la fecha de inicio de las
actividades.

El Ministerio se reservara el derecho de fijar, cuando lo estime conveniente,
reuniones formales aclaratorias sobre el estado de avance del proyecto, aspectos
logisticos y técnicos de la realizacion del trabajo, para lo cual se comunicara con el
Adjudicatario con un minimo de 24 horas de anticipacion.

Las normas, acuerdos y compromisos acordados entre el Coordinador del Proyecto
y el Jefe de proyectos designados por el Ministerio y el Adjudicatario respectivamente
deberan quedar registrados en un acta, firmada por ambos.
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3. Mantencion del Equipo de Trabajo

El Adjudicatario se compromete a mantener el equipo profesional presentado en la
propuesta. Sélo por fuerza mayor no imputable al proveedor adjudicado se autorizaran
cambios reservandose el Ministerio la facultad de exigirios y aprobar a las personas
propuestas en su reemplazo.

4. Derecho a Veto

El Ministerio tendra derecho a vetar al personal del proyecto, asesores y
subcontratistas que el Adjudicatario contrate para participar en el proyecto u otros
servicios complementarios, expresando la causa del veto formulado. El Adjudicatario
debera por tanto identificar claramente los subcontratos y/o asesorias que participen en el
desarrollo de este proyecto, acompaiiando copia del Contrato respectivo, si lo hubiere.

5. Reparacion de Danhos

Durante la instalacion de los equipos y la prestacion de los servicios asociados, el
Adjudicatario debera reparar cualquier deterioro o dafio que se cause en los bienes o
personas del Ministerio, atribuible a él, para lo que debera tomar a su cargo la reparacion.

El Ministerio no sera responsable en caso alguno por los dafos directos, indirectos e
imprevistos 0 perjuicios de cualquier naturaleza que se causen por el Adjudicatario, sus
dependientes o subcontratistas, con ocasion de la prestacion del servicio o la instalacién
de los equipos objeto del contrato.

Asimismo debera atenerse a lo establecido en las normas del Instituto Nacional de
Normmalizacién en lo que se refiere a prevencién de accidentes del trabajo y seguridad en
la construccion.

6. Ampliaciéon del Contrato

En caso que con posterioridad a la suscripcion del Contrato respectivo, el Ministerio
del Interior realice modificaciones en sus requerimientos que no supere un 20% del valor
contratado, el Ministerio evaluara y propondra al Adjudicatario la eventual ampliacién del
Contrato, incluyendo requerimientos, plazos y precios, previa dictacion de los actos
administrativos y modificaciones presupuestarias pertinentes, sin perjuicio de los
establecido en el Punto 1 del Capitulo VI de estas Bases.

7. Cesion del Contrato

En caso alguno el contratante podra hacer cesién del contrato sin autorizacién previa
y por escrita del Ministerio y con sujecién al procedimiento establecido por la Ley sobre
cesion de creditos.

8. Privacidad de la Informacion

El Adjudicatario, su personal o aquel subcontratado que se encuentre ligado ai
contrato en alguna de sus etapas, debera guardar absoluta confidencialidad sobre
cualquier antecedente, reservado o no, que del Ministerio conozca durante el desarrolio
del proyecto.
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Toda informacion sobre las configuraciones, equipos, procedimientos, planos,
diagramas, accesos 0 cualquier otra que el Adjudicatario tomara conocimiento con motivo
de la implementacion y ejecucién de la provision de equipos y los servicios de puesta en
marcha y mantenimiento del equipamiento, son propiedad del fisco de Chile, Ministerio del
Interior, y tiene caracter confidencial por lo que el Adjudicatario tiene prohibicion de
mantenerias en sus instalaciones o difundirla por cualquier medio, forma o via, sin el
consentimiento explicito por escrito por parte del Ministerio del Interior. El incumplimiento
de esta disposicion facultara al Ministerio a la aplicacion de una multa de 1000 UF por
evento, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

9. Otras Obligaciones del Adjudicatario
a) Saneamiento de la Eviccion

El Adjudicatario debera tener derecho de uso sobre los software que integren el
equipamiento adquirido. En caso de no habérsele cedido por parte del titular de esos
derechos, debera acreditar las facultades de representacion que detenta para cederlos.

Por tanto, en caso que el Ministerio del Interior en el futuro fuere afectado o turbado
en el uso y goce de tal software, y mientras la causa de la turbacion persista, el
Adjudicatario debera reemplazar a su costo todos los elementos cuestionados por otros
de similar o superior calidad.

b) Saneamiento de los Vicios Redhibitorios

El Ministerio del Interior tendra derecho al saneamiento de los vicios ocultos o
redhibitorios que afecten a aiguno de los elementos integrantes de la plataforma
tecnolégica, en la forma indicada en el articulo 1857 al 1870 del Cédigo Civil.

Anexo N° 1: Antecedentes Legales

Los proveedores inscritos en ChileProveedores podran acreditar los antecedentes
legales solicitados para ofertar mediante la Ficha Electronica Unica del Proveedor, que se
encuentra disponible en ChileProveedores, siendo la informaciéon que alli se despliegue
de caracter oficial.

Esta informacion sera revisada electrénicamente junto a los demas anexos al
momento de la evaluacion de ofertas y sera considerada como simil a la presentacién en
soporte papel de los antecedentes.

Los proveedores no inscritos en ChileProveedores deberan adjuntar por sobre, la
documentaciéon que mas adelante se enumera, a mas tardar el dia anterior al cierre de la
publicacion de las propuestas, en la Secretaria de la Division Informatica del Ministerio en
el Palacio de la Moneda, oficina 201. El horario de atenciéon a los oferentes, para este
tramite, sera de Lunes a Viemes de 9:00 a 13:00 hrs. y de 14:00 a 16:00 hrs. También
podran ser escaneadas en la Oferta Administrativa y subidas a través el portal
Mercadopublico

a) Persona Natural:

i. Fotocopia Legalizada de Cédula de Identidad.
ii. Fotocopia Legalizada de Iniciacion de Actividades en SIi.
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b) Persona Juridica:

i. Fotocopia Legalizada del RUT de la Empresa.
i. Fotocopia Legalizada de Cédula de Identidad del Representante Legal.
. Certificado de Vigencia de la Sociedad.

Los siguientes documentos deberan ser presentados para ambos tipos de oferentes:

Certificado de deuda Tesoreria General de la Republica

Boletin Laboral y Previsional de la Direccion del Trabajo

Declaracion Jurada acreditando no haber sido condenado con sancion
de multa de infraccion al DFL N°1 del 2005, en mas de 2 oportunidades
dentro de un periodo de 2 afios, salvo que hubieren transcurridos 3
anos desde el pago de la altima muilta impuesta.

. Declaracion Jurada acreditando no haber sido condenado como
consecuencia de incumplimiento de contrato celebrado con alguna
entidad regida por la ley de compras en los Gltimos 2 afios.

. Declaracion jurada de la Sociedad postulante otorgada ante Notario
Piblico de la némina de las entidades © personas naturales que
subcontratara, especificando las areas o servicios que hayan de ser
prestados por estos subcontratistas.

. Declaracion Jurada Simple en forma electronica que incluya la
siguiente leyenda:

“En Santiago de Chile, a ......... de ..... de........ ,don ... representante de ....... viehe
en declarar que la persona juridica que representa, no se encuentra en alguna de las
inhabilidades sefialadas por el Art. 4° de la ley N° 19.886, Ley de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios”.

Aquellos oferentes gue no entreguen la documentacion requerida para presentar
ofertas quedaran marginados de la propuesta.

Anexo N° 2: Experiencia en la Provision de Servicios Requeridos

1.- Antecedentes de Experiencia de la Empresa Oferente:

El Adjudicatario debera declarar su experiencia en la provision de equipamientos y
servicios de comunicaciones inalambricas y su envergadura.

Experiencia en el rubro Ao Cliente Monto Proyecto realizado
de habilitacion de
sistemas de
comunicaciones
inalambricas, tipo wifi y
su integracion con la
conectividad y
transporte de servicios
IP de misién critica,
equipos telefénicos
VoWLAN, instalacion,
configuracion, seguridad
y mantenimiento de
equipamiento ad hoc
marca CISCO, ademas
de recomendaciones o
certificaciones,
especificacion de
proyectos realizados




2.~ Servicio Técnico Autorizado
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El Adjudicatario debera indicar la calidad de su servicio téchico para la marca
ofertada en su Propuesta. Debera indicar si cuenta con el reconocimiento y certificacion
de la fabrica del equipamiento. Para la evaluacion, se requiere que el oferente haga
entrega de carta certificada por parte del fabricante.

Soporte Técnico (7x24) Marca / Fabricante

Aiios

3.- Personal Acreditado:

El Adjudicatario debera indicar el personal acreditado que participara
exclusivamente en la prestacion del servicio de mantencion y garantia técnica del
equipamiento wifi y del servicio de Instalacion y Puesta En Marcha, contemplados en la
solucién ofertada. Se requiere que se identifique claramente el jefe de proyecto asignado,
dado que sera parte de la evaluacion de la propuesta.

Nombre Asignacidn al Carge | Cargo |Proyectos/Servicios Formacién Afiosen la
Funcionario | proyecto (full/part en el en la en los que ha profesional / empresa
/RUT time) presente | Empresa participado Cursos de

proyecto certificacién

4.- Némina de 4 Principales Clientes

Para cada uno de estos clientes, el oferente debe informar la envergadura de los
sistemas y servicios proporcionados, tales como: cantidad de equipos y nodos
inalambricos, capacidad de equipamiento, servicios de instalacion, administracion,
monitoreo, etc. ademas de recomendaciones o certificaciones, lo cual s6lo sera evaluado a
través de carta de certificacion. No se debe considerar al Ministerio del Interior, como

cliente.

Nombre Cliente *

Nombre Contacto *

Ciudad *

Direccién *

Fono *

Fecha inicio contrato / servicio *

Monto Facturado

Carta Certificacion /recomendacién

Marca y modeio del Equipamiento *

Servicios de administracién v/o monitoreo contemplados *

Describir equipamiento y servicios prestados a cliente.
Indicar marcas involucradas y caracteristicas (cantidad de
nodos, clientes, estaciones terminales, aplicaciones,
capacidades, ancho de banda, etc.) *

Sera de caracter obligatorio informar los campos marcados con “ *”
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El Adjudicatario debera valorizar su oferta de acuerdo al siguiente esquema indicado

mas abajo.

TABLA 1: Equipamiento

Item Cantidad | Valor Unitario Neto en Valor Total Neto
$ en$
Access points modelo Cisco Aironet 1250 30
o similar.
Equipos controladores wifi, modelo 4404 2
0 5508, similar o superior, marca Cisco o
equivalente
Licencia de software Cisco Wireless 1
Control System (WCS), o solucion de
software similar.
Antenas de 2 DBi para access points 20
Cisco Aironet.
Antenas de 12 DBi para access points 2
Cisco Aironet.
Interfaces wifi, PC compatibles 80

Valor Total neto $

TABLA 2: Valor Servicio de Garantia y Mantencion del Equipamiento Adquirido

ftem Cantidad

Yalor
Unitario
Netoen §

Valor Total
Mensual
Neto en §

Valor Total Valor Total 3
Anual Neto en Afios Neto
$ en$

Servicio de mantenimiento y 30
garantia técnica de access points
modelo Cisco Airenet 1250 o
gimilar,

Servicio de mantenimiento y 2
garantia técnica de equipos
controladores wifi, modelo 4404
o 5508, similar o superior, marca
Cisco o similar.

Servicio de mantenimiento y 1
garantia técnica de licencia de
software Cisco Wireless Control
System (WCS), o solucién de
software similar.

Servicio de mantenimiento y 20
garantia técnica de antenas de 2

DBi para access points Cisco

Aironet.

Servicio de mantenimiento y 2

garantia técnica de antenas de 12
DBi para access points Cisco
Aironet.

Valores Totales Netos, en $




TABLA 3: Valor Servicios de Instalacion y Puesta en Marcha
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Servicios

Cantidad

VYalor Total Netoen $

Servicio de instalacién y puesta en marcha
del equipamiento wifi

i

Servicio de instalacién en Centro de Prensa
™.

i

Valores Totales Netos, en $

TABLA 4: Valor Servicios Soporte Especial

Servicios

Cantidad

Valor Total Netoen $

Servicio soporte especial durante elecciones
iciembre 2009) (*).

1

Servicio soporte especial durante eventual
segunda votacion presidencial (Enerq 2010)

).

1

Valores Totales Netos, en §

TABLA 5: Tabla Resumen (Valor a publicar en el portal www.mercadopublico.cl)

Valor Total Neto en $

Valor Total Neto
Equipamiento y Servicios en $
(Tabla N°1+ Tabla N°2,+ Tabla
N°3+ Tabla N°4)

TABLA 6: Valor Cursos de Entrenamiento

Cursos de capacitacién

Cantidad

Valor Unitario
Netoen $

Valor Total Neto en $

"TUWNE - Implementing Cisco Unified
Wireless Networking Essentiais v 1.0", o
ultima versién (*).

3

“MPLS - Implementing Cisco MPLS”, o
ltima versidn (*).

“BGP — Configuring BGP on Cisco
Routers”, o ltima version.

"ISCW (ex BCRAN) - Implementing Secure
Converged Wide Area Networks", o Gltima
version (*).

"BSCI - Building Scalable Cisco
Internetworks”, o Gltima version (*).

"ONT (ex CIT)} — Optimizing Converged
Cisco Networks", o iltima versién (*).

"BCMSN - Building Cisco Multilayer
Switched Networks", o iltima version (*).

" Administracién de Datacenter” (referencia:
Inmotion Training, www.inmotion.cl o
equivalente en cantidad de horas y
contenidos)(*).

Programa de preparacion para la
Certificacion PMP (referencia: Sentra
Educacién www.sentra.cl ¢ equivalente en
cantidad de horas y contenidos) (¥).

“Normas CMMV/SIX/ITIL/ISO” (referencia:
fnmotion Training, www.inmotion.cl} (*).

Total Neto en §
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Los valores indicados con “*” son opcionales, y el Ministerio se reserva el derecho de
contratarios.Indicar contacto comercial y/o representante en caso de consultas respecto a la
oferta comercial.

Nombre:

Teléfono:

Email:

ANEXO N° 4: Plazos de Entrega del Equipamiento y Obras

1.- Plazos de Entrega

Se solicita detallar las fechas de entrega del equipamiento ofertado, a partir del dia
habil siguiente a la fecha de adjudicacion.

Item Cantidad Plazo en dias corridos
Access points modelo Cisco Aironet 1250 o similar. 30
Equipos controladores wifi, modelo 4404, marca Cisco o similar.
Licencia de software Cisco Wireless Control System (WCS), o solucién 1
de software similar.
Antenas de 2 DBI para access points Cisco Aironet. 20
Antenas de 12 DBi para access points Cisco Aironet. 2
Ochenta (80) interfaces wifi para PCs. 80

2.- Pianificaciéon de la obra con todos sus Hitos. Entregar Cartas Gantt (Servicio de
instalacién y puesta en marcha del equipamiento) para el servicio requerido en
dependencias del Ministerio y para el caso de implementacién en Centro de Prensa.

Item . Fecha de Inicio Fecha de Entrega_

Etapa 1 Levantamiento

Etapa 2 Presentacién de configuracién

Etapa 3 Instalacién

Etapa 4 Puesta en Marcha

Etapa 5: Pruebas de funcionatidad e integracién
con sistemas del Ministerio

Documentacion

1 ) Nombre de tares Duracién ] o (1 05 12 05
VISTD]L MM ]I VISIDIL [ W13 [VISIBIL MIMIS V]
E Etape 1 4 dina? : | —
tarea a 2 dias? ; :
tarea b 1 dia?
tareac 1 dia?
Fl Etapa 2 3 dias?
JEC| tarea 1 dia?
tareab 1 cia?
tareac 1 dia?




ANEXO 5: Condiciones de Servicio Técnico y Garantia

25

item

Detalle

Tiempo de respuesta maximo entre el reporte y diagndstico de fallas
sobre la plataforma ofertada (especificar cantidad de horas)

Tiempo de respuesta maximo entre el reporte y la solucion de fallas
sobre la plataforma ofertada. (especificar cantidad de horas)

Servicio Telef6nico para reporte de fallas (especificar si/no)

Direccién de correo electrénico para reporte de fallas (especificar
si/no)

Dias en que estara disponibie soporte técnico por via telefénica
(especificar cuales dias)

Dias en que estard disponible mesa de ayuda y/o soporte telefénico
para consuitas generales asociadas el proyecto (especificar cuales dias)

Dfas en que estard disponible soporte técnico en el sitio donde se
encuentren los equipos (especificar cuales dias, cuantos dfas a la
semana y cuantas horas por dia)

Horario en que estard disponible soporte técnico por via telefénica
(especificar horario)

Horario en que estara disponible soporte técnico por via telefonica y/o
mesa de ayuda para consultas generales (especificar horario)

Servicio técnico local (especificar si/no)

Repone equipamiento en case de tercera falla consecutiva (especificar
si/no)

Procedimiento para acceder a Servicio de Mantencion correctiva

Procedimiento para acceder a Servicio de Mantencion preventiva

Procedimiento para gestionar garantia del equipamiento

ANEXO 6: Cumplimiento Requerimientos Equipamiento Ofertado

Se requiere el detalle del equipamiento suministrado para apoyar la evaluacién de las
oferta y evitar la omisién de aspectos importantes para el Ministerio en la evaluacién. Por tal
motivo, el oferente debera indicar el cumplimiento de las caracteristicas indicadas en las

presentes bases, de su equipamiento propuesto.

1.- Access Points Cisco Aironet 1250

Item Cumple (SI/NO)

Detalle

Cantidad

Marca

Modelo

Imagen de Software (release)

Integracidn con otros
elementos wifi

Funcionalidades de
encriptacién avanzada (K9)

Memoria RAM
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Power over ethernet (POE)

Fuente de poder

Normas wifi soportadas

Protocolos wifi soportados

Operacién wifi

Cantidad minima de canales
disjuntos por banda

Tasas de transmision
soportadas

Gabinete

Puertas Ethernet

Herramientas de QoS

Software, actualizaciones y
upgrades

Administracion

Opciones de mensajeria y
alarmistica

Herramientas de Seguridad

Soporte de estandares

Estandares de redes LAN

Tensién y frecuencia

Fuente de poder

Garantia y mantenimiento

2- Wireless LAN Controller

item

Cumple (SI/INO)

Detalle

Cantidad

Marca

Modelo

Imagen de Software (release)

Funcionalidades de
encriptacién avanzada (K9)

Integracion con otros
elementos wifi

Funcionalidades minimas
esperadas

Interfaces LAN

Normmas wifi soportadas

Cantidad de access points
administrados

Médulos de expansion

Protocolos wifi soportados

Estandares wifi

Estandares LAN

Gabinete

Herramientas de QoS

Herramientas de
administracion

Opciones de mensajeria y
alarmistica

Estandares de Seguridad

Herramientas de autenticacién

Herramientas de encripcion

Tensién y frecuencia

Fuente de poder

Garantia y mantenimiento




3- Software Cisco Wireless Control System (WCS)
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item Cumpile (SUNO) Detalle

Cantidad

Software

Funcionalidades y

herramientas

Herramientas de.seguridad

Herramientas para trafico de

voz

Importacion de planos y

plantas

Integracion con otros

slementos wifi

Autenticacion

interfaz de administracién

Garantia y mantenimiento

4.- Antenas Dipoio de 2 DBi para Access Points Cisco Aironet

itom Cumple (SI/NO) Detalle

Cantidad

Marca

Modelo

Ambiente

Tipo

Frecuencia de operacioén

Ganancia

Compatibilidad con access

points

Tipo de conector figsico

Impedancia Nominal de

entrada

Garantia y mantenimiento

5.- Antenas Dipolo de 12 DBi para Access Points Cisco Aironet

item Cumple (SI/NO) Detalle

Cantidad

Marca

Modeio

Ambiente

Tipo

Frecuencia de operacion

Ganancia

Compatibilidad con access
points ‘

Tipo de conector fisico

impedancia Nominal de
entrada

Accesorios

Garantia y mantenimiento




6.- Interfaces wifi, PC compatibles
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item

Cumple (SI/NO)

Detalie

Cantidad

Marca

Tipo

Frecuencia de operacion

Estandares wifi

Estandares de seguridad

Tasa de transmision

Sistema operativo

Garantia y mantenimiento

7.- Cursos de Capacitacion

item

Cumple (SI/NO)

Detalle

"IUWNE - Implementing Cisco
Unified Wireless Networking
Essentials v 1.0", o dltima
version

“MPLS - implementing Cisco
MPLS”, o ultima version

"ISCW {ex BCRAN) -
Implementing Secure Converged
Wide Area Networks", o ultima
version

"BSCI - Building Scalable Cisco
Internetworks”, o ultima version

"ONT (ex CIT) - Optimizing
Converged Cisco Networks", o
ultima versién

“"BCMSN - Building Cisco
Multilayer Switched Networks",
o itima version

"Administraciéon de Datacenter”
(referencia: inmotion Training,
www.inmotion.cl o equivalente
en cantidad de horas y
contenidos)

Programa de preparaciéon para la
Certificacion PMP (referencia:
Sentra Educacion www.sentra.cl
0 equivalente en cantidad de
horas y contenidos)

“Normas CMMI/SDXUITILASO”
(referencia: Inmotion Training,
www.inmotion.cl)
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B. BASES TECNICAS
1. Requerimientos

Considerando que tanto el cumplimiento de las funciones propias del Ministerio del Interior, asi
como de la funcién informativa de los procesos electorales que se efectuaran en el pais
durante el afio 2009, es que se requiere de la adquisicién de equipamiento inalambrico wifi, de
modo de permitir brindar servicios de conectividad y acceso a usuarios de la red del Ministerio
del interior.

Para lo anterior, se requiere la provision de equipamiento y servicios a empresas
colaboradoras y socias de CISCO (Categoria PARTNER asociado), con experiencia local
reconocida y comprobada en proyectos de mision critica, con certificacion formal vigente
CISCO emitida por el fabricante, es decir con ingenieros certificados en CCNA, CCNP y CCIE,
ademas de certificacion para productos Wireless y VPN.

El equipamiento cumplird funciones criticas, por lo que debe soportar la transmision de datos,
voz y video en forma segura, confiable y en una alta disponibilidad. El equipamiento
suministrado debe ser absolutamente compatible con las tecnologias LAN (Ethemet),
protocolos (IP) y hardware de marca CISCO actualmente usados por el Ministerio del Interior.
Ademas, debe ofrecer un escalamiento en el futuro, manteniendo compatibilidad con la
infraestructura existente, permitiendo proteger las inversiones del Ministerio. Se considera la
provision de equipos, servicios de puesta en marcha, garantia y mantenimiento que aseguren
el comrecto funcionamiento de la infraestructura involucrada.

Los equipos y servicios solicitados comesponden a los siguientes:

1. Treinta (30) access points modelo Cisco Aironet 1250 o similar.

2. Dos (2) equipos controladores wifi, modelo 4404 o 5508, similar o superior,
marca Cisco 0 equivalente.

3. Una (1) licencia de software Cisco Wireless Control System (WCS), capaz de
administrar y controlar la red wifi solicitada; o solucién de software similar.

4. Veinte (20) antenas de 2 DBi para access points Cisco Aironet.

5. Dos (2) antenas de 12 DBi para access points Cisco Aironet.

6. Ochenta (80} interfaces wifi USB, compatibles con computador de escritorio.
7. Servicios de instalacion y puesta en marcha.

8. Servicio de instalacion en Centro de Prensa.

9. Soporte especial durante proceso electoral 2009.

10. Cursos de capacitacion.

11. Servicios de mantencion integral y garantia técnica.
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2. Caracteristicas Técnicas Exigidas det Equipamiento

Los equipos y software a instalar deben tener las siguientes caracteristicas técnicas

minimas:

2.1 Access Points Cisco Aironet 1250

Se deben proporcionar treinta (30) equipos access points Cisco Aironet 1250 o similares.
Cada equipo debera cumplir como minimo con los siguientes requerimientos:

item Detalle

Cantidad Treinta (30) unidades.

Marca Cisco o similar.

Modelo Tipo Cisco Aironet 1250 (AIR-LAP1252AG-A-K9) o similar.

Imagen de Software (release)

Cisco I0S Software Release 12.4 (10b), superior, o ultima
version estable recomendada por el fabricante.

Se debe considerar upgrades y updates sin costo por un periodo
de tres (3) aios.

Integracién con otros Total integracién con elementos como:
elementos wifi i) Controlador Cisco Wireless LAN Controlier 4404.
ii) Cisco Wireless Control System (WCS).
i} Cisco Wireless Location Appliance.
Funcionalidades de Si el equipamiento cuenta con funcionalidades de encriptacion

encriptacion avanzada (K9)

avanzada (AES, 3DES, otro), el Adjudicatario podra entregar
equipamiento con funcionalidad en modalidad K8 para su
posterior update.

El plazo de update a K9 debera estar operativa antes de 30 dias
antes del proceso eleccionario.

Memoria RAM - Como minimo 64 MB memoria DRAM.
- Al menos 32 MB de memoria Flash.
Power over ethernet (POE) Soporte de estandar IEEE 802.3af, Power over Ethernet (POE).

Fuente de poder

Treinta (30) transformadores de corriente externos, o en su
defecto, power injectors, con todos los accesorios que permitan
el correcto funcionamiento de todos los equipos en caso que no
sea posible utilizar la opcién POE.

Compatibilidad con la norma eléctrica chilena.

Normas wifi soportadas

Banda 2.4 GHz: 802.11b/g y 802.11n (draft v2).

Banda 5 GHz: 802.11a y 802.11n (draft v2).

Protocolos wifi soportados Los access points solicitados deben soportar el protocolo
Lightweight Access Point Protocol (LWAPP).
Operacion wifi Los access points deben ser capaces de operar al mismo

tiempo con todas las normas wifi soportadas.

Los access points deben ser capaces de operar bajo la
inteligencia de controlador inalambrico Cisco 4404.

Cada access point debe ser capaz de funcionar en modo
stand alone, como también como access point remoto
(Remote Edge Access Point y Hybrid Remote Edge
Access Point).
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Cantidad minima de canales
disjuntos por banda

Banda 2.4 GHz:
802.11b/g: 3 canales disjuntos, de 20 MHz de ancho de
banda.
802.11n: 3 canales disjuntos, de 20 MHz de ancho de
banda. 1 canal de 40 MHz de ancho de banda.

Banda 5 GHz:
802.11a: 21 canales disjuntos, de 20 Mhz de ancho de
banda.
802.11n: 21 canales disjuntos, de 20 Mhz de ancho de
banda. 9 canales disjuntos, de 40 MHz de ancho de
banda.

Tasas de transmision
soportadas

802.11a: 6, 9, 12, 18, 24, 36, 48 y 54 Mbps.
802.11b: 1,2, 5.5y 11 Mbps.
802.11g:1, 2,55, 6,9, 11, 12, 18, 24, 36, 48 y 54 Mbps.

802.11n: desde 6.5 hasta 300 Mbps.

Antenas y accesorios

El Adjudicatario debera proveer de todos los elementos
necesarios para soportar las normas: 802.11a/b/g/n draft
v2, sus canales y sus velocidades de transmision
asociadas.

Incluir todas las antenas y elementos necesarios.

Gabinete Incluir accesorios de montaje.

Puertas Ethernet Una puerta Ethernet 10/100/1000 Base T, autosensing,
conector RJ45.

Herramientas de QoS Soporte de herramientas de calidad de servicio, capaces

de:
i) Deteccién de trafico de voz, video y datos.

ii) Mecanismos para priorizar traficos.

Software, actualizaciones y
upgrades

Los equipos deben contar con la Gltima versién disponible
de sistema operativo, se debe considerar upgrade y
update sin costo por un periodo de tres (3) arios.

Administracion

El equipamiento debe ser capaz de administrarse al
menos por las siguientes interfaces:

i) Puerta de administracion por consola, conector RJ45.

if} Capacidad de administracién a través de software Cisco
Wireless Control System (WCS).

iii) Interfaz de linea de comandos (CLI).
iv) SSH v2.
v) interfaz web segura.

vi) SNMP v3.

Opciones de mensajeria y
alarmistica

Los access point deberan soportar:
i) Registro de eventos via logs.

i} Integracién con sysiog servers.

iii) Mensajeria SNMP v3




Herramientas de Seguridad

Los access points deberan soporiar los sgtes mecanismos
de seguridad:

i) TACACS+.

i} Radius.

it} WPA2.

iv} Advanced Encryption Standards (AES).
v) Temporal Key Integrity Protocol (TKIP).

vi) Extensible Authentication Protocol-Transport Layer
Security (EAP-TLS).

vii) EAP-Tunneled TLS (TTLS) or Microsoft Challenge
Handshake Authentication.

viii} Protocol Version 2 (MSCHAPv2}.

ix) Protected EAP (PEAP) vO or EAP-MSCHAPv2.

x) Extensible Authentication Protocol-Flexibie
Authentication via Secure Tunneling (EAP-FAST).

xi) PEAPv1 or EAP-Generic Token Card (GTC).

xii) EAP-Subscriber Identity Module {SIM).

32

Soporte de estandares

El equipamiento debe ser capaz de soportar:
i) lEEE 802.11a/b/g.

iiy IEEE 802.11n draft 2.0.
iy IEEE 802.11h.

iv) IEEE 802.11d.
v) IEEE 802.11i

vi) IEEE 802.3af.
vii) IEEE 802.3ab.

viii) IEEE 802.1X.

Estandares de redes LAN

Para la interfaz Ethernet del access point, se debera
soportar el estandar IEEE 802.1Q {(manejo de VLANs y
soporte de trunks dot1q).

Tension y frecuencia

Para el caso del equipamiento power injectors o
transformadores, debe ser de 220V, 50 Hz

Fuente de poder

Mediante estandar Power Over Ethernet.
A través de power injectors.

A través de transformadores.

Garantia y mantenimiento

Garantia y mantenimiento de hardware y software por un
pericdo de tres afios.

Se debe proporcionar mantenimientos y actualizaciones
de software (updates y upgrades).

Reposicion de los equipos segun lo solicitado por el
requerimiento de garantia.

Tabla N°1: especificaciones técnicas de los access point Cisco Aironet 1250.




2.2 Wireless LAN Controller
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Se deben proporcionar dos (2) equipos controlador wifi, modeto 4404, marca Cisco o similar.
Cada equipo debera cumplir como minimo con los siguientes requerimientos:

item Detalle
Cantidad Dos (2) unidades.
Marca Tipo Cisco o similar.
Modelo Cisco 4404 (AIR-WLC4404-100-K9) o 5508 (AIR-CT5508-

100-K9) Series Wireless LAN Controller, similar o superior,
marca Cisco 0 equivalente.

Imagen de Software (release)

Ultima versi6n estable recomendada por el fabricante.

Se debe considerar upgrades y updates sin costo por un
periodo de tres (3) afios.

encriptacion avanzada (K9)

Funcionalidades de

Si el equipamiento cuenta con funcionalidades de
encriptacion avanzada (AES, 3DES, otro), el Adjudicatario
podra entregar equipamiento con funcionalidad en
modalidad K8 para su posterior update.

El plazo de update a K9 debera estar operativa antes de
30 dias antes del proceso eleccionario.

Integracién
elementos wifi

con

otros

Total integracién con elementos como:
i) Cisco Aironet Access Points.

ii} Cisco Wireless Control System (WCS).

iii) Cisco Wireless Location Appliance.

Funcionalidades minimas
esperadas

El controlador wifi debe ser capaz de ejecutar las sgtes
funcionalidades minimas:

i) Soporte de trafico en tiempo real.

ii} Centralizacion de politicas de seguridad.

iil) Capacidades de IPS.

iv) Gestion del uso de frecuencias en los access points
controlados.

v} Herramientas de calidad de servicio (QoS).

Iinterfaces LAN

Al menos 4 interfaces Giga Ethernet, 1000 Mbps, full
duplex.

Incluir los médulos SFP necesarios para conectar el
equipo a una red 1000 BASE-T mediante conectores RJ-
45 para sus 4 puertos.

Normas wifi soportadas

Banda 2.4 GHz: 802.11b/g y 802.11n (draft v2).

Banda 5 GHz: 802.11a y 802.11n (draft v2).

Cantidad de access points
administrados

El equipo controlador debe ser capaz de controlar a
menos 100 access points en forma simultanea.

Modulos de expansion

El controlador debe ser capaz de incluir al menos 2
médulos de expansion.

Protocolos wifi soportados

Debe integrarse con access points mediante el protocoio
Lightweight Access Point Protocol (LWAPP).
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Estandares wifi

El controlador debe soportar al menos los sgtes
estandares wireless:

i) [EEE 802.11a.

ii) IEEE 802.11b.

i) IEEE 802.11qg.

iv) IEEE 802.11d.

v) IEEE 802.11h.

vi) IEEE 802.11n.

Estindares LAN

El controlador debe soportar al menos los sgtes
estandares para redes LAN:

i) IEEE 802.3, 10BASE-T.

ii) IEEE 802.3u 100BASE-TX.

i} IEEE 802.1Q, VLAN tagging (manejo de VLANs y
soporte de trunks dotiq).

iv) IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol.

Gabinete

Incluir accesorios de montaje.

Herramientas de QoS

Soporte de herramientas de calidad de servicio, capaces
de:
i) Detectar trafico de voz, video y datos.

ii) Mecanismos para priorizar fraficos.

Herramientas de
administracién

El equipamiento debe ser capaz de administrarse al
menos por las siguientes interfaces:

i) Puerta de administraciéon por consola RS232.

ii) Capacidad de administracion a través de software Cisco
Wireless Control System (WCS).

iii) Interfaz de linea de comandos (CLI).
iv) SSH v2.

v) Interfaz web segura.

vi) SNMP v1, v2c, v3.

vii) RFC 854 Telnet.

viii} RFC 1155 Management Information for TCP/IP-Based
Internets.

ix) RFC 1156 MIB.

x) RFC 1157 SNMP.

xi) RFC 1213 SNMP MIB IL.
xii) RFC 1350 TFTP.

xiii) RFC 1643 Ethernet MIB.
xiv) RFC 2030 SNTP.

xv) RFC 2616 HTTP.




35

xvii) RFC 2674 Definitions of Managed Objects for Bridges
with Traffic Classes, Muiticast Filtering, and Virtual LAN

Extensions.

xviii) RFC 2819 RMON MIB.

xix) RFC 2863 Interfaces Group MIB.
xx) RFC 3164 Syslog.

xxi) RFC 3414 User-Based Security Model (USM) for
SNMPv3.

xxii) RFC 3418 MIB for SNMP.

xxiii) RFC 3636 Definitions of Managed Objects for IEEE
802.3 MAUs.

xxiv) Cisco private MIBs.

xxv) Presencia de leds indicadores de actividad, status,
alarma y fuente de poder activa.

Opciones de mensajeria y
alarmistica

E! controlador debera soportar al menos:
i) Registro de eventos via logs.

it) Integracién con syslog servers.

Estandares de Seguridad

Los access points deberan soportar al menos los sgtes
mecanismos de seguridad:

i) WPA.

ity IEEE 802.11i (WPA2, RSN).

iii) RFC 1321 MDS Message-Digest Algorithm.

iv} RFC 1851 The ESP Triple DES Transform.

v) RFC 2104 HMAC: Keyed Hashing for Message
Authentication.

vi}) RFC 2246 TLS Protocol Version 1.0.

vii) RFC 2401 Security Architecture for the Internet
Protocot.

viii) RFC 2403 HMAC-MD5-96 dentro de ESP y AH.

ix) RFC 2404 HMAC-SHA-1-96 dentro de ESP y AH.

x) RFC 2405 ESP DES-CBC Cipher Algorithm con Explicit
Iv.

xi} RFC 2406 IPsec.

xit} RFC 2407 interpretacién para ISAKMP.

xiii) RFC 2408 ISAKMP.

xiv) RFC 2409 IKE.

xv) RFC 2451 ESP CBC-Mode Cipher Algorithms.

xvi) RFC 3280 Internet X.509 PKI Certificate and CRL
Profile.

xvii) RFC 3602 The AES-CBC Cipher Algorithm y su uso
con |Psec.

xviil) RFC 3686 Using AES Counter Mode con IPsec ESP.
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Herramientas de
autenticacion

Debe soportar ai menos:

iy IEEE 802.1X.

ii) RFC 2548 Microsoft Vendor-Specific RADIUS
Aftributes.

iii) RFC 2716 PPP EAP-TLS.

iv) RFC 2865 RADIUS Authentication.

v) RFC 2866 RADIUS Accounting.

vi) RFC 2867 RADIUS Tunnel Accounting.

vii) RFC 2869 RADIUS Extensions.

viii) RFC 3576 Dynamic Authorization Extensions to

RADIUS.

ix) RFC 3579 RADIUS Support for EAP.

x) RFC 3580 |IEEE 802.1X RADIUS Guidelines.
xi) RFC 3748 Extensible Authentication Protocot.
xii) Web-based authentication.

Herramientas de encripcion

El equipamiento debe ser capaz de soportar al menos:
i) WEP and TKIP-MIC: RC4 40, 104 y 128 bits (estatica y
shared keys)

ii) SSL y TLS: RC4 128-hit y RSA 1024- y 2048-bit

i) AES: CCM, CCMP

iv) IPSec:. DES-CBC, 3DES, AES-CBC

Tension y frecuencia

Para el caso del equipamiento debe ser de 220V, 50
Hz

Fuente de poder

Doble fuente de poder de 50 [W] de consumo (ambas
unidades insertas en cada controlador solicitado).

Capacidad para insertar fuente de poder redundante.

Compatibilidad con la norma eléctrica chilena.

Garantia y mantenimiento

Garantia y mantenimiento de hardware y software
por un periodo de tres afios.

Se debe proporcionar mantenimientos y
actualizaciones de software (updates y upgrades).

Reposicién de los equipos segun lo solicitado por el
requerimiento de garantia.

Tabla N°2: especificaciones técnicas de los Wireless LAN Controller Cisco 4404.

2.3 Software Cisco Wireless Control System (WCS)

Se debera proveer de una (1) licencia del software Wireless Control System, (WCS), 0 solucion
equivalente, el cual deberan cumplir como minimo con los siguientes requerimientos:

item

Detalle

Cantidad

Una licencia de software.

Software

Wireless Control System WCS (WCS-STANDARD-K9), o
solucién similar, en su Gltima versién estabie,
recomendada por el fabricante.
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Las funcionalidades minimas soportadas son: :
i) Gestion de canales de RF.

ii} Aplicacién de politicas de seguridad y calidad de
servicios (QoS).

iii) Troubleshooting de red wifi.

iv) Capacidades de administracién y monitoreo de al
menos 100 access points y 2 controladores wifi.

v) Manejo de plantillas de configuracién para access
points y controladores wifi.

vi) Facilidad para hacer upgrades para access points y
controladores

v) Auditoria para cambios de configuracion de los
elementos de la red wifi.

vi) Monitoreo de la red wifi mediante vistas graficas de las
plantas fisicas donde se ubican los access points y sus
niveles de cobertura. La generacion de dichos graficos
debe ser en tiempo real.

vii} Herramientas para detectar interferencias negativas

sobre las sefiales de los access points administrados.

vii) Capacidad para generar reportes como:
a) Inventario de equipamiento wifi administrado.
b) Performance de memoria y CPU.

c) Listado de dispositivos atacantes.
d) Listado de usuarios wifi.
e) Listado y status de access points.

ix) Definicién de distintos perfiles de administracion de la
red wifi {operador, administrador, etc).

x) Capacidades de ubicacién de usuarios o clientes wifi,
como también de dispositivos inalambricos atacantes.

xi) Funcionalidades y herramientas de administracion de
acceso a la red wifi mediante portal cautivo. El portal debe
poder  ser customizable por el Ministerio.

xii) Herramientas para monitorear y configurar la red.

Herramientas de seguridad

El software debe soportar funcionalidades de seguridad de
soluciones como IDS e IPS.

Herramientas para trafico de
vozZ

La solucién debe ser capaz de monitorear y optimizar el
trafico de voz sobre la red Wifi.

Importaciéon de planos vy E! software debe ser capaz de importar los planos de

plantas _planta donde se instalara el sistema wifi.

Integracién con otros Total integracion con elementos como:

elementos wifi i} Controlador Cisco Wireless LAN Controller 4404, o
equipo equivalente.
ii) Cisco Aironet Access Points, o equipos equivalentes.
iii) Cisco Wireless Location Appliance, o equipo
equivalente.
iv) Cisco Spectrum Expert, o equipamiento similar o
equivalente.

Autenticacion Soporte de al menos los protocoios TACACS+ y Radius.

. Integracion con Cisco Secure ACS View Server.
Interfaz de administracién Se requiere que al menos disponga de interfaz web

segura (hitps).
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Garantia y mantenimiento de hardware o software por un
periodo de tres afios.

Garantia y mantenimiento

Se debe proporcionar mantenimientos y actualizaciones
de software (updates y upgrades).

Reposicion de los equipos seguin lo solicitado por el
requerimiento de garantia.

Tabla N°3: especificaciones técnicas del software WCS.

2.4 Antenas Dipolo de 2 DBIi para Access Points Cisco Aironet

Se debera proveer de veinte (20) antenas dipolo, para access points Cisco Aironet, o solucion
equivalente, las cuales deberan cumplir como minimo con los siguientes requerimientos:

item Detalle
Cantidad Veinte (20) antenas dipolo.
Marca Cisco o equivalente.
Modelo AIR-ANT2422DG-R o simiiar.
Ambiente Indoor.
Tipo Dipolo.

Frecuencia de operacion

Las antenas deberan operar en la banda de frecuencia
2.402-2.495 MHz.

Banda 2.4 GHz.
Ganancia Al menos 2 DBi.
Compatibilidad con access Al menos compatible con serie Cisco Aironet 1200.
points
Tipo de conector fisico Se requiere conector RP-TNC plug.
Impedancia Nominal de 50 Ohms.
entrada _
Garantia y mantenimiento Garantia y mantenimiento de hardware o software por un

periodo de tres afios.

Se debe proporcionar mantenimientos y actuallzac:ones
de software (updates y upgrades).

Tabla N°4: especificaciones técnicas de las 20 antenas wifi de 2 DBI

solicitadas.

2.5 Antenas Dipolo de 12 DBi para Access Points Cisco Aironet

Se debera proveer de dos (2) antenas dipolo, para access points Cisco Aironet, o solucién
equivalente, las cuales deberan cumplir como minimo con los siguientes requerimientos:

Item Detalle
Cantidad Dos (2) antenas dipolo.
Marca Cisco o equivalente.
Modelo AIR-ANT24120 o similar.
Ambiente Qutdoor.
Tipo | . | Omnidirectional, vertical colinear array.
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Frecuencia de operacion

Las antenas deberan operar en la banda de frecuencia
2.402-2.495 MHz.

Banda 2.4 GHz.

Ganancia Al menos 12 DBi.

Compatibilidad con access Al menos compatible con serie Cisco Aironet 1200.

points

Tipo de conector fisico Se requiere conector RP-TNC plug.

Impedancia Nominal de 50 Ohms

entrada

Accesorios Incluir todos los cables y elementos de instalacion y
conexiéon al access point.

Garantia y mantenimiento Garantia y mantenimiento de hardware o software por un

periodo de tres aios.

Se debe proporcionar mantenimientos y actualizaciones
de software (updates y upgrades). J

Tabla N°5: especificaciones técnicas de las 20 antenas wifi de 12 DBi solicitadas

2.6 Interfaces Inalambricas Wifi para Computadores

Se debera proveer ochenta (80) interfaces inalambricas compatibles con computadores tipo PC
de escritorio, las cuales deberan cumplir como minimo con los siguientes requerimientos:

item Detalle
Cantidad Ochenta (80) interfaces wifi para PCs.
Marca Cualquier marca que sea compatible con el equipamiento
Cisco o equivalente descrito en las tablas antericres.
Tipo Al menos USB 2.0,

Frecuencia de operacion

Las antenas deberan operar en la banda de frecuencia
2.402-2.495 MHz.

Banda 2.4 GHz.

Estandares wifi

Compatible con estandar 802.11b/g/n {draft 2).

Estandares de seguridad

Encriptacién:
- Al menos soporte de 64/128 bit WEP, WPA, WPAZ2,

Tasa de transmision

Hasta 300Mbps.

Sistema operativo

Interfaces deben inciuir drivers para sistema operativo
Windows XP y Windows Vista.

Garantia y mantenimiento

Garantia y mantenimiento de hardware o software por un
periodo de tres afios.

Se debe proporcionar mantenimientos y actualizaciones
de software (updates y upgrades).

Tabla N°6: especificaciones técnicas de interfaces wifi PC compatibles.
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El servicio de puesta en marcha del proyecto, debera considerar todas fas
actividades necesarias para la 6ptima operacion del equipamiento descrito y su interaccion
con la plataforma de comunicaciones existente. El Adjudicatario debera encargarse de la
interconexién fisica y légica de los equipos, segun figura referencial N°1, con su integracion
a la red del Ministerio. Dentro del disefio, se deberan considerar las mejoras practicas
recomendadas por el fabricante, tendientes a construir una red inalambrica segura y de alto
rendimiento.

Luego de finalizada la puesta en marcha, todo el equipamiento descrito debera tener
las ultimas versiones de software con las correspondientes actualizaciones (updates y
upgrades) disponibles, cuya responsabilidad sera del Adjudicatario.

Los trabajos seran ejecutados en dependencias del Ministerio del Interior, ubicadas
en el Palacio de la Moneda. Se debera considerar la ejecucion de los servicios de manera
continua los dias de semana habiles, como también los dias sabados, domingos y festivos
en cualquier horario (dias y horarios habiles e inhabiles), solo si el Ministerio asi lo
solicitase, lo cual debera ser coordinado y autorizado por el Ministerio.

Una vez instalado y configurado el equipamiento, se programara un periodo de
marcha blanca con duracion de al menos dos semanas, donde el proveedor debera tener
personal disponible sin cargo, para asistir a dependencias del Ministerio en horario de
oficina, con un tiempo maximo de respuesta de 1 hora, y/o para responder via telefonica
después de horario de oficina o fin de semana, de modo de atender cualquier falla en el
sistema que ocurriese.

Toda reparacion y/o emor detectado durante el periodo de pruebas debera ser
reparada y/o corregida inmediatamente por el proveedor, sin cargo alguno al Ministerio. El
resultado final de las pruebas sera condicion necesaria para la recepcion conforme del
proyecto.

Al término del proceso de puesta en marcha, se confeccionara un Acta de
Recepcion. En el Acta, el Adjudicatario debera certificar que los equipos, partes, piezas,
software y sistemas en su conjunto estan completos y correctamente configurados.

En caso de cualquier problema que se detecte o presente en la operaciéon de los
equipos dentro de un plazo de 3 meses, a partir de la fecha del Acta de Recepcion, ya sea
por fallas en la configuracion o la arquitectura utilizada, deberan ser corregidas
considerandose como parte de la puesta en marcha.

Servidor WCS

Figura N°1: solucion wifi referencial solicitada. El Adjudicatario deberd ser capaz de armar una
solucién similar o superior, de acuerdo a informacién entregada por el Ministerio y a su nivel de
expertiz.
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4, Servicio de Instalacion en Centro de Prensa

Como servicio opcional, y ante solicitud expresa del Ministerio, el Adjudicatario
debera ser capaz de proveer un servicio de instalacion y puesta en marcha de una red wifi
en el Centro de Prensa (Centro Cultural Estacion Mapocho), correspondiente al proceso
electoral a realizarse durante Diciembre 2009 y considerando una eventual 2a votacion
(Enero 2010).

La red a implementar debera ser capaz de operar con al menos el siguiente detalle
de equipos wifi

i) 64 computadores de escritorio.
ii) 16 impresoras en red.
iii) 20 notebooks méviles.

LLos 64 computadores de escritorio y 16 impresoras en red se distribuyen entre 4 a 6
sectores, dentro de una superficie aproximada de 60x60 mts?, distribuidas en la Plaza Alta
del Centro Cultural Estacion Mapocho.

Algunas de las zonas con cobertura wifi deberan tener conectividad exclusiva desde
al menos un access point instalado en cada una, para dar servicios en forma individual a
cada una, por lo cual, no podran conectarse ni asociarse otros computadores ni impresoras
con conectividad wifi externos.

Sera deber del Adjudicatario hacer las mediciones de campo previas a la instalacién,
que aseguren el correcto funcionamiento (libre de interferencias), asociadas a sefales
ajenas al sistema a implementar, como también la configuracién, segurizacién y pruebas de
funcionamiento de todas las aplicaciones a desplegar en los computadores, impresoras y
notebooks durante el evento.

5. Soporte Especial

El Adjudicatario debera proveer de un Servicio de Soporte Especial con ocasion de la
realizacion de las Elecciones Presidenciales y Parlamentarias 2009 (Diciembre 2009) y
eventual realizacion de 2da Votacién Presidencial en Enero 2010.

El Servicio de Soporte Especial constara de la provision de personal técnico,
asistencia telefénica y presencia de personal técnico en dependencias del Centro de
Prensa u ofro lugar por definir, dentro de la Region Metropolitana, para los dias de
Elecciones, en régimen continuo, desde las 07:00 AM durante el dia del evento, y hasta el
mediodia del dia siguiente, después de cada proceso electoral. La empresa proveedora,
debera tomar todos los resguardos necesarios para asegurar la presencia de los expertos y
especialistas solicitados en la oportunidad sefialada, de modo que éstos se encarguen de
monitorear y dar soporte para el correcto funcionamiento del sistema wifi.

Para efecto del parrafo anterior, se requiere de al menos un (1) ingeniero o técnico
calificado en soluciones inalambricas Cisco, durante cada evento electoral, con certificacién
CCIE wireless o equivalente, experto en soluciones inalambricas y de seguridad, o gue
haya participado activamente en la implementacion del proyecto de implementaciéon en el
Centro de Prensa 2009, descrito en la seccitn 4.
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Durante el Servicio y Soporte Especial, en caso de ocurrir algan malfuncionamiento o
desperfecto en cualquiera de las componentes de la infraestructura considerada, ya sea
reportada por el Ministerio o detectada por el Adjudicatario, el proponente tiene la obligacion
de reparar la falla dentro de los treinta (30) minutos siguientes de efectuado el reporte. Para
efectos de medir el tiempo transcurrido desde la falla, se consideran periodos de diez (10)
minutos. El incumplimiento de la obligacion de plazos de reparacion antes sefalada, dara
efecto a la aplicacion de multas por parte del Ministerio, las que ascenderan a 10 UF por
cada diez (10) minutos de no disponibilidad parcial o total del sistema, transcurridos
después de los primeros treinta (30) minutos después de hecho el reporte.

El Adjudicatario debera presentar en forma separada, los valores de los servicios de
soporte especial, para el evento eleccionario de 2009 (primera y segunda votacion). El
Ministerio se reserva el derecho de aceptar o no dicho servicio. El pago de los servicios
sefialados se realizara contra aceptacion conforme.

Adicionalmente, se requeriran, como minimo, mantener en dependencias del Centro
de Prensa, un dia antes y un dia después del periodo definido por el Servicio Electoral para
celebrar las Elecciones Presidenciales y Eventual 2a Votacion, los siguientes equipos,
partes y piezas de recambio para el reemplazo de equipos que pudiesen presentar
desperfectos:

a) Al menos 2 access points Aironet 1250.
b) Un Wireless LAN Controller.

No obstante lo anterior, el Adjudicatario podra mantener el stock de repuestos que
estime necesario en las dependencias del Ministerio del Interior, para cumpiir con los
tiempos de solucion exigidos, segun las condiciones de garantia exigidas.

6. Cursos de Capacitacién

Para complementar el servicio, y teniendo en consideracion que personal de la
Division Informatica debe velar por la administraciéon de los sistemas del Ministerio, se
requiere que el proveedor considere el entrenamiento formal y certificado, para tres (3)
personas. Se debera presentar la malla de cursos adecuados para el personal del Ministerio
que ayuden en la entrega de competencias para la operacion y administracion de las redes
institucionales, utilizando los estandares reconocidos a nivel mundial. El oferente debera
valorizar los siguientes cursos o equivalentes:

a) "IUWNE - Implementing Cisco Unified Wireless Networking Essentials v

1.0", o dltima versién.

b) “MPLS - implementing Cisco MPLS”, o Gltima version.

¢) “BGP - Configuring BGP on Cisco Routers”, o Gltima version.

d) "ISCW (ex BCRAN) - Implementing Secure Converged Wide Area
Networks", o Gltima versién.

€) "BSCI - Building Scalable Cisco Internetworks", o (itima version.

f) "ONT (ex CIT) - Optimizing Converged Cisco Networks ", o ultima version.

g) "BCMSN - Building Cisco Multilayer Switched Networks", o UGltima version.

h) “Administracion de Datacenter" (referencia: Inmotion Training,

www.inmotion.cl o equivalente en cantidad de horas y contenidos).
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i) Programa de preparacién para la Certificacion PMP (referencia: Sentra
Educacién www.sentra.cl o equivalente en cantidad de horas y contenidos).

i} “Normas CMMI/SIX/ITILNISO"  (referencia:  Inmotion  Training,
www.inmotion.cl o equivalente en cantidad de horas y contenidos).

Dichas capacitaciones deben ser impartidas por docentes idéneos y certificados en
estAndares internacionales reconocidos tales como CCNA, CCNP, CCIE, ITIL, ISO segun
las lineas tematicas.

El Ministerio del Interior se reserva el derecho de contratar la totalidad o parcialidad
de los cursos ofrecidos.

7. Servicios de Mantencion Integral y Garantia Técnica

Con objeto de mantener un adecuado nivel de funcionamiento del Equipamiento que
adquirira el Ministerio, el Adjudicatario debera proveer de un Servicio de Mantencion
Integral y Garantia Técnica, el cual incluya las siguientes caracteristicas:

7.1 Servicio de Mantencion Correctiva

El Equipamiento y software descrito en Ia seccién 2 debe contar con un Servicio de
Mantencién Correctiva por tres (3) afios en modalidad 7x24 o equivalente, con repuestos,
que consiste en que dicha empresa debera prestar el servicio durante todos los dias de la
semana, siendo su tiempo de respuesta a la atencion requerida de 2 horas, y de 4 horas
para reponer la funcionalidad del equipo, salvo el caso de ser necesario el reemplazo del
equipo o sus componentes, en que el tiempo de respuesta sera de 24 Horas.

El servicio de Mantencion Correctiva requerido, incluye:
»  Apoyo tecnico especializado.

e Correccion de fallas y problemas técnicos para reestablecer la
funcionalidad de cualquier equipo bajo esta cobertura.

* Reemplazo de hardware inmediatamente, ante potenciales fallas de
éstos, sin perjuicio de que ante cualquier falla no atribuible al equipo,
proporcionar una atencion de soporte en terreno para aislar las fuentes
de falla externas o problemas de configuracion.

Los reportes de fallas se efectuaran por los canales debidamente habilitados y
acordados entre las partes, indicando claramente la hora y fecha en que esto se efectia. El
Adjudicatario debera proveer una direccion de correo electronico y numero de FAX donde
comunicar el problema. En caso de que el Adjudicatario requiera un reporte telefonico de la
falla, éste debera confirmar por correo electronico o FAX la recepcion del reporte de
problema.

Adicionalmente, se debera prestar un servicio de atencion telefénica 5x8, bajo el
mismo régimen de tiempos de respuesta anteriores, para consultas generales relativas a
configuracion y/o software asociados a la compra (seccién 2), como también aclaracion de



dudas ante actualizaciones de versiones de software. Estas se realizaran mientras el
fabricante (CISCO) mantenga la linea de equipos o softwares vigentes y proporcione el
soporte respectivo. Sera de responsabilidad del proveedor del servicio, informar
oportunamente sobre situaciones donde efectivamente el fabricante termine la vigencia de
una linea de productos y/o soporte de software.

7.2 Multa por Incumplimiento en Servicio Mantencién Correctiva

Ante cualquier atraso o demora en la prestacion del servicio de Mantencion
Correctiva, mas alla del plazo solicitado, dara efecto a la aplicacién de multas por parte del
Ministerio, las que ascienden a UF 5 por cada hora de atraso.

7.3 Servicio de Mantencion Preventiva

El Equipamiento y softwares adquiridos deberdn contar con un Servicio de
Mantenimiento Preventivo durante tres (3) afios, el cual corresponde a todas las actividades
relacionadas con la limpieza fisica, reemplazo anticipado de partes y piezas en caso de
fallas documentadas y reportadas por el fabricante CISCO, incluyendo
actualizaciones/updates y upgrades del software para los equipos descritos en la seccion 2.
Para el caso de equipamiento inalambrico ubicado en regiones, solo se hara bajo peticion
explicita del Ministerio.

Durante un ciclo de mantenimiento preventivo, si el Ministerio del Interior lo estima
pertinente, se podra solicitar la actualizacion (update) o upgrade de los sistemas operativos
o software necesarios, a la Ultima version disponible, sin costo alguno adicional para el
Ministerio.

Las Mantenciones Preventivas, se realizaran mediante revisiones en horario
convenido, de Lunes a Viernes, en horario habil, de manera de poder anticipar posibles
fallas, producto de cambios de condiciones de instalacion de equipos, sin interrumpir la
normal operacion de sistemas, servicios, y redes del Ministerio. Se debera efectuar al
menos una revision preventiva completa al afio, con limpieza fisica de equipos, y emision
de informe de mantencion. El Adjudicatario debera informar por via escrita el calendario
programado anual de los ciclos de mantencién preventiva, siendo el Ministerio quien
definira las fechas definitivas.

En la eventualidad que el Servicio de Mantencién Preventiva no pueda realizarse por
motivos atribuibles al Ministerio, este debera notificarlo a la empresa, con 48 horas de
anticipacion, y convenir una nueva mantencion que se efectuara dentro de los proximos 30
dias.

7.4 Multas por Incumplimientos en Servicio Mantencion Integral

Ante cualquier atraso o demora en la prestacion del servicio de Mantencion
Preventiva, mas alla de los plazos acordados en calendario, como asi mismo, el
incumplimiento en que incurriera dicha empresa en la prestacion de la Mantencion
Preventiva anual, y que no se deban a motivos de fuerza mayor, segtn informe escrito
entregado por la empresa Adjudicataria, el cual debera ser entregado, no mas alla de 24
Hrs. desde la notificacion del atraso por el Ministerio, dara derecho para aplicarle a titulo de
multa un porcentaje del equivalente al 1% del monto total del Servicio de Mantencion
Correctiva y Preventiva para el afio correspondiente, por cada dia de atraso, segun
corresponda, porcentaje que se elevara al 3% de dicho valor, para la eventualidad que
dicho atraso perdurara durante mas de 3 dias transcurridos.
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7.5 Condiciones de la Garantia Técnica

Las caracteristicas minimas que debera considerar el Servicio de Garantia Técnica
incluyen los siguientes detalles:

° Todo el Equipamiento debe tener garantia por tres (3) afos para la totalidad
de las partes, piezas y software incluidos en la oferta.

) Todos los equipos, partes, piezas, sistemas operativos, software vy
aplicaciones proporcionadas deberan contar con garantia y mantenimiento por un periodo
de tres (3) afios en las dependencias del Ministerio del Interior, a contar de la suscripcién
del Acta de Recepcién mencionada en la seccioén 3, Servicios de Puesta en Marcha. Se
debera proporcionar mantenimientos incluyendo las actualizaciones gratuitas de versiones
del software (updates y upgrades) para cada uno de los médulos, partes y piezas
adquiridos que lo requieran. Las actualizaciones de software deberan ser autorizadas por el
Ministerio y efectuadas en el momento que éste lo estime conveniente.

. Durante la vigencia de la garantia, la empresa proveedora debera informar al
Ministerio del Interior en cuanto a actualizaciones de seguridad o problemas de operacion
reportados por el fabricante del equipamiento ofertado, incluyendo todo el software
instalado en la plataforma adquirida.

. Durante el periodo de garantia, en caso de fallas en partes y piezas del
hardware ofertado, el Adjudicatario no podra efectuar ningiin cobro adicional al Ministerio.
En caso que se deba reemplazar algin equipo, parte o pieza por motivo de garantia o
contrato de mantenimiento, dicho reemplazo debera contar con la garantia respectiva.

. Todo equipamiento nuevo o reemplazado durante el periodo de soporte,
debera poseer un servicio de garantia y soporte por tres (3) afos, medido desde el inicio del
contrato del Servicio de Mantencion Integral y Garantia Técnica.

. En la reparaciéon del Equipamiento, partes y piezas, s6lo se deben usar
componentes nuevos y originales. En el caso de que por motivos de tiempo y disponibilidad
se deba emplear componentes usados de propiedad del Adjudicatario, éstos seran
considerados como componentes provisorios, a la espera de los definitivos, plazo que no
podra superar los 20 dias habiles, luego de lo cual se aplicara una multa de UF 5 por cada
dia de retraso. El Adjudicatario debera informar por escrito la calidad del componente
provisorio antes de su instalacion. De igual modo podra solicitar fundadamente y por
escrito, con una antelacion minima de 5 dias antes de la expiracion del plazo original, una
extension del plazo de entrega del componente de reemplazo definitivo, no debiendo ser
superior a 20 dias adicionales, lo que habilitara al Ministerio a extender el plazo de entrega
por una sola vez. Luego de vencido este plazo adicional, se aplicara la multa mencionada,
de no ser provista la componente definitiva.

. Si partes, piezas o un equipamiento completo llega a presentar mas de tres
(3) desperfectos, que hayan sido reportados como tales al servicio técnico del Adjudicatario,
se debera proceder al cambio por otro equipo de la misma marca, con iguales o superiores
caracteristicas técnicas que el reemplazado.

. Mientras dure la garantia, si se requiere trasladar cualquier equipo, para
efectos de mantenimiento preventiva o correctiva, al Servicio Técnico del Proveedor, éste
debera proveer un equipo de reemplazo de idénticas o superiores caracteristicas,
debidamente instalado y configurado a su propio costo, por el plazo que dure el
mantenimiento, el que en cualquier caso no podra durar mas de 20 dias habiles, luego de lo



cual se debera proceder al reemplazo de equipo en su totalidad en un plazo no superior a
20 dias.

. El servicio se debera prestar con personal especializado y certificado.
8. Consideraciones Generales
8.1 Software

Se debera incluir una copia del software y los manuales de lo solicitado en la seccion
2 de estas bases. Séio se aceptaran diskettes y/o CD-ROM y/o DVD-ROM originales, los
cuales deben venir etiquetados por el fabricante. Todo el software y sistema operativo
instalado debe venir en idioma Inglés. No se aceptara ninguna excepcion a este punto.

8.2 Hardware

Todo el hardware ofertado debe tener dimensiones para rack de 19" y debe incluir
los accesorios de montaje

8.3 Calificacion y Acreditacion del Personal de la Empresa

El Proponente debera contar como minimo con dos (2) profesionales certificados
nivel asociado CCNA Wireless/CCNA/CCDA de Cisco, dos (2) profesionales certificados
nivel Profesional CCNP/CCDP de Cisco y dos (2) profesionales certificados nivel Experto
CCIE/CCIE Wireless de Cisco, segin lo indicado en Anexo N° 2 de las Bases
Administrativas.

Se deberan presentar los antecedentes tanto de la certificacion oficial proporcionada
por el fabricante del equipamiento para la categoria socio comercial autorizado (Partner),
con certificacién en Chile y recursos locales para soporte, asi como de ia requerida de los
profesionales que participaran en cada etapa de la provisién de los servicios, segun lo
indicado en Anexo N° 2 de las Bases Administrativas.

8.4 Privacidad de la Informacién

Dado que el Adjudicatario tendra acceso a informacion privilegiada de la
infraestructura esencial del Ministerio del Interior, se exigira que el Adjudicatario tome todas
las medidas necesarias para resguardar y evitar fugas de informacién vital, que puedan ser
utilizadas en actos de vandalismo cibernético en instancias posteriores. En razén de lo
anterior, se debera coordinar un protocolo de intercambio de informacién de manera segura
y contar con infraestructura que permita llevar a cabo un método de gestion documental
encriptada, donde se pueda garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién.

Toda informacion sobre las configuraciones, equipos, procedimientos, planos,
diagramas, accesos o cualquier otra que el Adjudicatario tomara conocimiento con motivo
de la implementacion y ejecucion de la provisién de equipos y los servicios de puesta en
marcha y mantenimiento del equipamiento, son propiedad del fisco de Chile (Ministerio del
Interior), y tiene caracter confidencial, por lo que el Adjudicatario tiene prohibicion de
mantenerlas en sus instalaciones o difundifa por cualquier medio, forma o via, sin el
consentimiento explicito por escrito por parte del Ministerio del Interior. El incumplimiento de
esta disposicion facultara al Ministerio a la aplicacién de una muita de 1000 UF por evento,
sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.
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Una vez que la informacion haya cumplido el ciclo del servicio, debera ser destruida
tanto en su almacenamiento en papel como cualquier medio electrénico.

8.5 Horizonte del Soporte

La Empresa Adjudicataria debera entregar por escrito un calendario que sefale el
horizonte de soporte, actualizaciones de software (updates y upgrades) y detalles del tipo
de soporte disponible para todas las partes y piezas consideradas en la oferta, segdn la
informacion proporcionada por el fabricante del hardware ofertado. Se deberd incluir
ademas, el calendario propuesto de Mantenciones Preventivas.

En caso que alguna parte o la totalidad del equipamiento, partes y piezas ofertadas
tuvieren plazos de discontinuidad del soporte del fabricante dentro del periodo de garantia,
el Adjudicatario debera sefialarla por escrito al Ministerio. En caso que esta situacion
sobrevenga durante el periodo de garantia, el Adjudicatario debera sefalar que tipo de
resguardos y medidas tomara tanto en el caso de reemplazos de partes y piezas, como
respecto del soporte local del equipo afectado por la discontinuidad del soporte del
fabricante.

En cualquier caso, las garantias seguiran siendo efectivas en los términos y
condiciones sefialadas en estas bases.

8.6 Plazos de Entrega del Equipamiento

La Empresa Adjudicataria debera entregar por escrito un calendario que senale la
fecha de entrega al Ministerio de todas las partes y piezas consideradas en la oferta, a
partir de la fecha de adjudicacion de la propuesta, medido en dias de corrido (dias inhabiles
incluidos). El plazo maximo para entrega del equipamiento no debera ser superior a los 45
dias, desde la notificacion por escrito por parte del Ministerio al Adjudicatario.
Adicionalmente, la solicitud por parte del Ministerio, para que el Adjudicatario haga las
actividades de instalacion y puesta en marcha del equipamiento comprado en
dependencias del Ministerio, no debera en ningun caso superar los 15 dias habiles corridos,
posteriores a la entrega. Por otro lado, 1a solucion destinada a implementarse en el Centro
de Prensa, debera estar completamente operativa a mas tardar el dia 30 de Noviembre de
2009. El retraso en la fecha de entrega del equipamiento y/o puesta en marcha de los
sistemas contemplados, tendra una multa del 2% del valor total de la oferta, por cada dia de
atraso, con excepcion de razones de fuerzas mayores debidamente justificadas por escrito
y aprobadas por el Ministerio.

8.7 Inventario

El Adjudicatario debera poner a disposicion del Ministerio, un archivo en formato
digital el mismo dia de entrega del equipamiento ofertado, el cual debe contener al menos
la siguiente informacion para cada equipo.

Numero de serie de cada equipo.

Fecha de entrega.

Guia de despacho.

Numero de licencia del sistema operativo instalado, y de todo otro
software involucrado en la oferta.

Codigo de atencion de usuario, de la garantia y mantenimiento.

Codigos e informacién adicional requerida para efectuar actualizaciones
via Intemet.
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8.8 Documentacion del Sistema

Se debera elaborar y entregar un Informe Final del Proyecto en duplicado incluyendo al
menos la siguiente documentacion.

. Esquema de operacion iogica.

» Distribucién de componentes.

. Topologias fisicas y logicas.

. Esquemas explicativos de la operacién y funcionamiento del sistema.

. Procedimientos para la correcta operacion del sistema.

. Comandos de troubleshooting relevantes para la operacion.

. Procedimientos de instalacion y puesta en marcha de nuevos access

points y clientes inalambricos.
. Procedimientos de backup y recuperacion.

. Certificaciones.
. Manuales y garantias del equipamiento suministrado.
. Procedimiento de Atencién a Fallas y Garantia.

El informe debera ser entregado en papel y en disco CD-ROM, en formatos legibles,
listado y ordenado de acuerdo a la nomenclatura de identificacion y rotulacion definida. El
disco debera ser claramente etiquetado con el titulo “Informe Final del Proyecto”, el nombre
del proyecto, y su fecha de término (mes y afio).

El Informe Final del Proyecto debera ser entregado en un plazo de 5 dias habiles a
partir de la fecha de término de obras. Dentro de un plazo no mayor a 5 dias habiles, el
Ministerio presentara sus comentarios respecto a correcciones de! Informe Final y planos, lo
cuales deberan ser entregados corregidos por parte del Adjudicatario, para aceptacion
conforme del proyecto, dentro de 5 dias habiles.

Solo una vez entregados todos estos elementos, y a plena conformidad del Jefe de
la Division Informética del Ministerio, se dara curso a la firna de recepcién final del
proyecto, para el pago

ARTICULO TERCEROQO: Efectllese la publicacion de Ia
presente Resolucién en el portal www.mercadopublico.cl. como asimismo de las
notificaciones que corresponda.
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