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incluye un mayor acercamiento de Carabineros de Chile a la comunidad como una forma
de intercambiar e identificar problemas relacionados con la seguridad en cada territorioy
de esta forma crear lazos-de confianza y reducir la percepcion de temor.

En este marco, resulta necesario recabar informacién acerca de la percepcion,
evaluacion y expectativas que tiene la ciudadania respecto de la implementacion y
funcionamiento del Pian Cuadrante en su territorio o localidad. Estos antecedentes
serviran de insumo para evaluar y mejorar la calidad del servicio policial, motivo por el
cual esta Cartera ha considerado necesario contratar la realizacién de la “Encuesta de
Percepcion y Evaluacion del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de Carabineros de
Chile en comunas de las regiones IV, V, VI, VI, XIV, X Y XII." Procediendo que el
referido servicio sea licitado en un proceso de propuesta publica cuyas bases
administrativas y especificaciones técnicas requieren la expedicién del correspondiente
acto administrativo que las sancione, vengo en dictar la siguiente:

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: Apruébense las  bases
administrativas y especificaciones técnicas fijadas por el Ministerio del Interior, en virtud
de las cuales esta Cartera convoca a diversas personas naturales y juridicas a postular
en un procesc de propuesta publica para contratar la realizacion de la “Encuesta de
Percepcion y Evaluacion del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de Carabineros de
Chile en comunas de las regiones iV, V, VI, VI, XIV, XY XII.”

ARTICULO SEGUNDO: Las Bases administrativas y
especificaciones técnicas que se aprueban por la presente resolucion son del tenor
siguiente:

l. BASES ADMINISTRATIVAS

1.1. DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

El Ministerio del Interior lama a Licitacion Pulblica para contratar fa realizacién de
la “ENCUESTA DE PERCEPCION Y EVALUACION DEL PLAN CUADRANTE DE
SEGURIDAD PREVENTIVA DE CARABINEROS DE CHILE EN COMUNAS DE
LAS REGIONES IV, V, Vi, VI, XIV, Xy XI..”

1.2. DISPOSICIONES GENERALES
1.2.1. DISPONIBILIDAD DE BASES
Las Bases Administrativas y Técnicas de la presente Licitacién Puablica, estaran a

disposicién de los interesados 20 dias corridos contados desde {a fecha de su
publicacién en el sitio web de MERCADO PUBLICO: www.mercadopublico.cl.

El dia y hora de cierre de la convocatoria sera aquel indicado en el Portal
www.mercadopublico.cl.




1.2.2. REQUISITOS DE LOS OFERENTES

El llamado esta dirigido a personas naturales o juridicas con experiencia en
levantamiento de informacién cuantitativa y estudios sociales.

Quedaran excluidos de la presente licitacion los oferentes que hayan sido
condenados, dentro de los anteriores dos afos, por practicas antisindicales o
infraccién a los derechos fundamentales del trabajador.

1.2.3. CONSULTAS, ACLARACIONES Y RESPUESTAS A LAS BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

Las consultas y aclaraciones se ingresaran al Portal www.mercadopublico.cl
durante los 5 primeros dias siguientes a la fecha de publicacién de las Bases.

Las respuestas estaran a disposicion de los oferentes a través del portal
www.mercadopublico.cl al 7° dia contado desde la fecha de publicacién del
presente llamado a licitacion.

Los plazos establecidos precedentemente se computaran por dias corridos.
Cuando el vencimiento de un término fuere en dia sabado, domingo o festivo se
entendera cumplido el primer dia habil siguiente a la fecha de vencimiento.

Las respuestas sefialadas seran parte integrante de las presentes Bases
Administrativas y Técnicas.

1.3. GARANTIA
1.3.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los oferentes deberan presentar, junto con su oferta, una Garantia por un monto
de $2.000.000.- (Dos millones de pesos) tomada por el oferente con una
vigencia de 90 dias, a partir de la fecha de cierre de la propuesta. Dicha Garantia
debera ser enviada a la Oficina de Partes del Programa de Seguridad y
Participacion Ciudadana ubicada en calie Agustinas N° 1235 piso 2, hasta las
12:00 hrs. del dia habil anterior a la fecha de cierre de publicacion de las ofertas
técnicas y econoémicas en el portal www.mercadopublico.cl.

Esta garantia consistirda en una Boleta de Garantia Bancaria, a la vista, a
nombre del Ministerio del Interior, con caracter de irrevocable, y debera
sefialar que estd tomada como "Garantia por Seriedad de la Oferta”,
agregando el N° de ID de la licitacion.

La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva en los siguientes casos:

a) Si el oferente cuya oferta ha sido aceptada, retira su oferta en el periodo de
validez de la Garantia.

b) Si el oferente cuya oferta ha sido aceptada, no hace entrega de la Garantia de
Fiei Cumplimiento de Contrato a que se refiere el punto 1.3.2 de estas Bases, o
bien, si no suscribe el contrato respectivo dentro del plazo que le sefiale el
Ministerio del Interior.

La antedicha Garantia de Seriedad sera devueita a los oferentes no favorecidos
con su propuesta, una vez que el acto administrativo de adjudicaciéon se encuentre
totalmente tramitado.




En el caso del oferente cuya propuesta sea adjudicada por el Ministerio del
Interior, el documento de Garantia entregado como Seriedad de la Oferta le sera
devuelta una vez que se encuentre totaimente tramitado el acto administrativo que
aprueba el contrato respectivo y efectie la entrega de la Garantia por Fiel
Cumplimiento del Contrato a que se refiere el punto 1.3.2 de estas Bases.

1.3.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El oferente cuya oferta sea seleccionada, en adelante el adjudicatario, debera
presentar una Boleta de Garantia Bancaria a la vista, tomada por él, para
garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del contrato que se firme, como
también, las obligaciones laborales y sociales de sus trabajadores. Este
documento se entregara en la oportunidad que se indica en el punto 1.7.1., de las
presentes Bases.

La no entrega del documento facultara al Ministerio del Interior para revocar la
adjudicacién sefialada y hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta a que
se refiere el punto 1.3.1 precedente.

Esta Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato debera ser tomada por el
oferente seleccionado y extendida a nombre del Ministerio del Interior, con
caracter de irrevocable, y debera ser equivalente al 10% del valor total del
contrato incluido el impuesto correspondiente, con una vigencia de 10 meses, a
contar de la fecha de notificacion de la adjudicacion.

La boleta de garantia bancaria, debera sefalar que esta tomada como “Garantia
por Fiel Cumplimiento de Contrato”, agregando el N° de ID de la licitacion.

1.4. OFERTAS
1.4.1. PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA

Las ofertas que se presenten seran validas hasta que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo por el cual se realiza la adjudicacion de la presente
licitacion.

Tratandose de la oferta seleccionada, esta tendra una validez por un periodo de
tres meses contados desde la fecha de su adjudicacién. La oferta cuyo periodo de
validez sea menor que el requerido sera rechazada por el Ministerio del Interior,
por no ajustarse a las Bases de la Licitacion.

1.4.2. PRESENTACION DE LA OFERTA

Las ofertas técnicas y econémicas deberan ser ingresadas antes de la fecha y
hora de cierre de la licitacion, por los participantes al Portal

www.mercadopublico.cl.

Asimismo, antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion los oferentes deberan
ingresar al portal www.mercadopublico.cl, los siguientes documentos:

1.4.3. PERSONAS NATURALES.

Personas Naturales inscritas en el Registro de Proveedores:
a) Declaracion jurada simple en la que conste que la persona natural no se

encuentra afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4°
de la Ley 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas que




presten servicios al Estado, exceptuandose los docentes de universidades o
institutos reconocidos por el Estado.

Personas Naturales NO inscritas en el Registro de Proveedores
a) Copia simple de la Cédula de Identidad.

b) Copia simple de Iniciacion de Actividades.

¢) Copia simple de Certificado emitido por la Direccién del Trabajo, que acredite
que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones laborales, requisito
acorde a lo establecido en el articulo 4° de la ley 19.886.

d) Declaracién jurada simple en la que conste que la persona natural no se
encuentra afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4°
de la Ley 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacién de Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas que
presten servicios al Estado, exceptuandose los docentes de universidades o
institutos reconocidos por el Estado.

1.4.4. PERSONAS JURIDICAS.

Personas Juridicas inscritas en el Registro de Proveedores:

a) Declaracion jurada simple en la que conste que la persona juridica no se
encuentra afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4°
de la Ley 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacién de Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas que
presten servicio al Estado, exceptuandose los docentes de universidades o
institutos reconocidos por el Estado.

b) Copia simple del certificado de vigencia de la sociedad, extendido con no mas
de 30 dias de anticipacion a la fecha de presentacién de la oferta.

Personas Juridicags NO inscritas en el Registro de Proveedores:

a) Copia simple del Rol Unico Tributario.

b) Copia simple de Certificado emitido por la Direccién del Trabajo, que acredite
que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones laborales, requisito
acorde a lo establecido en el articulo 4° de la ley 19.886.

¢) Copia simple de escritura de constitucion legal.

d} Copia simple de extracto de escritura de constitucion publicado en el Diario
Oficial.

e) Copia simple de extracto de escritura de constitucién inscrito en el Registro de
Comercio respectivo.

f) Copia simple de escrituras de modificacién de la sociedad, si la hubiere, con
sus respectivas copias simples de los extractos publicados e inscritos.

g) Copia simple del certificado de vigencia de la sociedad, extendido con no mas
de 30 dias de anticipacion a la fecha de presentacién de la oferta.

h) Copia simple de escritura en que conste la personeria del representante legal
del oferente, o copia simple del acto en virtud del cual se designa al
representante legal en el caso de Universidades Publicas.

i) Copia simple de la cédula de identidad del representante legal del oferente.

J) Declaracion jurada simple en la que conste que la persona juridica no se
encuentra afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4°
de ia Ley 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas que
presten servicio al Estado, exceptuandose los docentes de universidades o
institutos reconocidos por el Estado.

k) En el caso de personas juridicas sin fines de lucro, los antecedentes
requeridos desde la letra ¢) a la g), se entienden referidos a copias simples dei
decreto que concedid la personalidad juridica y, si corresponde, de decretos




que aprueban modificaciones posteriores de las escrituras 0 estatutos de
constitucion, con sus respectivas publicaciones, y de certificado de vigencia
extendido con no mas de 30 dias de anticipacién a la fecha de la presentacién
de la oferta.

) Tratandose de Universidades Publicas, los antecedentes requeridos desde la
letra ¢) a la g), se entienden referidos a la copia simple de la publicacion de la
disposicion legal que crea y establece el estatuto organico de la universidad y
certificado de vigencia emitido por el Ministerio de Educacién, extendido con no
mas de 30 dias de anticipacion a la fecha de presentacion de la oferta.

Hasta las 12:00 hrs. del dia habil anterior a la fecha de cierre de publicacion de las
ofertas técnicas y economicas en el portal www.mercadopublico.cl, los oferentes
deberan ingresar a la Oficina de Partes del Programa Seguridad y Participacion
Ciudadana, ubicada en calle Agustinas N°® 1235 piso 2, Santiago, un sobre
caratulado “ENCUESTA DE PERCEPCION Y EVALUACION DEL PLAN
CUADRANTE DE SEGURIDAD PREVENTIVA DE CARABINEROS DE CHILE
EN COMUNAS DE LAS REGIONES IV, V, VI, VIil, XIV, X y XIL”, el que debera
contener la Garantia de Seriedad de la Oferta y aquellos documentos que no
puedan ser presentados digitalmente.

De acuerdo a lo sefialado precedentemente, los oferentes deberan ingresar su
oferta técnica y econdmica al www.mercadopublico.cl, con anterioridad a la fecha
y hora de cierre de la licitacién. Estas ofertas deberan contener:

1.4.5. OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica debera ser ingresada al www.mercadopublico.cl y debera
ajustarse a los requerimientos que se indican en el capitulo sobre Bases Técnicas.

1.4.6. OFERTA ECONOMICA

La Oferta Econémica debera ser ingresada a través del www.mercadopublico.cl,
indicando el valor neto total de la oferta propuesta, la cual debera consistir en la
sumatoria de todos los productos ofertados mencionados en las Bases Técnicas.

Sin perjuicio de lo anterior, el oferente debera adjuntar el detalle de su oferta
econémica, indicando el precio unitario de cada item de gasto impuesto. Ninguno
de los valores debe ser expresado con decimales.

Los costos en que incurra el oferente, con motivo del proceso de licitacién, seran
de su cargo.

1.4.7. RECHAZO O APROBACION DE LA OFERTA

El Ministerio declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan los
requisitos establecidos en las presentes bases, como también, podra declarar
desierta una licitacibn cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no
resultaren convenientes a sus intereses.

El Ministerio del Interior aceptara la oferta que resulte mejor evaluada.
1.5. ADJUDICACION

La evaluacién para tal adjudicacién considerara la oferta Técnica y Econémica, de
la forma que a continuacioén se indica:




1.5.1. EVALUACION TECNICA

Las propuestas técnicas que cumplan los requisitos exigidos por la bases de
licitacién se evaluaran segun las especificaciones sefialadas en el punto 2.7 de las
Bases Técnicas. Para calificar téchicamente, las propuestas deben obtener una
nota minima de 4,0 en la evaluacién de la oferta técnica.

1.5.2. EVALUACION ECONOMICA

Se evaluara econémicamente mediante dos conceptos: el costo unitario por
encuesta’ y el valor neto total del estudio (propuesta econémica).

Por costo unitario se entiende el valor neto total del estudio dividido por el nimero
de encuestas de la propuesta técnica. Se otorgara nota 7,0 al costo unitario mas
bajo de las propuestas que califiquen totalmente. El puntaje de cada una de ios
demas costos unitarios se obtendra dividiendo el precio del costo unitario mas bajo
por el costo unitario respectivo de cada propuesta y multiplicando por 7,0.

Se otorgara nota 7,0 al valor neto total mas bajo de las propuestas que califiquen
totalmente. El puntaje de cada una de las demas propuestas se obtendra
dividiendo el valor neto total mas bajo por el valor neto total respectivo de cada
propuesta y multiplicando por 7,0.

El puntaje econémico se obtendra promediando las notas obtenidas por el costo
unitario de cada encuesta y por el valor neto total del estudio.

| Puntaje Econémico = Nota Costo Unitario x 0.50 + Nota Valor Neto Total x 8.50 |

La propuesta economica debera ser expresada en moneda nacional e indicar el
valor neto total y el impuesto, valor correspondiente a la suma de todos los items
que estan contenidos en la propuesta técnica. La propuesta econémica debe ser
estructurada en base a los gastos relevantes que contribuyan a formar el valor
total del servicio, debiendo considerar al menos los siguientes items:

items Monto ($)
Recursos humanos
Traslado y viaticos
Materiales de consumo
Otros

Total

Quedan excluidos de financiamiento la adquisicion de bienes muebles necesarios
para ejecutar las actividades del estudio, tales como equipos de audio,
computadores, impresoras u otros similares. Asimismo no seran financiables el
arriendo de infraestructura (oficinas, salones u otros afines) en forma permanente
para el funcionamiento del equipo ejecutor, a excepcién del arriendo de
infraestructura para la ejecucion de actividades eventuales.

1.5.3. EVALUACION FINAL

La evaluacion final (EF) de cada propuesta sera igual a:

| EF = Puntaje Técnico x 0.60 + Puntaje Econémico x 0.40 |

' En la Propuesta Técnica se debe indicar de forma explicita en namero total de
encuestas a realizar. De no ser asi, se considerara a la propuesta como fuera de

bases.




1.5.4. COMISION EVALUADORA DE LAS OFERTAS

La comision encargada de evaluar técnicamente las ofertas presentadas y que
hayan cumplido previamente con los requisitos de admisibilidad exigidos en el
punto 1.4.2 de las presentes bases administrativas, estarda compuesta por los
siguientes integrantes:

1. El jefe de la Unidad de Administracién de la Division de Seguridad Publica o
quien éste designe.

2. Un miembro del Comité de Abastecimiento de la Division de Seguridad
Publica.

3. Dos profesionales de la Unidad de Informacién y Analisis de la Division de
Seguridad Publica.

4. Un profesional de la Unidad de Estudios de la Division de Seguridad Publica.

La designacion del funcionario que se seleccione en representacion de los jefes
de unidades de la Division debera constar por escrito y llevar la firma del jefe
delegante.

1.6. COMUNICACION DE ACEPTACION DE LA OFERTA

El Ministerio del Interior comunicara la adjudicacién mediante su publicacién en el
portal www.mercadopublico.cl, dentro de 45 dias habiles, contados desde el dia
siguiente habil al cierre de la recepcion de las ofertas.

Conjuntamente con lo anterior, se comunicara el resultado de las evaluaciones
realizadas a las ofertas conforme a los criterios que se describen en las bases
técnicas.

1.7. DEL CONTRATO
1.7.1. SUSCRIPCION DE CONTRATO.

A fin de suscribir el contrato correspondiente, el adjudicatario debera presentar la
documentacion a que se refiere el punto 1.7.2., de las presentes bases, en las
oficinas del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana, ubicadas en calle
Agustinas N° 1235 2° Piso, Santiago. Dicha documentacion debera presentarse en
el plazo de 5 dias corridos, contados desde el momento de comunicarse la
adjudicacion al favorecido.

En caso que el adjudicatario no haga entrega de la documentacion dentro del
plazo sefialado, esta Secretaria de Estado dejara sin efecto la adjudicaciéon y se
procedera a adjudicar la propuesta al oferente que ocupe al segundo mejor
evaluado. En este caso, el Ministerio del Interior hara efectiva la Boleta de
Garantia de Seriedad de la Oferta.

1.7.2. DOCUMENTACION LEGAL PARA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Todos los antecedentes requeridos deberan estar actualizados, acompafandose
el original o copia autorizada ante Notario Publico. La Boleta de Garantia Bancaria
debera presentarse en original. Los documentos seran devueltos al adjudicatario
junto con la boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato, al término de la
vigencia del contrato, encontrandose en todo caso aprobado por parte del
Ministerio del Interior, el recibo conforme de los productos.




El adjudicatario debera presentar la siguiente documentacion para suscribir el
contrato respectivo:

PERSONAS NATURALES.

a) Copia autorizada ante notario de Cédula de Identidad.

b) Copia autorizada ante notario de Iniciacién de Actividades.

c) Certificado emitido por la Direccion del Trabajo, que acredite que se encuentra
al dia en el pago de sus obligaciones laborales, requisito acorde a lo
establecido en el articulo 4° de la ley 19.886.

d) Declaracion jurada ante notario en la que conste que la persona natural no se
encuentra afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4°
de la Ley 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas gue
presten servicios al Estado, exceptuandose los docentes de universidades o
institutos reconocidos por el Estado.

e) Boleta de Garantia Bancaria por fiel cumplimiento de contrato.

f) Declaracién Jurada, ante notario, sobre la existencia de empresas
subcontratadas o que no recurrira a ellas.

PERSONAS JURIDICAS.

|.- Personas Juridicas inscritas en el Registro de Proveedores:

a) Copia autorizada ante notario del Rol Unico Tributario.

b) Certificado emitido por la Direccion del Trabajo, que acredite que se encuentra
al dia en el pago de sus obligaciones laborales, requisito acorde a lo
establecido en el articulo 4° de la ley 19.886.

c) Certificado de vigencia de la sociedad, extendido con no mas de 60 dias de
anticipacién a la fecha de suscripcién del convenio respectivo.

d) Copia autorizada ante notario de escritura en que conste la personeria del
representante legal del oferente, o del acto en virtud del cual se designa al
representante legal en el caso de Universidades Publicas.

e) Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato

f) Declaracién jurada ante notario en la que conste que la persona juridica no se
encuentra afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4°
de la Ley 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas que
presten servicio al Estado, exceptuandose los docentes de universidades o
institutos reconocidos por el Estado.

g) Declaracidn Jurada, ante notario, sobre la existencia de empresas
subcontratadas o que no recurrira a ellas.

Il.- Personas Juridicas NO inscritas en el Registro de Proveedores

a) Copia autorizada ante notario del Rol Unico Tributario.

b) Certificado emitido por la Direccidén del Trabajo, que acredite que se encuentra
al dia en el pago de sus obligaciones laborales, requisito acorde a lo
establecido en el articulo 4° de la ley 19.886.

¢) Copia autorizada ante notario de escritura de constitucion legal.

d) Copia autorizada ante notario de extracto de escritura de constitucion
publicado en el Diario Oficial.

e) Copia autorizada ante notario de extracto de escritura de constitucién inscrito
en el Registro de Comercio respectivo.

f) Copia autorizada ante notario de las escrituras de modificacion de la sociedad,
si la hubiere, con sus respectivos extractos publicados e inscritos.

g) Certificado de vigencia de la sociedad, extendido con no mas de 60 dias de
anticipacion a la fecha de suscripcién del convenio respectivo.



h) Copia autorizada ante notario de escritura en que conste la personeria del
representante legal del oferente, o del acto en virtud del cual se designa al
representante legal en el caso de Universidades Publicas.

i) Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato.

j) Declaracién jurada ante notario en la que conste que la persona juridica no se
encuentra afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4°
de la Ley 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas que
presten servicio al Estado, exceptuandose los docentes de universidades o
institutos reconocidos por el Estado.

k) En el caso de personas juridicas sin fines de lucro, los antecedentes
requeridos desde la letra c) a la g), se entienden referidos a copias auténticas o
autorizadas ante notario del decreto que concedié la personalidad juridica y si
corresponde, de decretos que aprueban modificaciones posteriores, de las
escrituras o estatutos de constitucién, con sus respectivas publicaciones, y de
certificado de vigencia extendido con no mas de 60 dias de anticipacion a la
fecha de la firma del convenio respectivo.

1) Tratdndose de Universidades Publicas, los antecedentes requeridos desde la
letra ¢) a la g), se entienden referidos a la copia autorizada ante notario de la
publicacién de la disposicién legal que crea y establece el estatuto organico de
la universidad y certificado de vigencia emitido por el Ministerio de Educacion,
extendido con no mas de 60 dias de anticipacion a la fecha de la firma del
convenio respectivo.

m) Declaraciébn Jurada, ante notario, sobre la existencia de empresas
subcontratadas o que no recurrira a ellas.

1.7.3. APROBACION DEL CONTRATO

El contrato que suscriba el Ministerio del Interior con el adjudicatario, debera ser
aprobado a través del correspondiente acto administrativo.

1.7.4. PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato serd de 120 dias contados desde que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo.

Con todo, la entrega de los productos debera efectuarse dentro de los plazos
contemplados en el punto 2.5 de las bases técnicas.

1.7.5. DOCUMENTACION INTEGRANTE DEL CONTRATO

Se considerara como parte integrante del Contrato, las Bases Técnicas, las Bases
Administrativas, las aclaraciones y respuestas surgidas del proceso de consultas,
la oferta técnica y econdmica y demas antecedentes anexos.

1.8. SANCIONES

Si el adjudicatario no diere cumplimiento a la obligacion de entrega de los
productos en los plazos indicados en el contrato respectivo, pagard, al Ministerio
del Interior, a titulo de multa, un porcentaje equivalente al 1% del precio total
cobrado por cada dia de atraso. Dicha multa no se aplicara si el atraso se produce
por caso fortuito, fuerza mayor o fuera imputable al Ministerio.
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En el caso de aplicarse muitas, éstas seran pagadas por el contratante

directamente al Ministerio, previa emisién del correspondiente comprobante de
ingreso, de conformidad a ia jurisprudencia del Servicio de Impuestos Internos.

Para efectos del nimero de los dias de atraso se consideraran dias corridos, es
decir, se incluyen sabados, domingos y festivos.

1.9. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

El Ministerio podra poner término anticipado al contrato, en forma administrativa,
en caso de que exista incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de
las clausulas, estipulaciones u obligaciones establecidas en el contrato respectivo,
en las presentes bases de licitacién o en la propuesta presentada, o bien, en caso
que exista:

a) Notoria insolvencia econémica del adjudicatario.

b) No diera cumplimiento al plazo de entrega de los productos estipulados en
el contrato y sus anexos.

c) No acatase los requerimientos o instrucciones de la contraparte técnica del
contrato, a determinar por el Ministerio.

d) Fuera declarada en quiebra o le fuese protestado documento mercantil, que
se mantuviere impago durante mas de sesenta dias, ¢ no fuese
debidamente aclarado dentro de dicho piazo.

e) Dejase de tener existencia juridica.

Dicho témino anticipado se materializara, sin necesidad de requerimiento judicial,
desde el envio del correspondiente aviso mediante carta certificada, dirigida al
domicilio del adjudicatario.

1.10. DEL PAGO

El Ministerio del Interior pagara al proveedor, mediante cheque nominativo a su
nombre, previa presentacion de la factura o boleta segin corresponda,
acompanada de los correspondientes informes de ejecucion visada por el Jefe del
Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana o por quién él designe.

1.10.1. La mandante pagara a la adjudicataria la prestacion del servicio requerido
en 3 cuotas y de la forma que se detalla a continuacién:

Productos Pago (%) Plazo Entrega
Producto N° 1 — Informe 30% A los 15 dias corridos de
Preliminar, aprobado previamente iniciada la prestacion del
por el Ministerio del Interior. servicio encomendado
Producto N° 2 — Informe 20% A los 45 dias corridos de
Preliminar, aprobado previamente iniciada la prestacion del
por el Ministerio del Interior. servicio encomendado
Producto N° 3 — Informe Final, 50% A los 90 dias corridos de
aprobado previamente por el iniciada la prestacion del
Ministerio del Interior. servicio encomendado

Se considera iniciada la ejecucion de los servicios licitados, a partir de la total
tramitacién del acto administrativo que aprueba el contrato respectivo.

1.10.2. Para la eventualidad que la adjudicataria solicitara anticipos, éstos podran
ser cursados siempre que el contrato correspondiente se encuentre firmado por
ambas partes y totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio pertinente,
previa entrega de una Boleta de Garantia Bancaria por igual monto a lo solicitado
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y con un plazo de vigencia de 60 dias. El anticipo, que no puede ser superior al

20% del presupuesto, sera rebajado de la cuota correspondiente al primer pago,
ocasién en que sera devuelta la Boleta de Garantia entregada.

1.11. FACTURACION

La boleta se extendera a nombre del Ministerio del Interior, RUT N° 60.501.000-8,
domicilio Palacio de la Moneda, Santiago.

1.12. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los productos y los derechos de propiedad intelectual derivados de la
presente licitacion como asimismo los informes, bases de datos, manuales,
materiales utilizados en el trabajo de campo y cualquier otro insumo que se genere
para la elaboracién de los productos objeto de esta licitacion, seran de propiedad
del Ministerio del Interior y no podran ser utilizados, reproducidos, distribuidos,
copiados y/o divulgados en forma total o parcial, sin ia autorizacién por escrito de
esta Cartera.

. BASES TECNICAS

2.1. ANTECEDENTES

Carabineros de Chile ha implementado una politica de acercamiento a la
comunidad desarrollando iniciativas como el Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva. Dicha iniciativa busca el uso eficiente y eficaz de los recursos para la
prevencion de la delincuencia y la provision de mayor seguridad para las
personas. Parte del disefio del Plan Cuadrante incluye un mayor acercamiento de
Carabineros de Chile a la comunidad como una forma de intercambiar e identificar
problemas relacionados con la seguridad en cada territorio y de esta forma crear
lazos de confianza y reducir la percepcion de temor.

En este marco, resulta necesario recabar informaciéon acerca de la percepcion,
evaluacion y expectativas que tiene la ciudadania respecto de la implementacion y
funcionamiento del Plan Cuadrante en su territorio o localidad. Estos antecedentes
serviran de insumo para evaluar y mejorar la calidad del servicio policial.

En los afios 2003 y 2005 se realizaron encuestas para medir la percepcién y
evaluacién de la labor de Carabineros de Chile, en las prefecturas policiales de las
regiones V, VI, IX y Metropolitana que habian implementado el Plan Cuadrante
de Seguridad Preventiva. En 2007 se realizé una tercera encuesta con el objeto de
evaluar unicamente los aspectos relacionados con el Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva, en 11 comunas de las regiones |, Il, Ili, VI y IX.

En el afio 2009 se propone continuar la evaluacién del Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva en comunas de las regiones 1V, V, VI, VIil, XIV, X y XII,
mediante la licitacibn publica de un estudio cuantitativo, segin se detalla a
continuacién.
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2.2. OBJETIVOS

2.2.1. OBJETIVO GENERAL

Obtener informacion relevante respecto de la percepcion y evaluaciéon que tiene la
ciudadania sobre el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de Carabineros de
Chile y su relacién con la comunidad, para apoyar la gestion en la prevencion y
control del delito.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Medir, a través de una encuesta representativa de la poblacién urbana mayor de
16 afios residente en las comunas donde se aplica el Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva de las regiones IV, V, Vi, Vill, XIV, X y XIi, las siguientes
variables:

a) Variables demograficas, socioeconémicas, de contexto y otras, que
permitan analizar su comportamiento de acuerdo a los topicos considerados
en la encuesta;

b} Variables sobre acciones de Carabineros relacionadas con el Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva;

¢) Variables de calidad del servicio policial de Carabineros de Chile
relacionadas con el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva;

d) Variables relacionadas con la integracién de Carabineros con la comunidad;

e) Variables de caracterizaciéon del encuestado y de su hogar; y

f) Variables de victimizacion general.

2.3. PRODUCTOS

El servicio solicitado devendra en productos asociados que deberan ser
entregados por escrito en tres copias con sus correspondientes respaldos en CD-
ROM. Los productos son los siguientes:

Producto N° 1: Informe preliminar con los siguientes contenidos:

- Informe del Pre-test.

- Disefio y diagramacion final del cuestionario y tarjetas.
- Plan de trabajo y supervisién en terreno.

- Plan de contingencias.

- Manual del encuestador.

Este producto debera estar entregado a los 15 dias de la total tramitacién del acto
administrativo que aprueba el contrato respectivo. La recepcién y aprobacién del
Producto N° 1 por parte de la contraparte técnica dara origen al pago
correspondiente segun lo especificado en el punto 1.10.1 de las presentes bases.

Producto N° 2: Informe preliminar con los siguientes contenidos:

- Informe de los resultados y observaciones de la capacitacion.

- Informe del trabajo en terreno y resultados de la supervisién. Este debe incluir
numero de encuestas aplicadas, nimero de encuestas rechazadas y un cuadro
resumen que especifique la razén de su descarte y el namero total de encuestas
procesadas.

- Informe que detalle las etapas cumplidas a la fecha.
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Este producto debera estar entregado a los 45 dias de la total tramitacién del acto

administrativo que aprueba el contrato respectivo. La recepcién y aprobacién del
Producto N° 2 por parte de la contraparte técnica dara4 origen al pago
correspondiente segln lo especificado en el punto 1.10.1 de las presentes bases.

Producto N° 3: Informe final con los siguientes contenidos:

- Ficha técnica de la muestra.

- Analisis con los principales resultados del estudio que muestre relaciones entre
variables de contexto y las principales preguntas de los items considerados en el
cuestionario.

- Resumen ejecutivo con los principales resultados y conclusiones del analisis.

- Una presentacién en PowerPoint que contenga a lo menos: a) introduccién y
antecedentes; b) objetivos; c) ficha técnica y metodologia; d) principales
resultados; y €) conclusiones. La presentacion debera contener un maximo de 50
laminas. El oferente, a través del jefe de proyecto del estudio, debera realizar
dos sesiones de presentacién de los resultados. Estas seran coordinadas y
programadas por la contraparte técnica del Ministerio del Interior.

- Una Base de Datos, que consiste en uno o mas archivos computacionales en
formato SPSS (version 13 o compatible), que contenga la totalidad de la
informacién recopilada en la encuesta. Los registros (fila) del archivo
corresponderan a las encuestas realizadas (casos) y las columnas
corresponderan a las variables que se desprendan de los items y preguntas
realizadas. La(s) base(s) de datos debera(n) estar correctamente etiquetada(s) y
con los factores de expansion respectivos.

- Manual de Usuario de la Base de Datos, que corresponde a un producto que
contenga las caracteristicas del o los archivos que componen dicha base:
nimero de registros, variables y columnas asociadas, nombre de las variables,
categorias y nombres de las categorias y preguntas del cuestionario asociadas a
las variables cuando corresponda. Este producto debe acomparniar a la Base de
Datos.

- Listado de direcciones postales de ias viviendas encuestadas. Es decir, una
base de datos con la identificacion de calle y altura. Este producto debe
adjuntarse al Informe Final.

Este producto debera estar entregado a los 90 dias de la total tramitacién del acto
administrativo que aprueba el contrato respectivo. La recepcién y aprobacion del
Producto N° 3 por parte de la contraparte técnica dara origen al pago
correspondiente seglin lo especificado en el punto 1.10.1 de las presentes bases.

2.4. BASE METODOLOGICA

2.4.1. CONDICIONES GENERALES

Se requiere un disefio muestral probabilistico que permita representar a la
poblacion urbana mayores de 16 afos residentes en las comunas de las regiones

V, V, VI, Vlil, XIv, X y XIl donde se aplica el Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva.

Las comunas a considerar son:
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V  |ACONCAGUA: San Felipe y Los Andes 2
Vi CACHAPOAL: Rancagua 2
COLCHAGUA: San Fernando
NUBLE: Chillan y Chillan Viejo
VIl 1 gjo-BIO: Los Angeles 3
Xiv |VALDIVIA: Valdivia 1
X LLANQUIHUE: Puerto Montt 2
OSORNO: Osorno
Xli MAGALLANES: Punta Arenas 1
TOTAL 14

(*) Ver Anexo N° 1.
2.4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA MUESTRA

a) La muestra debe considerar 14 (catorce) comunas como unidades de
analisis correspondientes a 10 (diez) prefecturas de las regiones IV, V, V|,
Vil XIV, Xy XIl.

b) La muestra debe considerar solo la poblacién urbana mayor de 16 afos.

c} La muestra debera considerar un error absoluto por comuna no superior al
5% con un nivel de confianza del 95%.

d) La oferta debera especificar el disefio muestral y los margenes de error
propuestos para cada comuna. Debera ademas, sefalar los margenes de
error asociados a nivel de prefectura y regién.

e) La muestra debe considerar un P/Q = 70/30. Se requiere un minimo de 150
encuestados por comuna que hayan tenido contacto directo con
funcionarios de Carabineros de Chile en los ultimos 12 meses.

2.4.3. INSTRUMENTO

La encuesta considerara la aplicacion de un cuestionario Unico, en una entrevista
domiciliaria realizada por un encuestador capacitado, que en ningun caso podra
ser auto administrado, y su duracién no excedera los 45 minutos.

Este cuestionario sera proporcionado por la Contraparte Técnica del Ministerio del
Interior, sin embargo, la empresa debera emitir opinion técnica respecto del
disefio, estructura y coherencia del mismo. Para su aplicaciéon debera contar con
la aprobacién de la Contraparte Técnica referida.

El cuestionario se compone de un nimero aproximado de 130 preguntas. La
empresa debera aplicar un pre-test antes de iniciar la etapa de levantamiento de
los datos. Las caracteristicas de aplicacién del pre-test deben ser consignadas en
la oferta técnica.

2.4.4. TRABAJO DE CAMPO
Las personas que aplicaran en terreno la entrevista deben ser seleccionadas
especificamente para este estudio y entrenadas para tal efecto por personal

técnico de la entidad ejecutante. Los encuestadores deben tener una edad minima
de 18 afios y contar con experiencia previa en aplicacién de encuestas sociales.
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La empresa debe considerar un minimo de 8 horas de capacitacion en donde
participen los encuestadores y supervisores. Se debera disefiar un programa de
capacitacién que considere a lo menos los siguientes aspectos: presentacion de
los objetivos del estudio, normas de comportamiento del encuestador, técnicas de
entrevista, familiarizacion con el cuestionario y las preguntas que incluye,
construccién de la muestra, seleccion de domicilios y del informante valido,
técnicas de reposicién, conceptualizacion asociada al instrumento, etc. La entidad
ejecutante debe considerar la eventual participacién de personal de Carabineros
de Chile y del Ministerio del Interior en la capacitacion.

Es de responsabilidad de la entidad seleccionada organizar y asumir los costos
derivados de la realizacion de la capacitacion (arriendo de salas, retroproyector,
papelografos, coffee break, traslado y estadia de capacitadores, etc.).

Las jornadas de capacitacion deberan realizarse en cada una de las regiones
consideradas, 0 bien por zonas geograficas, por lo cual la entidad ejecutora
debera también asumir los respectivos costos de pasajes y estadia en cada uno
de los centros de capacitacion. No obstante los costos de la participacion de
profesionales designados por el Ministerio del Interior en las capacitaciones, seran
asumidos por el propio Ministerio.

El plan de trabajo debe considerar el inicio y desarrollo del terreno en forma
simultanea en las regiones consideradas. El tiempo destinado al levantamiento de
los datos no podra exceder un mes calendario.

La entidad ejecutora debe elaborar un manual para el encuestador que incluya los
principales temas a tratar en la capacitacion, las instrucciones para el trabajo en
terreno y la definicién de conceptos o elementos considerados en las distintas
preguntas de la encuesta.

2.4.5. REQUERIMIENTOS DE SUPERVISION

La entidad ejecutante debe supervisar al menos, y desde el primer dia de su
aplicacion, el 25% del total de encuestas realizadas, incluyendo la verificacion de
la aplicacion del cuestionario, la selecciéon aleatoria del encuestado, el manejo de
la entrevista por parte del encuestador y la efectiva aplicaciébn de algunas
preguntas consideradas claves.

El Ministerio del Interior se reserva el derecho de participar de las supervisiones
en terreno.

La entidad ejecutora debe elaborar un Plan de Trabajo y Supervisién en terreno, y
un Plan de Contingencias que permita abordar los problemas o situaciones
derivadas del levantamiento de los datos.

2.4.6. PERFIL DEL EJECUTOR
El perfil del ejecutor debera cumplir con los siguientes requisitos o condiciones:

El equipo profesional debe contar, como minimo, con: un profesional con
experiencia en aplicacién de encuestas sociales, de opinién y percepcion, y en
andlisis cuantitativo; un profesional con experiencia en estudios o0 experiencia en
Seguridad Ciudadana o materias afines; y, un profesional con experiencia en
analisis estadistico multivariado y procesamiento de datos en SPSS o equivalente.
Se valorara positivamente la realizacién de estudios de postgrado en materias
afines.
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La entidad ejecutora debera presentar tanto el curriculum institucional como el de
cada uno de los profesionales que compongan el equipo, asi como antecedentes
que permitan acreditar experiencia en el desarrollo de actividades acorde con la
naturaleza del estudio. El adjudicatario debera tener a lo menos cinco afos de
experiencia comprobada de trabajo en equipo en esta materia.

La entidad ejecutora debe presentar un esquema de organizacion de tareas,
profesionales, funciones y tiempos, acordes con el correcto desarrollo del estudio,
ajustado al plazo de ejecucion.

2.5. ENTREGA DE INFORMES

De acuerdo a lo sefalado en estas Bases y a las especificaciones de los
productos que se establecen en el punto 2.3, la consultora deberd entregar 3
Informes en el momento sefialado en la tabla siguiente:

PRODUCTOS MOMENTO DE ENTREGA
Producto N° 1 - Informe Preliminar | Al cumplirse 15 dias de iniciada la prestacién
del servicio encomendado

Producto N° 2 — Informe Preliminar | Al cumplirse 45 dias de iniciada la prestacion
del servicio encomendado

Producto N° 3 — Informe Final Al cumplirse 90 dias de iniciada la prestacion
del servicio encomendado

El inicio de la prestacion de los servicios encomendados se considera a partir de la
total tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato respectivo.

En caso de requerir plazos adicionales para la entrega de los Iinformes, deberan
ser consultados a la contraparte técnica del Ministerio del Interior y autorizados
expresamente por ésta.

Todos los informes deberan ser presentados por escrito segun corresponda, en
tres copias. Ademas se entregaran en tres respaldos (CD-ROM) debidamente
caratulados.

2.5.1. CONTRAPARTE TECNICA

La Contraparte Técnica sera ejercida por profesionales de la Unidad de
Informacién y Analisis del Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana del
Ministerio del Interior.

Esta Contraparte Técnica tendra entre sus funciones la de evaluar los productos
parciales que se entreguen durante el transcurso de la ejecucién de las labores
encomendadas en conformidad al Convenio que las partes suscriban al efecto, dar
aclaraciones y orientaciones respecto al desarrolio de las tareas, controlar y dirigir
el avance del servicio contratado mediante reuniones periédicas y certificar el
cumplimiento de las condiciones de témmino establecidas en el Convenio
respectivo.

Asimismo, debera certificar el término de las actividades que corresponden a la
entrega de los productos comprometidos y el hecho que el proveedor haya
proporcionado todos los elementos considerados en la propuesta.

2.5.2, PLAZOS DE REVISION Y APROBACION DE LOS INFORMES

La contraparte técnica dispondra de 10 dias corridos desde el ingreso a Oficina de
Partes para observar por escrito cada uno de los Informes sefialados, luego de lo
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cual, y de no existir pronunciamiento formal, se entendera por aprobado el Informe
correspondiente.

En caso de realizar observaciones o rechazar el Informe respectivo, la entidad
ejecutora debera dar respuesta satisfactoria al Ministerio del Interior en un plazo
no superior a los 7 dias cormidos, mismo plazo que regira para ei nuevo
pronunciamiento de la contraparte técnica.

2.6. CONTENIDOS DE LA PROPUESTA TECNICA
A continuacion se presenta la estructura de la Oferta Técnica:

1) Presentacion.

2) Enfoque del problema.

3) Objetivo general, especificos y productos.

4) Antecedentes y marco conceptual: debe considerar al menos, definiciones
basicas y antecedentes de estudios similares previos, a nivel nacional e
internacional.

5) Fuentes de informacion utilizadas para confeccionar el disefio muestral que
detalle el universo representado.

6) Propuesta de disefio muestral y metodologia.

7) Plan de Trabajo detallado, incluyendo el trabajo de campo.

8) Carta Gantt: calendarizacién del plan de trabajo.

9) Equipo profesional propuesto y organizacién.

10) Curriculum Vitae Institucional.

11) Curriculum Vitae de cada uno de los profesionales del equipo propuesto.

2.7. EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA
Las propuestas técnicas que cumplan los requisitos exigidos por las bases de

licitacién se evaluaran con notas de 1,0 a 7,0 en los porcentajes de cada elemento
de evaluacion que se indican a continuacién:

Elementos de evaluacion Ponderacion Global
A - Aspectos Técnicos 60%
B - Curriculum Institucién 20%
C - Curriculum Vitae Equipo Profesional 20%
Total 100%

A- ASPECTOS TECNICOS
(PONDERACION GLOBAL 60%)

La meia ' ‘ corent T 10%
objetivos y productos del estudio °
La metodologia de analisis es apropiada para la

identificacion y tratamiento del conjunto de las 10%
variables involucradas en el estudio

El disefio muestral propuesto es adecuado y 259
coherente con los objetivos y productos del estudio

Los margenes de error son adecuados para efectuar 10%

comparaciones entre las comunas del estudio

La poblacién definida en el universo de estudio es
coherente con los objetivos, productos y 20%
requerimientos sefialados
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Sistema de supervisén y control de la muestra, plan
de visitas a terreno y plan de contingencias 15%
garantizan la calidad de los productos solicitados
Caracteristicas y organizacion del equipo de trabajo:
los equipos de encuestadores, supervision y analisis 10%
son adecuados para la entrega oportuna y calidad
de los productos

Total 100%

B - CURRICULUM INSTITUCION
(PONDERACION GLOBAL 20%)

& e

Numero de trabajos relacionados al tema de

evaluacién de la percepcién de instituciones 30%

publicas.

Namero de trabajos relacionados con seguridad 40%
AT (]

publica.

Experiencia en aplicacién de cuestionarios y 20%

estudios cuantitativos.

Total 100%

C - CURRICULUM VITAE EQUIPO PROFESIONAL
(PQNDERACIéN GLOBAL 20%)

Equipo profesional (nil d ul’tidisciplinaridad y | 30%
permanencia en la empresa). °
Experiencia profesional de las personas que 20%
componen el equipo profesional ?
Experiencia en disefios muestrales y aplicacion de 30%
cuestionarios. 0
Experiencia en creacién y validacién de bases de 20%
datos °
Total 100%

2.8. PLAZO DE EJECUCION
Los productos o servicios solicitados en esta licitacion deberan ser ejecutados en

un plazo maximo de 90 dias corridos, contados desde la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el contrato.
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ANEXO N° 1

COMUNAS Y PREFECTURAS CONSIDERADAS EN LA ENCUESTA

Coquimbo
Prefectura Coquimbo La Serena

Ovalle

San elipe
Los Andes

Pefe Ccapoal aga
Prefectura Colichagua San Fernando

Chillan

Chillan Viejo
Prefectura Bio-Bio Los Angeles

Prefectura Llanquihue Puerto Montt
Prefectura Osorno Osorno

PctuMgIn ‘ Punta '

Nota: Sin perjuicio que puedan haber otras comunas que formen parte de las
prefecturas, para efectos de esta encuesta sélo se consideraran las sefialadas en
este anexo.
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ARTICULO TERCERO: Los recursos
necesarios para el financiamiento de los servicios requeridos se imputaran al Item
05-01-05-22-11-001 del "Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana”, del
Presupuesto del afio 2009 de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
del Interior.

ARTICULO CUARTO: Procédase a
efectuar la correspondiente convocatoria, mediante la publicacién en el portal
www. mercadopublico.cl

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE

PATRICIO ROSENDE LYNCH
SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento
Saluda atte. a Ud,

OSVALDO GAETARDO SAEZ
Jefe Adminisiracién y Finanzas
Ministerio del Interior
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