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SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL: Modifica
Decreto Exento N° 4326 del 27 de noviembre de 2009, que
aprueba Convenios de Desempeiio 2010 de la Subsecretaria de
Interior.

| DECRETO iEXENTO n 1338

SANTIAGO, 28 DE ABRIL DE 2010

HOY SE DECHETC L0 GQUC SICUE -

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 8 de la Constitucion
Politica de la Repiblica de Chile; en la Ley N°® 18.575 Organica
Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el DFL1/19.653 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de 2000; en la Ley N° 18834, Estatuto
Administrativo; en el Decreto ley N° 1.028 que precisa las
atribuciones de los Subsecretarios de Estado; en el DFL N° 7.912
de Interior de 1927; la Resolucién N° 1.600 del 6 de noviembre
de 2008, que fija normas sobre extensién del tramite de toma de
razén de la Contraloria General de la Repiiblica y en especial lo
previsto en el articulo 7° de ia Ley N°19.553, madificado por el
articulo 1° de la Ley N°19.882, que regula nueva politica de
personal a los funcionarios publicos; en el Decreto N° 983 de
2003 del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para
la aplicacion de incremento por desempeito colectivo; en el
Decreto Exento N° 4326 de 2009 del Ministerio del Interior.

CONSIDERANDO

Que, el inciso primero del articulo 20° establece que
excepcionalmante las metas de gestion podrén ser revisadas o
redefinidas mediante una resolucion fundada del Jefe Superior
del Servicio, en el caso que durante el periodo de ejecucion del
mismo se presenten causas extemas de fuerza mayor o caso
fortuito, calificadas y no previstas, que limiten seriamente su logro
0 bien  produzcan reducciones forzosas en el presupuesto
dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar item
relevantes para su cumplimiento.

Que, existe la necesidad de adecuar las metas, indicadores y
medios de verificacion de los Convenios de Desempefio
Colectivo de Sefvicio de Bienestar, Servicios Generales,
Departamento de Personal y Remuneraciones, Departamento de
Extranjeria y Migracion, Departamento de Contabilidad y
Presupuesto, Divisibn de Gobiemo Interior y CONACE, todas
unidades dependientes de la Secretaria y Administracion
General del Ministerio del Interior para el 2010, incorporando la
experiencia ganada a partir de la evaluacion realizada por
Auditoria Interna en el proceso de verificacién de cumplimientos
2009.
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Que, existe la necesidad de adecuar los responsables de 10s equipos de Division Juridica, Division
de Gobiemo Interior, Fondo Social Presidente de la Republica, delDepaltamentodePlamﬁcaaén

Desarrolio y Control de Gestidn,.y. CONACE.

Que, las Unidades que se sefialan en el articulo primero ven afectado el oportung cgmplimiento de
las metas de gestién al no mediar dicha modificacién, es que vengo en dictar el siguiente:

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICASE el Decreto Exento N° 4326 del 27 de noviembre de 2009 en
lo que respecta a las metas de gestion de los equipos de trabajo de los siguientes Departamentos
y Unidades: Servicio de Bienestar, Servicios Generales, Departamento de Personal y
Remuneraciones, Departamento de Extranjeria y Migracion, Departamento de Contabilidad y
Presupuesto, y CONACE, todos elios contenidos en los anexos de dicho Decreto Exento.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICASE el Decreto Exento sefalado en el articulo primero en lo
relativo a los equipos de trabajo de las siguientes unidades operativas:

- Division Juridica

- Division de Gobierno Interior

- Fondo Social Presidente de la Republica

- Departamento de Planificacién, Desarrollo y Control de Gestién;
- CONACE

Conforme al siguiente detalle:

a.- Responsable del Equipo de la Division Juridica, a contar del 11 de marzo de 2010, don ivan
Aréstica Maldonado.

b.- Responsable del Equipo de la Divisién de Gobiemo Interior a contar del 11 de marzo de 2010
dofia Paulina Zaiiga Jara.

c.- Responsabie del Equipo de Fondo Social Presidente de la Repuabilica, a contar del 27 de marzo
de 2010, doila Carmen Cecilia Power Helfmann.

d.- Responsabie def Equipo del Departamento de Planificacién, Desarrollo y Control de Gestidn, a
contar del 1 de abril de 2010, don John Barra Inostroza.

e.- Responsable del Equipo de CONACE, a contar del 1 de abril de 2010, dofia Francisca
Florenzano Valdés.

Todas ellas contenidas en los anexos de dicho Decreto Exento.

ARTICULO TERCERO: Los nuevos anexos contenidos forman parte integrante del presente
Decreto Exento.

ARTICULO CUARTO: El siguiente Decreto Exento se entenderd forma parte de los anexos del
convenio de desempefio para el afio 2010, ratifi cado en el Decreto Exento N° 4326 del 27 de
noviembre de 2009

ANOTESE Y COMUNIQUESE




Departamento de Planificacion, Desarrollo y Control de Gestion
Convenios de Desempefio Colective 2010. Servicios Generales

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2010
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL

Equipo de trabajo: Departamento de Servicios Generales

Responsable: Rosario Dominguez Sies
METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
Instrumento de evaluacién
(encuesta)
(N* de encuestas de : ;
Obtener nota promedio 5.0 o . satisfaccion de usuarios Registro de unidades a los que
X o Porcentaje de encuestas de - ’ se envia encuestas
superior en el 50% de las satisfaccidn de usuarios respondidas por los usuarios Documento oficial por el cual se
encuestas de satisfaccién de respondidas por los usuarios de movilizacién con nota anvié encuesta a Ii;s unidades
usuarios respondidas por I?s d’; m ovilizapci 6n con nota promedio igual o superior a 20%
usuarios de movilizacién s . cinco / Total de encuestas ;
promedio lgc‘::lnﬂ : superior a respondi da_s' por‘los usuarios Encuestajsrf:gggdldas por
de movilizacién) *100 Tabulacién de encuestas
respondidas por los usuarios.
informe de Evaluacion
Publicar al menos el 85% de {N° licitaciones con tiempo Informe emitido en el Reporte
P 2 : Porcentaje de Ilt:ltamones ; " :
las licitaciones® en un tiempo con tiempo Gptimo’ de optimo de publicacién / N°® 20% de Gestidn de

Sptimo.

publicacién.

total de licitaciones
publicadas) * 100

www.mercadopublico.cl

Metodologia de encuesta consiste en la medicion de la percepcién respecto al cumphmlento de aspectos relacionados con movilizacién, seleccionando una nota en una
escala de 1 a 7. Se aplicar4, a lo menos, a 12 unidades que solicitan con méas frecuencia el servicio de traslado en vehiculos institucionales.
Se consideran los procesos realizados por las Unidades de Compras: Ministerio del Interior Central Santiago, CONACE y Divisién de Seguridad

* Plazos optimos establecidos de acuerdo a los montos de adquisicion: 5 dias <100 UTM, 10 dias >100< 1000 UTM, 20 dias >1000 UTM.




Departamento de Planificacion, Desarrollo y Control de Gestién
Convenios de Desempefio Colectivo 2010. Servicios Generales

METAS DE GESTICN

INDICADORES DE
EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE
VERIFICACION

Gestionar al menos un
85% de las facturas
ingresadas a Servicios
Generales en un plazo
miaximo de 9 dias habiles.*

Porcentaje de facturas
ingresadas a Servicios
Generales, gestionadas en
un plazo maximo de 9 dias
habiles durante el afio 2010.

{N® facturas ingresadas a Servicios
Generaies, gestionadas en un
plazo méximo de 9 dias habiles
durante el aio 2010/ N° total de
facturas ingresadas a Servicios
Generales durante el aiio 2010)
*100

15%

Reporte de entradas y salidas de
documentos de pago respaidado
con la informacién del Sistema de
Partes.
Reporte informando el resultado de
cumplimiento.

Disminuir a lo menos el
10% el monto en pesos
de materiales fungibles
que se mantienen en
bodega

Porcentaje de disminucidn en
pesos ($) de matenales
fungibles que se mantienen
en bodega durante el afio
2010.

(Monto en pesos de materiales
fungibles que se mantienen en
bodega correspondientes a afio
2009 - Monto en pesos de
materiales fungibles que se
mantienen en bodega
correspondientes a afio 2010)/
Monto en pesos de materiales
fungibles que se mantienen en
bodega correspondientes a afio
2009) * 100

25%

Reporte entregado por el sistema
PUDU de inventarios, afio anterior
y actual.

Obtener nota promedio 5.0
o superior en el 50% de
las encuestas de
satisfaccion de usuarios
respondidas por los
usuarios de servicios
menores.®

Porcentaje de encuestas de
satisfaccion de usuarios
respondidas por los usuarios
de servicios menores con
nota promedio igual o
superior a cinco,

(N® de encuestas de satisfacciéon de
usuartos respondidas por los
usuarios de servicios menores
respondidas con nota promedio
superior a cinco/ N° total de
encuestas respondidas por los
usuarios de servicios menores)
*100

20%

Instrumento Encuesta
Registro de unidades a los que se
envia encuestas
Documento oficial por el cual se
envid encuesta a las unidades.
Encuestas respondidas por
usuarios.

Tabulacién de encuestas
respondidas por los usuarios.

Informe de Evaluacién

¢ Se entiende por gestionar el que la factura sea enviada al Departamento de Contabilidad para el pago.

Metodologia de encuesta consiste en la medicién de la percepcion respecto al cumplimiento de aspectos relacionados con Servicios Menores, seleccionando una nota en
una escala de 1 a 7. Se aplicara, a lo menos, a 12 unidades que solicitan con mas frecuencia el servicio de auxiliares




Departamento de Planificacian, Desarrollo y Control de éestién

Convenios de Desemperioc Colectivo 2010. Divisién de Gobierno Interior

Equipo de trabajo:

Res ponsable:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2010

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL

Division de Gobierno Interior

Paulina Zuiiga Jara

METAS DE GESTION

INDICADORES DE
EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE
VERIFICACION

Realizar el 100% de los
Informes de Conflictividad
Regional planificados’

Porcentaje de Informes de
Conflictividad Regional
elaborados durante el afio
2010.

(N° de informes de
conflictividad regional
elaborados durante el afio
2010/ N° total de informes de
conflictividad regional
planificados para ser
elaborados)*100

30%

Informes de Conflictividad
Regional disponibles en
archivo puablico DGI.

Agenda de Trabajo Divisidn
Gobierno Interior 2010

Evaluar el 100% de los
planes de trabajo
provinciales del programa
Gobierno Mas Cerca 2

Porcentaje de Planes de
Trabajo Provinciales del
Programa Gobierno Mas
Cerca evaluados durante el
afio 2010.

(N° de planes de trabajo
provinciales Gobierno Mas
Cerca evaluados en el afio

2010/ N° de planes de
trabajo provinciales de G+C
formulados en el afio
2010)*100

10%

Base de datos con Planes de
Trabajo disponibles en el
archivo publico DGI.

Base de datos con oficios
enviados infermando la
aprobacién del plan a cada
unidad territorial, disponibles
en el archivo publico DGI.

Agenda de Trabajo
Divisién Gobierno Interior
2010

! Los informes de Conflictividad Regional son elaborados a partir de los catastros de prevencién nacionales enviados por las Gobernaciones Provinciales en el afio 2010. La
- Agenda de Trabajo de la Division Gobierno tnterior 2010 considera come universo 180 Informes de Conflictividad Regional.
L.a Agenda de Trabajo de la Divisién Gobierno Interior 2010 contempla [a formulacidn de 53 planes de trabajo provinciales del programa Gobiernc + Cerca por parte de las

Gobernaciones Provinciales.




Departamento de Planificacién, Desarrollo y Control de Gestion

Convenios de Desempefio Colectivo 2010. Divisién de Gobierno Interior

METAS DE GESTION

INDICADORES DE
EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE
VERIFICACION

Menitorear el cumplimiento
de la programacion del
programa Gobiemo + Cerca
de través de la revision y
aprobacion del 100% de los
informes de actividades de
Gobierno Més Cerca
planificados.

Porcentaje de informes de
actividades de Gobierno
Mas Cerca aprobados.

(N° de informes de

actividades de Gobierno Mas
Cerca aprobados durante el

afio 2010 / N° total de
informes de actividades de

Gobierno Mas Cerca

planificados para el afio
2010)*100

10%

Ceitificado del Jefe de
Divisién que acredite el N°®
total de actividades de
Gobiemo Mas Cerca
programadas para el afio
2010

Base de datos con informes
de plazas de Gobierno Mas
Cerca recepcionados y
aprobados disponibles en el
archivo publico DGI.

Realizar el 100% de las
supervisiones alas
unidades territoriales que
ejecutan el Programa
Gobierno Mas Cerca
planificadas para el afio
2010°,

Porcentaje de supervisiones
a unidades territoriales para
acompafiamiento y
seguimiento en el avance del
Programa Gobierno + Cerca

(N° de unidades territoriales
supervisadas en el afio 2010
I N° total de unidades
territoriales pianificadas para
ser supervisadas)*100

15%

Memorando trimestral
enviado a {a Jefatura de la
DGI con reporte de
supervisiones, disponibles en
el archivo publico DGL.

Agenda de programacion de
supervisiones en terreno
mensual

® Las supervisiones a las unidades territoriales incluyen el acompafiamiento, asistencia técnica y seguimiento en el avance del Programa Gobierno + Cerca. Se planifica un

universo a supervisar de 40 unidades territoriales del Programa Gobierno + Cerca durante el afio 2010.




Departamento de Planificacion, Desarrollo y Control de Gestién
Convenios de Desempefio Colectivo 2010. Division de Gobiernc Interior

Sistema de Proteccion
Social (SPS) planificadas
para el afioc 2010°.

Fortalecimiento a la
Gestion Provincial del
Sistema de Proteccion

Social (SPS)

Social (SPS)supervisadas
durante el afio 2010/ N°
Total unidades territoriales
planificadas para ser
supervisadas)*100

METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
(N° de planes estratégicos F[;(I::r? es sd:ster\;?éugeilgéindc;e
de coordinacion provincial coordinacién provincial
Aprobar del 100% de los PO;cigtgiigﬁ E;alglceit:n ;&rgﬁg?:l gg e:::;’s disponibles en el archivo
planes estratégicos de yap 1cep cep 10% publico DGI.
coordinacion provincial * estratégicos de estratégicos de
P coordinacion provincial coordinacion provincial Agenda de Trabajo
preser;tg\;ig ?, f(;IOEI ano Divisién Gobierno Interior
) 2010
. o . (N° de unidades
RZ?JL';&:;;! ;no 2 SA) ad;;as supe n’:gﬁ::;aéeuc:‘?d ades territoriales que ejecutan M_emorando trimestral
unidades territoriales que territoriales para e::z:toa%;im;?:':rlgo env:ggri: :ol: ;leefg:lt.leradge la
ejecutan el Programa acompafamiento y ” incial del . ':1 ibl
Fortaiecimiento a la seguimiento en el avance Sg_esti n Provincial .g 15% Supenvisiones, gisponibles
Gestién Provincial del del Programa de istema de Proteccion °

en el archivo publico DGI.

Agenda de programacién
de supervisiones en
terreno mensual

* Para el afio 2010 |a Agenda de Trabajo de a Divisién Gobierno Interior 2010 considera la presentacién de 53 planes estratégicos de coordinacién provincial por parte de las
Gobernaciones Provinciales.

5 Las supervisiones a las unidades territoriales incluyen el acompafamiento, asistencia técnica y seguimiento en el avance del Programa Fortalecimiento a la Gestion

Provincial del Sistema de Preteccién Social (SPS). Se planifica como universo supervisar a 40 unidades territoriales del Programa Fortalecimiento a la Gestion Provincial del
Sistema de Proteccion Social {(SPS) durante el afio 2010.




Departamento de Planificacion, Desarrolle y Control de Gestidn

Convenios de Desempefio Colectivo 2010. Divisién de Gobierno Interior

METAS DE GESTION

INDICADORES DE
EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE
VERIFICACION

Realizar analisis
semestral del avance del
programa del Sistema de
Proteccion Social (SPS)®

N° de Anélisis semestrales
del avance del programa
del Sistema de Proteccion
Social a nivel nacional
realizados durante el afio
2010

{N° de informes de avance
del programa del Sistema
de Proteccion Social a
nivel nacionat realizados/
N° de informes de avance
del programa del Sistema
de Proteccién Social
programados durante el
afio 2010)*100

10%

Memorando semestral
enviado a Jefatura de la
DGI con Informe de
avance nacional del
programa elabcrado por la
Coordinacion del
Programa, disponibles en
el archivo publico DGI

% Se considera como universo de medicién un analisis semestral, por tanto en el afio al menos deben haber dos informes de anjlisis del Programa,




Departamento de Planificacion, Desarrcllo y Control de Gestion
Convenios de Desemperio Colectivo 2010. Departamento de Extranjeria y Migracién y Unidad de Pasos Fronterizos

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2010
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL

Equipo de trabajo:Departamento de Extranjeria y Migracion y Unidad de Pasos Fronterizos

Responsable: Carmen Gloria Daneri Hermosilla
METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION

Suma del nimero de dias

Reporte de indique: la fecha de
que transcurren entre la

ingreso de las solicitudes de visa

Resolver en un tiempo i ' 1 fecha en que se ingresa la temporaria para solicitantes de
promedio no superior a 30 Tiempo promedio de solicitud de residencia refugio; fecha de resolucion que
dias, la visa temporaria resolucion de las visas temporal de los otorga o rechaza el beneficio;
para solicitantes del temporarias para solicitantes de / Numero 15% tiempo de respuesta por caso y
reconocimiento de la solicitantes del de solicitudes de visa promedio total.
condicién de refugiado’. reconocimiento de la temporaria de solicitantes o .
condicion de refugiado.. | de refugio con resolucién Certificacion firmada por la jefatura

del DEM con cuadro resumen del

exenta que otorga o reporte de tiempos de respuesta

rechaza el beneficio.

Elaborar y difundir b Documento elaborado
documento con oqurpento con . . .
procedimientos referido a procedlmiento§ parala Clrcutar' e_n\nada a _autondade;
la entrega de visas a entrega de visas a Logrado/No Logrado 20% del Servicio de Gobierno Interior
trioutant tripulantes elaborado N
ripulantes Publicacién de documento en el

men del Departamento de
Extranjeria de la Intranet.

' La nueva Ley N° 20.430 de abril de 2010, que establece disposiciones sobre proteccion de refugiados ha previsto la entrega de un beneficio de residencia temporal para los
solicitantes de asilo mientras se resuelve su solicitud.




Departamento de Planificacién, Desarrollo y Control de Gestién

Convenios de Desemperio Colectivo 2010. Departamento de Extranjeria y Migracion y Unidad de Pasos Fronterizos

METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
Suma de dias desde la
.. . . fecha de ingreso al
Emitir en un tiempo Tiempo promedio de . :
promedio - no superiora7 | respuesta a solicitud de §|§tema 8300.0 dela &e%%rte emanado del ftlsier:ia
dias - la respuesta a certificado de nacionalidad SOI'C'tUd.de Qertﬁcado de .0- que contenga el total de
solicitud de certificado de (certificado de naciohalizado/no solicitudes resueltas, fecha de la
nacionalidad (certificado nacionalizado/no nacionalizado hasta la 15% solicitud, tiempo de respuesta
de nacionalizado/no nacionalizado) emisién de la respuesta / por caso y promedio total.
[]
nacionalizado) solicitados durante el N® total de_rrespuestas de
2010 Cgrtl |c§do de
nacionalizado/no
nacionalizado emitidas
durante el afio 2010.
Suma de dias desde la
fecha de ingreso al
sistema B3000 de la
. . Tiempo promedio de solicitud de Modificatoria Reporte emanado del sistema
profnn;?lli:ﬁn :g ;’S";?; ra respuesta a solicitud de de Certificado de B3000 que contenga el tofal de
25 dias - las soligitu des Modificatoria de Permanencia Definitiva solicitudes resueltas, fecha de la
Modificatoria de Certificado de hasta que se confecciona 15% solicitud, tiempo de respuesta
Certificado de Permanencia Definitiva el documento / N° total de por ¢aso y promedio total.

Permanencia Definitiva.

solicitados durante el
2010

solicitudes de
Modificatoria de
Certificados de
Permanencia Definitiva
resueltas durante el afio
2010.




Departamento de Planificacion, Desarrollo y Control de Gestién

Convenios de Desempefio Colectivo 2010. Departamento de Extranjeria y Migracidn y Unidad de Pasos Fronterizos

METAS DE GESTION

INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
Suma de dias desde la
fecha de ingreso al
Emitir en un tiempo sistema B3000 de la
promedio no superior a 10 ) . solicitud de Duplicado de Reporte emanado del
dias respuesta a solicitud , eESLr:eg?ap;O:c:ﬁgltzgz e Certificado de sistema B3000 que
de Duplicado de Duplicado de Certificado Permanencia Definitiva contenga el total de
Certificado de de Permanencia Definitiva hasta que se confecciona 10% solicitudes resueltas,
Permanencia Definitiva. solicitados durante el el documento / N° total de fecha de la solicitud,
2010 solicitudes de Duplicado tiempo de respuesta por
de Certificados de caso y promedio total
Permanencia Definitiva
resueltas durante el afio
2010.
{Ne° de solicitudes
ciudadanas recibidas a
través del buzén virtual
Responder en un plazo no | Porcentaje de solicitudes | DEM respondidas entre 0
superior a 5 dias al menos | ciudadanas recibidas a y 5 dias durante el afio emalzzggr:i?eln;iﬁ:rle de
el 95% de las solicitudes través del buzén virtual 2010/ N° total de 10% administracién del sistema
ciudadanas recibidas a DEM respondidas entre 0 consultas ciudadanas ? de recepcion de
través del buzén virtual y 5 dias durante el afio recibidas a través del solicitud ez via web
DEM 2010. buzén virtual DEM, :

durante el afio 2010) *
100.




Departamento de Ptanificacion, Desarrollo y Control de Gestion

Convenios de Desempefio Colectivo 2010. Departamento de Extranjeria y Migracion y Unidad de Pasos Fronterizos

METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
Cartera de proyectos de
inversion menor
actualizada.
Documentos que registra
y justifica priorizacion de
proyectos de inversion
(N°® de proyectos de menor*
__Inversion menor Fax autorizando la
) o . priorizados, autorizados y . :
Ejecutar al menos el 96% Porcentaje de proyectos ejecutados durante el afio ejecucion de los proyectos
de los proyectos de de inversion menor, 2010/ N ° total de 15% priorizados

inversién menor ejecutados durante el afio

2010

proyectos de inversion
menor priorizados y
autorizados durante el afio
2010)*100

Resolucién de la
Gobernacion Provincial
adjudicando proyectos
autorizados por la UPF?

Oficio, memo, fax u otro
documento de la
Gobernacion Provincial
que informa a la UPF de
la ejecucion de proyectos
aprobados.

? se contemplan 2 procesos de priorizacién. Uno por semestre
La ejecucién de! proyecto corresponde a la Gobernacién Provincial




Departamento de Planificacién, Desarrcilo y Control de Gestién

Convenios de Desempeiio Colectivo 2010. Departamento de Contabilidad y Presupuesto

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2010

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL

Equipo de trabajo: Departamento de Contabilidad y Presupuesto
Responsable: Victor Borneck Matamala
METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
(N° de facturas pagadas en
Porcentaje de facturas uzggz%:ﬂ%z:%zrgeﬁ:o Regi
gistro GDM con el total de
P[agar al menos el 75% de devengadas pagadas en un recepcién conforme de la facturas recibidas conforme
as _chturas devengadas plazo no superior a 30 dias factura y de los bienes ylo en el departamento de
recibidas en un plazo no corridos c;esde la recepcin serviciosycobrados durante Contabilidad en el mes
superior a 30 dias desde la | conforme” de la factura y de el afio 2010/ N° t'ot al de 40% '
f':c;le}:: ';5 Z :? :;oggﬁ eie;; clggr:f: sesdﬁlrc;rs‘:an::::)ﬁso facturas recibidas conforme Registro SIGFE u otro con el
servicios cobrados. ' '2010 los bienes y/o servicios total de facturas pagadas en
) ' cobrados durante el afic el mes.
2010)* 100
Estadisticas Divisién de
Administracién y Finanzas y
N¢ de facturas ingresadas SIGFE.
Devengar al menos el 80% Porcentaje de facturas devenaadas en el mes t / N°
de tas facturas ingresadas ingresadas devengadas de fa c?u ras ingresadas en el 30% Listado de solicitudes de
en el mes durante el mismo mes. m eg ™ transferencia ingresadas al
sistema de transferencias
con indicacién de fechas
ingreso y egreso.

! El universo de este indicador comprende sélo las facturas de la Subsecretaria de Interior, Programa de DDHH, Exonerados Politicos, Red de Conectividad. Queda fuera la

Divisidn de Seguridad Puablica, Escuelas Preventivas de Futbol y SIE.

Se entendera por recepcion conforme una vez que la Unidad de Servicios Generales entregue su V° B®, 1o que representa la recepcion conforme de los bienes y servicios
contratados. Lo que se materializa en el sistema de GDM una vez que SSGG envia la factura al Departamento de Contabilidad.



Departamento de Planificacion, Desarrollo y Control de Gestidn

Convenios de Desempefio Colectivo 2010. Departamento de Contabilidad y Presupuesto

METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
Estadisticas Division de
Administracién y Finanzas.
Sumatoria de dias desde la SIGFE
Realizar la tramitacion de Tiempo promedio de fecha de solicitud de : -
L - e - - Listado de solicitudes de
solicitudes de transferencia | tramitacién de solicitudes de | transferencia hasta la fecha 30%. Transferencia, con

en un tiempo promedio no
superior a 8 dias.’

transferencias.*

de la Transferencia / N° total
de solicitudes de
transferencias,

antecedentes de respaldo.

Listado de Transferencias
realizadas, con antecedentes
de respaldo.

? Este indicador hace referencia a dias corridos. Por tanto, incluye en el célculo sdbados, domingos, festivos y feriados.
El universo de transferencias incluye sélo aquellas de CONACE, ORASMI|, Emergencias, DDHH, elecciones. Quedan fuera las realizadas por la Divisién de Seguridad

Piblica.




Departamento de Planificacion, Desarrollo y Control de Gestién

Convenios de Desempeiio Colectivo 2010, Servicio de Bienestar

Equipo de trabajo:

Responsable:

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2010

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL

Departamento de Bienestar

Francisca Diaz Mayol

METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
Contar con Manual de Manual de Procedimiento
Procedimientos para la para la mejora de la Manual de Procedimientos
mejora de la gestién gestion interna del elaborado y validado por
interna del departamento Departamento de la Jefa de Bienestar
de Bienestar, difundido Bienestar Logrado/No Logrado 35%

entre los funcionarios
antes del 30 de junio.

Acta de recepcion firmada
por los/as funcionarios/as
del Departamento de
Bienestar




Departamento de Planificacién, Desarrollo y Contro! de Gestién

Convenios de Desempeno Colectivo 2010. Servicio de Bienestar

METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
Programa/ Pian de
Ejecutar el 100%' de las N de aciividades Difusién aprobado por los
actividades del Plan de ‘acutadas del Plan d funcionarios del
Difusion de beneficios que i i ejeculadas el Han ce
o 108 QUe | Porcentaje de actividades | Difusién del Servicio de Departamento de
administra el Servicio de | gjecutadas del Plan de Bienestar/ N° total de Bienestar para el 2010.
del Int_enor parazsus administra el Servicio de por el Depanamento de Inf de la iefat
afiliados (as) Bienestar del Ministerio i niorme de a jetatura que
o et Bienestar durante el da cuenta sobre el total de
€l Interior. 2010)*100 actividades de difusién
realizadas en el afio 2010
Bal S
Ejecutar el 100% de los Porcentaje de informes {N° de balances Presua:)ﬁggfariosa
informes presupuestarios presupuestatios presupuestarios analizados y visados por
programaggﬁ gara el afio realizados ejecutz:o;aT::c221 0/ N° 35% la Jefatura cjf Bienestar y
. - la del Area de
plagi;_fau dl’("f:tuizzfe o Contabilidad de Bienestar
afio 2010)*100

! El plan de difusién del afio 2010 considera actividades de comunicacién interna como; noticias de carcter institucional publicadas en el portal web, intranet y publicaciones
institucionales (boletines, informativos, etc); Actividades de capacitacién, supervision, mantencién y capacitacion a nuevos afiliados, actividades preventivas de salud.

2 Los afiliados {as) a! Servicio de Bienestar provienen de los diferentes Servicios del pais entre los que se encuentran funcionarios del Servicio de Gobierno Interior (SGl),
Secretaria y Administracién General (SAG), Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), v algunos
Gobiernos Regionales (GORES).

Los Balances Presupuestarios se planifican y se presentan a través de una Minuta a la Jefatura de Bienestar con el andlisis y visacion del Area de Contabilidad de Bienestar.



Departamento de Planificacion, Desarrollo y Control de Gestion

Convenios de Desempefio Colectivo 2010, CONACE

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2010

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL

Equipo de trabajo: CONACE
Responsable: Francisca Florenzano Valdes
METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
Pautas de supervision
aplicada por supervisores
CONACE e informes de
supervisién por centro de
(N° de Centros de tratamiento bajo convenio
. Tratamiento bajo Convenio elaborados por los
Supervisar al menos el 57% . CONACE -FONASA — supervisores, escaneados e
de los Centros de Porcentaje de centros de A . .
. . . : . ; MINSAL supervisados ingresados al sistema
Tratamiento bajo Convenio Tratamiento bajo Convenio d te el afio 2010 / N° d COLABORA
CONACE -FONASA - CONACE —FONASA — urante & ano 22 e :
centros de tratamiento bajo 20%

MINSAL, durante el afio
2010".

MINSAL, supervisados
durante el afio 2010.

Convenio CONACE -
FONASA - MINSAL en
convenio durante el
2010)*100

Documento que acredite el
ndmero de Centros de
Tratamiento bajo Convenio
CONACE —-FONASA —
MINSAL, durante el afio
2010.

! Se trata de los centros correspondientes al Convenio 1, que atiende a poblacion general, el nimerc de centros de tratamiento en convenio, se conocerd una vez finalizado el

proceso de suscripcién de convenios de atencidn, que se verifica durante el mes de febrero del afio respectivo




Departamento de Planificacién, Desarrollo y Control de Gestion

Convenios de Desempefic Colectivo 2010. CONACE

"Trabajar con Calidad de

Vida® que terminaron con

politica escriturada el afio
2009

implementacitn del
Programa "Trabajar con
Calidad de Vida™

de instituciones piblicas
participantes del Programa
"Trabajar con Calidad de
Vida" que terminaron con
politica escriturada el afio
2008) *100

METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
Documento que acredite el
nimero de comunas con
Programa Previene durante
Lograr que al mencs el 80% {N° de comunas con el 2010
de las comunas con . Programa Previene incluidas ;
Programa Previene estén ;:P orcentaje de comunas con en?os informes de logro de Registro de coberturas
. ; . rograma Previene incluidas . o trimestrales de los
incluidas en los informes los inf trimestral coberturas trimestrales/ N P Nacional I
trimestrales de logro de en los informes trimestrales de comunas con programa rogramas Nacionales en las
de logro de cobertura de los . comunas en el sistema
coberturas de los programas rogramas nacionales de Previene durante el afio 20% COLABORA
nacionales de prevencién® Prog prevencién 2010)* 100. ’
Informes trimestrales de
coberturas de los programas
nacionales de prevencién de
las comunas con programa
Previene
Documento que acredite el
{N° de instituciones pablicas namero de instituciones
supervisadas en la publicas participantes del
Supervisar al menos al 32% implementacién de! Programa "Trabajar con
de las instituciones publicas . NPT Programa "Trabajar con Calidad de Vida® que
participantes del Programa Z‘gﬁ::;aéz d:&?:;ﬁ:g%?ﬁsa Calidad de Vida” con politica terminaron con politica
P P escriturada el afio 2009 / N° 20% escriturada el afio 2009

Registro de actividades de
supervisién y
acompafiamiento que se
obtiene del sistema de
seguimiento y monitoreo
"COLABORA"

2 . . - . . N . . . -
Los programas nacionales que involucren coberturas a nivel comunal se determinan en el marco de la planificacién institucional al inicio del afio 2010




Departamento de Planificacion, Desarrollo y Control de Gestién

Convenios de Desempefio Colectivo 2010. CONACE

METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADCR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
Supervisar al 100% de los N° CONACE Regional co'r?fr%rn'ﬁis iit‘uf;:t:nsa%bc:zra
CONACE Regionales sobre Porcentaje de CONACE ( sad ;.-gsona tesi dmin‘st?ativa realizada
control de gestion financiera | Regionales supervisados en Supervisacos Sobre contro o ya ! y
y administrativa control de gestién financiera de gestion financiera y 20% elaporada por los
) dministrativa administrativa / Nimero total supervisores del Area de
y admimstrativ de Regiones)*100 Administracién y Finanzas.?
Resoluciones de aceptacion
de empresas en el Registro
[(N° de personas juridicas y de Sustancias Quimicas
Inspeccionar al menos al naturales aceptadas en el Controladas al 30.09.09.
20% de las personas Porcentaje de personas registro nacional de usuarios
juridicas y naturales juridicas y naturales de sustancias quimicas Listado de usuarios
aceptadas en el Registro aceptadas del Registro inspeccionadas durante el aceptados en el Registro de
Nacional de Usuarios de Nacional de Usuarios de afio 2010/ N° de personas 20% Sustancias Quimicas
Sustancias Quimicas®. Sustancias Quimicas juridicas y naturales Controladas al 30.09.2009.
inspeccionadas durante el aceptadas en el Registro
afio 2010. Nacional de Usuarios de

Sustancias Quimicas hasta
el 30 de septiembre de 20089.

Actas de inspecciones de
usuarios del Registro de
Sustancias Quimicas
Controladas al
31.12.2010.

? El informe de 'supervisién comprende una visita en terreno (revisién de antecedentes) y la elaboracién de un informe de visita (contemplara a lo menos, observaciones y
sugerencias para mejoras de gestién del Conace Regional)

4 Personas juridicas y naturales aceptadas en el Registro Nacional de Usuarios de Sustancias Quimicas vigente al 30 de septiembre del 2009.




Departamento de Planificacién, Desarrollo y Control de Gestion

Convenios de Desempefio Colectivo 2010. Departamento Personal y Remuneraciones

METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2010

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL

Equipo de trabajo: Departamento de Personal y Remuneraciones

Res ponsable:

Ana Maria Lopez Pinochet

METAS DE GESTION INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO PONDERADOR MECANISMOS DE
EVALUACION VERIFICACION
Plan de Fortalecimiento de
Equipos de Trabajo 2008-
2010
Programa 2010 del Plan de
Fortalecimiento de Equipos
(N®° de actividades 2010 del de Trabajo 2008-2010
. . Plan de Fortalecimiento de
Realizar a lo menos el 90% ngi’;i‘gad: 2‘:2";?;3':50 Equipos de Trabajo 2008- Correo Electrénico que
de las actividades 2010 erI: elgPI an de Fg rtalecimiento 2010 realizadas durante el convoca a coordinar la
programadas del Plan de de Equipos de Trabajo 2008- afio 2010 / N*® de aclividades 20% reunion de seguimiento
Fortalecimiento de Equipos 2010 realizadas du r]a nte el 2010 del Plan de (Jefatura y funcionarics/as)
de Trabajo 2008-2010. afio 2010 Fortalecimiento de Equipos
) de Trabajo 2008-2010 Acta de Asistencia de
programadas para el afio reunién.

2010) * 100

Encuesta de Seguimiento

Actas de asistencia de los
participantes

Encuesta de evaluacién
de los participantes




bepartamento de Ptanificacién, Desarrolio y Control de Gestidn

Convenios de Desempefio Colectivo 2010. Departamento Personal y Remuneraciones

METAS DE GESTION

INDICADORES DE
EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE
VERIFICACION

Aplicar el proceso de
Induccidn, a lo menos, al
85% de los funcionarios que
ingresen durante el afic 2010
ala SAG.

Porcentaje de funcionarics
ingresados a la SAG durante
el afic 2010, que han
participado en el proceso de
induccién 2010.

{N° de funcionarios
ingresados a la SAG durante
el afio 2010 que han
participado en el proceso de
induccién 2010 / Total de
funcionarios que han
ingresado durante el afio
2010 ala SAG) * 100

20%

Plan de Induccién 2010

Listado de funcionarios/as a los
que se les ha aplicado la
Induccion.

Listado de funcionarios que
entrega el Sistema de Personal
ingresados a la SAG durante el
afio 2010 visado por la jefatura

de la DAF

Subir a la pagina de
Remuneraciones de la
Intranet el 100% de la

informacién programada

durante el afio 2010."

Porcentaje de ingresos de
informacién al menu del
Departamento de
Remuneraciones de la
Intranet durante el afo 2010

(N° de ingresos de
informacién al menu del
Departamento de
Remuneraciones de la
Intranet incorporados
durante el afio 2010./N® total
de ingresos de informacion
al menu del Departamento
de Remuneraciones de la
Intranet programados)*100

20%

Copia de correos electrénicos
enviados por usuario encargado
de subir informacién en
Remuneraciones a jefatura de
Remuneraciones, indicando qué
informacién ha sido subida.

Copia de correas electronicos
desde Jefa de Remuneraciones,
a usuario encargado donde
confirma la revisién de 1a pagina
y valida la informacién subida.

! Para el afio 2010 se realizar&n cuatro (4) ingresos de informacién en pagina Web de Unidad de Remuneraciones, en los meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre. La
informacién que se ingresara al meni sera:

Mes informacién a subir
Marzo 1) Beno de escolaridad

2) Asignacién de modemizacién afto 2010
Junio 3) Nuevos tramos de asignacién familiar
Septiembre 4) Aguinaldo de Fiestas Patrias
Diciembre §) Aguinaldo de Navidad

6) Reajuste
7) _nformacién relativa a horas extracrdinarias




Departamento de Planificacion, Desarrollo y Control de Gestidn
Convenios de Desempeiio Colective 2010. Departamento Personal y Remuneraciones

METAS DE GESTION

INDICADORES DE
EVALUACION

FORMULA DE CALCULO

PONDERADOR

MECANISMOS DE
VERIFICACION

Subir a la pagina de personal
de laintranet el 100% de la
informacién programada
para el afio 2010.

Porcentaje de informacion
programada subida a la
pagina de personal de la
intranet durante el afio

2010,

(N® de informacién subida a
la pagina de Personal de 1a
intranet durante el ario
2010/ N° total de
informacién programada a
subir a Intranet para el afio
2010)*100

20%

Copia de correos electronicos
enviados por usuario encargado
de subir informacién en personal
a Jefatura de Personal, indicando
qué informacién ha side subida.

Copia de correos electrénicos
desde Jefa de Personal, a
usuario encargado donde

confirma la revisioén de la pagina

y valida la informacién subida.

Realizar al menos el 50% de
las revisiones programadas
al Sistema de Personal
sobre los datos SGI°,

Percentajes de revisiones
realizadas al Sistera de
Personal sobre datos del
SGl durante el afto 2010.

{N° de revisiones realizadas
al Sistema de Personal
sobre datos del SGI durante
el afio 2010/ N° total de
revisiones al Sistema de
Personal sobre datos del
SGI programadas) * 100

20%

Informes de Revision.

Certificado de realizacion de la
Revisién firmado por la Jefatura
del Departamento de Personal.

? Para el afio 2010 se ha programado realizar ocho (8) meses cbligatorios en los que se subird informacién en la pagina de personal, a continuacién se detalla la

_programacion: .
Mes Informacién por subir Meos Informacién por subir
Abril Nueva pagina de personal Agosto 1 nueva informacién
Mayo | 1 nueva informacién Sepliembre 1 nueva informacién
Junio | 1 nueva informacion Cctubre 1 nueva informacién
Julio 1 nueva informacidn Noviembre 1 nueva informacién

* Para el afio 2010 se han programado una revisién mensual (12} al Sistema de Personal.




