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SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL Y PORCENTAJE
DE INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
ASIGNACION DE MODERNIZACION, ARTICULO 6° DE LA LEY
N° 19.553, QUE CORRESPONDE RECIBIR A INTENDENCIAS Y
GOBERNACIONES DEL SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA DEL

ANO 2014 MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA |
Oficina de Partes

23 SEP 2014

pecreTo Exentone 1510

SANTIAGO, 10 DE MARZO DE 2014_TOTALMENTE TRAMITADO |

VISTOS: El articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo N° 100, de 2005,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido Coordinado y Sistematizado de la Constitucion Politica de
la Republica; el articulo 6° de la Ley N° 19.553 modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618; el articulo Primero N° 3 de
la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2 de la Ley N° 20.212; el Decreto
Supremo N° 334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de
Hacienda; el Decreto Exento N° N° 4567, de 06 de diciembre de
2012, que fij6 los objetivos de Gestion de Intendencias vy
Gobernaciones del Servicio de Gobierno Interior del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica para el afio 2013; el Decreto Supremo
N° 19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencion de tramite
de toma de razon.

CONSIDERANDO:

Que por Decreto Exento N° 4567 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 06 de diciembre de 2012, se fijaron los
objetivos de gestion para los Servicios para las Intendencias y
Gobernaciones del Servicio de Gobierno Interior para el afio 2013,
con sus respectivas prioridades y ponderaciones.

Que el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 334, de
14 de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda, permite
determinar el grado de cumplimiento global de los servicios y el
incremento por desempefio institucional de la asignacion de
modernizacion a que tendran derecho durante el afio respectivo.

Que, de conformidad con el citado reglamento, es obligacion del Jefe
Superior de cada Servicio elaborar el informe de cumplimiento del
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) e informar al
Ministro del cual depende o con el cual se relaciona el grado de
cumplimiento de los objetivos de gestion institucion al 31 de
diciembre del afio anterior.

Que, es obligacion del Ministro del Interior y Seguridad Publica
analizar los informes de cumplimiento del Programa de Mejoramiento
de la Gestion de las instituciones que de él dependen, introducir las
correcciones que estime conveniente, certificar la veracidad de la
informacién en ellos contenida y enviarlos al Comité Triministerial,
integrado por los Ministros de Interior y Seguridad Publica, de
Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia, con los
antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los
objetivos comprometidos.
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Que, es obligacion del Comité Triministerial evaluar y determinar el grado de cumplimiento de cada
objetivo de gestién y el grado de cumplimiento global de las Instituciones, sobre la base de la
informacion enviada por el Ministro del Interior y Seguridad Publica, la cual podra ser
complementada con otras fuentes oficiales o con la opinion de expertos en las areas prioritarias
y/lo el apoyo del Comité Técnico del PMG conformado por el Director de Presupuestos,
Subsecretario de la Secretaria General de la Presidencia y Subsecretario de Desarrollo Regional y
Administrativo.

Que, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion se determinara comparando la cifra
efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo con la cifra comprometida para dicho
periodo en el objetivo de gestién. En tanto el cumplimiento global de la institucion corresponde a la
multiplicacion del grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion, por el ponderador que le
haya sido asignado, sumandose luego cada uno de los resultados parciales.

Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de gestion fueron
revisados por el Comité Técnico del PMG, segun consta en Certificados que se indican:

Institucion ' N° Certificado
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA 5939
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 5940
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO 6045
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA 5941
GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN 5862
GOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO 5863
GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL 6044
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT 5942
GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARQO 5864
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES 5943
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN 6070
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO 5865
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL 6071
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE 5944
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA 5945
GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA 5866
GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION 5867
GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO 5868
GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA _ 5869
GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE 5946
GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO 6072
GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA 5947
GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI 6073
GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA 5870
GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO 5948
GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE 6074
GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA 5949
GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI 5950
GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES 5951
GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 6075
GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES 5871
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES 5872
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO 5952
GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO 5953
GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA 6021
GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA 5954
GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE 5873
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO 5955
GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA _ 5874
GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA 6076
GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA 5956
GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA 5957
GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO 5958
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 6077
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE 5959

GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE 6078



GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA 5875

GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO 5876
GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA 5877
GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA 5960
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA 5961
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO 5962
GOBERNACION PROVINCIAL DEL TAMARUGAL 5878
INTENDENCIA | REGION DE TARAPACA 5970
INTENDENCIA | REGION DE ANTOFAGASTA 5971
INTENDENCIA Il REGION DE ATACAMA 5887
INTENDENCIA [V REGION DE COQUIMBO 5888
INTENDENCIA X REGION DE LA ARAUCANIA 5889
INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO 5890
INTENDENCIA VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS 5891
INTENDENCIA VIl REGION DEL MAULE 5973
INTENDENCIA VIl REGION DEL BIO-BIO 5974
INTENDENCIA X REGION DE LOS LAGOS 5975
INTENDENCIA XI REGION DE AYSEN 5976
INTENDENCIA XIl REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA 5977
INTENDENCIA XIIl REGION METROPOLITANA 6046
INTENDENCIA XIV REGION DE LOS RIOS 5978
INTENDENCIA XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA 5892

DECRETDO:

ARTICULO 1°: El grado de cumplimiento global de los servicios que se sefialan es el siguiente:

Grado de cumplimiento

i global institucional
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO 90%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL 85%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT 99.55%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO 90%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN 95%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL 95%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA 99.30%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION 90%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES 90%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 99.30%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES 90%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA 98.40%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE 100%

GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO 100%

LIPS



GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA _ 85%
GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA 98.95%
GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE _ 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA _ 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA 100% B
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO 100%
GOBERNACION PROVINCIAL DEL TAMARUGAL 100%
INTENDENCIA | REGION DE TARAPACA 100%
INTENDENCIA I REGION DE ANTOFAGASTA _ 90%
INTENDENCIA IIl REGION DE ATACAMA 100%
INTENDENCIA IV REGION DE COQUIMBO 100%
INTENDENCIA IX REGION DE LA ARAUCANIA _ 100%
INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO _ 100%
INTENDENCIA VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS ~ 100%
INTENDENCIA VIl REGION DEL MAULE 99.65%
INTENDENCIA VIl REGION DEL BIO-BIO _ 100%
INTENDENCIA X REGION DE LOS LAGOS 100%
INTENDENCIA XI REGION DE AYSEN 100%
INTENDENCIA XII REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA 99.10%
INTENDENCIA XIIl REGION METROPOLITANA 90%
INTENDENCIA XIV REGION DE LOS RIOS 100%
INTENDENCIA XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA 100%

ARTICULO 2° El porcentaje de incremento por desempefo institucional que le corresponde
recibir a los servicios que se sefalan, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley
N°19.553, durante el afio 2014 es el siguiente:

Porcentaje de incremento

Institucion por desempeiio
institucional
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA 7,6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL 3,8%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES ' 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO 7,6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE i 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA 7,6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA ' 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION 7,6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO ' ' 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE 7,6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI 7,6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA 7,6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES 7.6%

GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 7,6%



= GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES 7.6%

" GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA 3.8%
GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA 7,6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO 7.6%
GOBERNACION PROVINCIAL DEL TAMARUGAL 7.6%
INTENDENCIA | REGION DE TARAPACA 7.6%
INTENDENCIA | REGION DE ANTOFAGASTA 7.6%
INTENDENCIA Ill REGION DE ATACAMA 7.6%
INTENDENCIA IV REGION DE COQUIMBO 7.6%
INTENDENCIA IX REGION DE LA ARAUCANIA 7.6%
INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO 7.6%
INTENDENCIA VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS 7.6%
INTENDENCIA VIl REGION DEL MAULE 7.6%
INTENDENCIA VIl REGION DEL BIO-BIO 7.6%
INTENDENCIA X REGION DE LOS LAGOS 7.6%
INTENDENCIA XI REGION DE AYSEN 7.6%
INTENDENCIA XIl REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA 7.6%
INTENDENCIA XlIl REGION METROPOLITANA 7.6%
INTENDENCIA XIV REGION DE LOS RIOS 7.6%
INTENDENCIA XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA 7,6%
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& o724 Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), inferma a Ud. el resultado de la revisidn realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afo 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucidn, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién y
el grado de cumnplimiento global de la institucién del PMG ARo 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del

Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del Comité

del PMG.

.. . S Cod. Fecha
Ministerio Institucion Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
CEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA 5939 12/02/2014

UEE FLORES VARGAS el @-:;;
ity de Desarrolio Regional .mmm

dministrativo Directora de Prasupuestas

Claudio Alvarado Andrade

Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

hitp://g eminis.dipres.cl/Control GestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodServ= 598¢bid= 267 1&adscrito=0 12



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

"~ Mejoramlento "

Sistemas

, Etapa -

ANO 2013
I, IDENTIFICACION
MINISTERIQ | MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SER.VICIO - GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA CIAP|TULO_ 0o
Il. FORMULACION PMG
: Objetivos de
. Gestién
iarco Area de Sistemas St * Prioridad Ponderador - Ponderador o, g
", Mejoramiento Desarollo o asignado - obtenido P
N Estados de Avance
e T iy
Marco Planificactén / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de o]
Gestidn
Planificacion y |Sistema de Monitcreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestién
Calldadde | Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atenclén de informacidn o}
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
1
\
(. SISTEMAS EXIMIDOS/IMODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Tipo Justificacién




Marco Calidad de
Basico Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagnbstico proporcionande la
infermacién requetrida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacion
relacionadaos con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respendiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretar(a de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que scon de su
respensabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interier, y difunde al restc de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gaobierno Interior.

En la tercera etapa el servicic participa en la
Implementacién det Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontfradas y las modificacicnes realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio pariicipa
en la evaluacién de los resuliados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; efabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucian del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacion del
Pian General de Seguridad de la Informacién del
Servicic de Gobierna Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo det sistema, segun lo comprometide en el
Plan General 38l de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestidn

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Medificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadares de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Intericr para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un
85%.

VI, DETALLE EVALUACION POR INDICADOR
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Indicador + ;Ponderacion - Mela 2013

- Formulario . |
B : -
Incentivo ™ »

- T

'
i

' «Efective

o, 2013

[V

‘l. e

"L

we v o

H] o ]
‘- Cumplimiento.
indicador

ar

N o

1

e 2 o

(i
N Y

tPonderacion |,
obtenida

. Formulario -
,x, Indicador

- Incentivo,

senvicio

o

% ‘i Ponderacién
Cumplimiento , - obtenida
final Formulario
Incentivo,

1l

- ginformado pory”, Incentivo ;' * \final
!

’ .
& i

:Porcentaje de actividades 100.00
{Goblerno en terreno
realizadas a nivel provincial
ien el afio t respecto de las

actividades en gobiemo en
terrene programadas para el
jafo t

100.00

100.00

30.00

100.00 30.00

Porcentaje de solicitudes de 30.00 100.00
autorizacidn para realizar
eventos totalmente ,
tramitadas que cuentan con

informes de evaluacién

100.00

100.00

30.00

100.00 30.00

Tiempo promedio de 5.00 108.00
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones ’

provinciales en el afiot

96.80

111.57

5.00

111,57 5.00

Tiempo promedio (en dias 10.00 18.00
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio de!
Programa Regular ORASMI
de Iintendencias y

Gobernaciones

18.49

97.34

10.00

97.34 10.00

Porcentaje de solicitudes 5.00 74.00
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accitn Social
det Ministerio del Interior y
Seguridad Puiblica
{ORASMI) de Intendencias y

rGobemaciones, respecto de
f

las solicitudes ingresadas al
ORASM!. i

100.00

135.00

5.00

135.00 5.00

80.00

iTotal:

80.00

80.00

|
;
i
!

—r— ——r— A ————
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271212014 Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEi 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N*19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisidn realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionades por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de |a Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetive de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afo 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decretc que sehala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentive correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Intericr, de la Secretaria General de [a Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cufnp[imiento PMG 2013 por parte det Comité
del PMG.

e S Cod. Fecha
Ministerio Institucion Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
CEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 5940 12/02/2014

\ H
DIRECTORA &

Al i

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS201G0/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodServ=608&thid=26728adscrito=0
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA |[FPARTIDA 105
SERVICIO jGOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA cAPITULG o0
Il. FORMULACION PMG
) Objétivos de
© Gestién
. Areads . Etapas de o Ponderador  Ponderador
. Marco " Mejoramiento - Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado obtenido Cumple
' : : Estados de Avance
SRR R
Marco Planificacion / Equidad de Género b ] Mediana | 10.00% 10.00% v
Basico Control de O
Gestion _ 7
Planificacion y |Sisterna dé Monitoreo del Alta 80.00% 80.00%
Contro! de Dessmpefio Institucional { O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00%
Atencién de Infermacién o]
Usuarios
l Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
- Marco Area de - Tipo Etapa- i Justificacion

Sistemas

-, Mejoramients " ) - e




Marco Calidad de
Basico Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Maodificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnostico proporcionando la
informacion requerida para la realizacién del
Diagndstico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice |a
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacidn de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual gue son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definide en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Infarmacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria dei Interior, registrando y controlando
los resultades de [as actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las medificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en ja cuarta etapa, e! servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Segwidad de la Infermacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
respensabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion de!
Servicio de Gobierng Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometide en el
Plan General SS| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Cantrol de
Gestidn

Sistema de Manitoreo del
Desempefa Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempenioc asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernacionas e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDIGADOR



Indicador

_Ponderacién » Meta 2013
* Formulario
Incentivo

Efective
2013

%

“Cumplimiento *
Indicador

. Ponderacién
cbtenida
Formularic
i~ Incentivo,
informado por -

servicio

%

. Ponderacién

Cumplimiento ,  obtenida

final

Indicador
incentivo

i

- - Formulario

Incentivo,
© final

|Porcentaje de actividades
'Gobierno en lerreno
jrealizadas a nivel provincial
‘en el afio t respecto de fas
aclividades en gobierno en
terreno programadas para el
rafio t

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

'Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelia
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00

110.00

160.57

68.00

i 0.00

68.00

5.00

Tiempo promedio (en dias
hébiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
1de Intendencias y
Gobemaciones ]

5.00

24.00

13.76

174.00

5.00

174.00

5.00

Porcentaje de selicitudes
japrebadas del Programa
iReguIar de Organizacion
‘Regional de Accion Soclal
|del Ministerio del Interior y
1Seguridad Puoblica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
\las solicitudes ingresadas al
1ORASMI,

10.00

90.00

94.86

105.00

10.00

105.00

10.00

iTotai:

80.00

75.00

80.00




o Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la tey N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccidn de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisién realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucidn por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proparcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetive de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afic 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucidn y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de |la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

N T Cod. Fecha
Ministerio Institucién Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCQO 6045 07/03/2014

Claudio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

http:// geﬁlinis.dipres.cl/ControlGestionVSZO1 0/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodSed7=0B&abid



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANQO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA . PARTIDA 05
SERVICIO' " FGOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCQ lCP(F’]TULO 00
Il. FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestidn
Area dé ' Ftapas de . Ponderador  Ponderador
Marco Mejoramiento - Sistemas Desarrolio o Prioridad asignado oblenido - CYTPle
' Estados de Avance
_ : ' o m W
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 10.00% 0.00% X
Bésico Control de 0
Gestion i
i Planificacién y {Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
! Control de Desempefio Institucional | O
; Gestién
: Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
| Alencion de informacion o
! Usuarios
: Porcentaje Tolal de Gumplimiento : 90.00
B OOt i (SO (P PN VUGS RSy ENSRSROQ P ESS,
IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
" Marco . Areade Sistemas Tipo Etapa . Justificacién

Mejoramiento




i Marco Calidad d;
i Basico Atencion de
; Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacién requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activas de Informacion
relacionados cen procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En |la segunda etapa el servicio participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Inlerior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementaciéon del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrande y controlando
los resuttados de las actividades desarrolladas que
soh de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacion de! Servicio de Gobiemo Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en ta
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resuftados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segln lo comprometido en el
Plan General S8l de acuerde a cada una de las
etapas lipificadas.

Planificacién y
i Control de
Gestidn

Sistema de Monitoreo del
Besempeiio Institucional

Madificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernagiones e
intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




. Indicador

: Ponderacion

Formulario

! Incentivo

Meta 2013 E

Efectivo
2013

. % .
, Cumplimiento
. Indicador

., Ponderacion

obtenida

- Formulario

-Incentivo,

. informade por |

servicio

<% +Panderacién
Cumplimients .. obtenida

L final -, Formulario
Indicador . . incentivo,

lncentive - final

.

Porcentaje de aclividades
‘Gobiemo en lerreno
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
actividades en gobierno en
terreno programadas para el
afio t

34.00

100.00

100.00

100.00

34.00

100.00 34.00

.'Porcemaje de solicitudes de
igutorizacion para realizar
eventios totalmente
Itramitadas que cuentan con
linformes de evaluacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00 30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
|residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio {

500

73.00

.21

102.50

5.00

102.50 5.00

Tiempo promedio {en dias
.’hébiles) de tramitacion de

| solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobemaciones

6.00

25.00

22.06

113.00

6.00

113.00 6.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organlzacion
{Regional de Accidn Social
del Ministeric del Interior y
1Seguridad Pablica
‘(ORASMI) de Intendencias y
Gobemacicnes, respecto de
las soficitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

55.00

62.30

113.00

5.00

113.00 5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




X
27/2/2014 " Cumplimiento Mecanisme de Incentivo PMG y MEI 2013
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultade de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestién Afio 2013 de su institucidn por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de |a Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y

el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del

Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del Comité

del PMG.

. . v Cod. Fecha
Ministerio 7 Institucion , Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y | ¢y R N ACTON PROVINCIAL DE ARICA 5941 12/02/2014

SEGURIDAD PUBLICA

FLORESVARGAS
g de Desarrolio Regional

CAdministrative
‘J};@J .
H

Claudio Alvarado Andraie
Subsecretario General de la Presidencia

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

.

hitp://geminis.dipres.cl/Control GestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?C odServ=62&tbid=2674&adscrito=0

Directaia de Presupusstos

172
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA ‘CAi’lTULd a0
Il. FORMULACION PMG
4+ Objetivos de
Gestlidn
L . Area de . Etapas de - Pclmderador Ponderador -
Marco . Mejoramiento Sistemas Desarrolio o Prioridad asignado obtenido Cumple
‘ Estados de Avance .
; W
Marco Planificacién / Equidad de Género - Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de o
Gestién )
Planificacién y {Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempenio Institucional | O
Gestidn
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacién O
Usuarics
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
lIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
_Area de Justificacién

Marco

. Mejoramiento

Sistemas Tipo

Etapa -




Marco Calidad de
Basico Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagnéstico proporcionando la
informacién requerida para la realizacion del
Diagndstico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesces criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion v otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de nterior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
Informacidn de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, sclicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definide en la etapa anterior, de acuerdo a fo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Infarmacian del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y contralando
los resuitados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificacienes realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resuitados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Infermacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacion del
Pian General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General $S| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempeiio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefc asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones ¢
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
B5%.

Vi. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




£

Indicador

Ponderacién
' Formulariop’
In¢entivo

Meta 2013

Efectivo

12013 -

%

- Cumplimiento .
Indicador -

" %, Ponderacidn '
obtenida
Formularic
Incentivo,
‘informado por
serviclo

%
Cumplimiento
final
Indicador
Incentivo -

Ponderacion
obtenida
Formulario

" Incentivo,

final

,Porcentaje de actividades
:Gobierno en terreno
-realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
.aclividades en gobierno en
-terreno programadas para el
lafio t

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

{Porcentaje de solicitudes de
autorizacidn para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacidn

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

;Tiempo promedic de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones ;
provinciales an el afio t .

5.00

60.00

46.22

130.00

5.00

130.00

5.00

i Tiempo promedio (en dias
Ihabiles) de tramitacién de
.solicitud de beneficio del
‘Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones ‘

10.00

18.00

6.69

269,00

10.00

269.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
}Regular de Organizacién
:Regional de Accidn Social
j::hai Ministerio del Interior y
. Seguridad Publica
|(ORASMI) de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
lIa's. solicitudes ingresadas al
.ORASMI.

5.00

80.00

84.68

106.00

5.00

106.00

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




' Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTQ DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reélamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccitn de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de |a revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, e! Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Intericr, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grada de curnplimiento globai de la institucién del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grade de cumplimiento glohal de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de |a Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar ia revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

.. . Ny Cod. Fecha
Ministerio Institucion Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y

, 2/2014
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN 5862 07/02/20

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

- : R‘V‘O
LORES VARGAS ,|
de Desarrollo Regional 3
dministrativo

v/

Claudio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

4% j’:f#‘ﬁj
mm’m;sf

Directara de Prasupuesias

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013

1. IDENTIFICACIGN

MINISTE

RIO EMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO JGOBERNACION PROVINCIAL DE AVSEN

[F'ARTIDA ~ los
[CAPﬁL]Ib “foo

.. Mejoramiento i o

i

Il. FORMULACION PMG
e i : "1 -Objetivos de
3 ' P Gestion
N I R —
i rea de : . o onderador . Ponderador
Marco 1 Mejoramiento Sistemas +_ Desarrollo o Proridad " ;signado oblenida  CumPle
) " ’ Estados de Avance :
‘;‘ . - il —e 5 gy,
o R ST AT
Marco | Planificacién / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Bésico Control de ¢]
Gestién
Planificacién y |[Sistema de Monitoreo de! Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestién
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacién
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDQ DE ETAPA
Marco it Areade “Sistemas | ! Tipo ! Elapa .. Juslificacidn




! Marco Calidad de
Basico Atencidn de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Infermacion

Maodificar

En la primera etapa el servicio participa enla
elaboracion del diagndstico proporcignando la
informacion requerida para la realizacién del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
infermacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacian el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno Intertor.

En la tercera etapa e! servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
eslablecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierne Interior
consolidado a través del Plan General de ia
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resuitados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacidn del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel gentral; elabara un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendacicnes formuladas en |a
evaluacién de los resultados de ia ejecucidn del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segln lo comprometido en el
Plan General S5 de acuerdo a cada una de las
efapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitareo del
Desempefio Institucional

Modificar

Et servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquelltos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador. © ,Ponderacion " Meta 2013  Efectivo M % | Ponderacion i % . Ponderacitn

, Formulario 4 2013 Cumplimiento’; obtenida  Cumplimiento | obtenida
Incenlivo . o ' -y Indicador 1 Formulario | - final it Formulario
N ! [/ | Incentivo,  Indicador |, Incentivo,
i . H 1 o f . i
b i ‘ i ‘ . mformagjo por " Incenlive 1 final
H y : N . 1 . ()| servicio i y
] 1 _ N i P | S \ I,
Porcentaje de actividades 30.00 100.00 100.00 100.00 30.00 100.00 30.00
Gobiemo en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
actividades en gobiemo en
{erreno programadas para el
afio )
Porcentaje de solicitudes de 30.00 100.00 100.00 100.00 30.00 100.00 30.00

autorizacion para realizar
eventos totaimente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacidn

Tiempo promedio de 5.00 105.00 76.63 137.00 5.00 137.00 5.00
respuesta a soliciiud de
residencia lemporal resuelta
en Gobemaciones
provinciales en el afio t |

Tiempo promedio (en dias 10.00 18.00 3.35 537.00 10.00 537.00 10.00
habiles) de tramitacién de
solicilud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y 4

Gobemaciones

Porcentaje de solicitudes 5.00 76.87 83.72 109.00 5.00 109.00 5.00
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
las solicitudes Ingresadas al
ORASMI, )

Total: 80.00 80.00 80.00




Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of |

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTQ DE GESTION ARO 2013 - INTERNET

Con ef objeto de dar cumplimiento a lo sefalado en la Ley N*19.553 v en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccidn de Presupuestas), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucian, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de |a Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién y
el grado de cumplimiento global de la institucidn del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grade de cumplimiento global de su
institucidn y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de |a Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministerio Institucion Cod. Fecha
o . clo Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
. - : 7/02
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO 5863 07/02/2014

o)

FLORES VARGAS bk ~
t9 de Desarrolio Regional NACOSTA COSTA
Administrativo Dlrectora de Prasupuestas

i
Claudio Alvaradoe Andrade
Subsecretaric General de la Presidencia
Minis terio S ecretaria General de la Presidencia
|
%

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 72-:—‘:5?7-02-20 14



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I, IDENTIFICACION
MINISTERIO J MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 105
SEﬁ\-IICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO CAPI'-FULO. 00
Il. FORMULACION PMG
_Objetivos de
) Gestién
. - Areade ' . Elapas de - Ponderador Ponderador
.Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Enorrdad asignado obtenidge  Cumple
. - , Estados de Avance N
o w v
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 15.00% 15.00% v
Basico Control de O
Gestion
Planificacién y [Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desemperio institucional { O
Gestlén
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Atencidn de Informacién o
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
il SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco - Areade Tipo Justificacién

Mejoramiento

Sisternas

_ Etapa =




[ Marco Calidad de Sistema Seguridad de la

Basico Atencion de Informacion
Usuarios

Modificar

En {a primera etapa el servicic participa en la
elaboracion del diagndstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacién del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos gque le realice la
Subsecretatia de Interior.

En |la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Intericr y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Pregrama de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Infermacién del Servicio de
Gobierno Interior,

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anval
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan Generat de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarroltadas que
son de su respensabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacidn del Plan General de Seguridad de la
informacion del Servicic de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de Jas recomendaciones formuladas en la
evaluacidn de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromises de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de |la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y €l Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segdin lo comprometido en el
Plan General $SI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y | Sistema de Monitoreo del
Control de Desempeiio Institucional
Gestion -

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociades a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




-

Indicador

Panderacion
Formulario
Incentive

Meta 2013_

Efective

2013

T

_Cumplimlento -

i Indicador

‘Ponderacién .
Cumplimiento -

obtenida
-, Formulario
Incentiva,

“infermado por

senvicio

%

final

Indicador
Incentivo

Ponderacién
obtanida
Formulario
incentivo,
final

|Porcentaje de actividades
'Gobierno en terreno
realizadas a nivel provingial
,en ef afio t respecto de las
-actividades en gobierno en
terreno programadas para el
afiot

30.00 100.00

100.00

100.00

3000

100.00

30.00

;

Porcentaje de solicitudes de
,autorizacion para realizar
‘eventos totalmente
‘tramitadas que cuentan con
-informes de evaluacion

30.00 100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

+Tiempo promedio de
.respuesta a solicitud de
iresidencia temporal resuelta
len Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00 64.93

54.76

119.00

5.00

119.00

5.00

Ttempo promedio {en dlas
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio de!
Programa Regular ORASMI
de intendencias y
Gobernaciones

10.00 25.00

22.58

111.00

10.00

111.00

10.00

{Porcentaje de solicitudes
japrobadas del Programa
iRegular de QOrganizacion
.Regional de Accién Social
{del Ministerio de! Interior y
:Seguridad Publica
F{ORASMI) de Intendencias y
i Gobernaciones, respecto de
llas solicitudes Ingresadas a

{ORASMI.

5.00 65.00

65.06

100.10

5.00

100.10

5.00

: Total:

80.00

80.00

80.00




v Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en 1a Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccion de Presupuestos), informa a Ud., el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados ios antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de ta Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetive de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiaia el grade de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentive correspandiente, el que se solicita se envie para la firma de fos Ministros del

Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar 1a revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministeri Institucién Cod. Fecha
inisterio nstitucio Certificado Aprobacion
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
. 7 2014
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL 6044 07/03/

LORESVARGAS
artd de Desarrolio Regional
fAdministrativo

l.
\.

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretaric General de la Presidencia

KMinis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodSely+632b1d



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA ' 05
SERVICIO ] GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL CARITULG ™ Too
il FORMULACION PMG
- T Objelivos de
Gastidn
LI Lol i .
" Area de . Etapas de ... .Ponderador Fonderador
Marco. . Mejoramlento * Sistemas Desarrolio 0 Prioridad asignado - obtenido - Cumple
o : « Estados de Avance ; :
" _ TN
Marco Planificacién/ | Equidad de Género Mediana | 15.00% . 0.00% X
Basico Control de o]
Gestién ,
Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Contro! de Desempefio Institucional | O
Geslién
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Atencitn de Informacién 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento ; 85.00
L ————— - e h mmmamraa e ma— [ O, Fhpp— — . ——— ——ea e
lil. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Mareo | - Areade - Sistemas -., Tipo - Elapa " Justificacion

| Mejoramiento

i




Marco Calidad de
Basico Alencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierne Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice ia
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacidn del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobiermno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programada y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en |a cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segidn lo comprometide en el
Plan General SSI de acuerdo a cada una de las
elapas tipificadas

Planificacion y
Control de
Gestién

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

£l servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefic asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definides por la
Subsecretaria de Interior para las Gobermnaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

Vi. DETALLE EVALUACION PCR INDICADOR




Indicador ' Ponderacién ,. Meta 2013 Efectivo - . % Ponderacion % " Ponderacion |
Formulario T 2013 Cumplimiente  obtenida  Cumplimiento  obtenida
Incentivo .- ) Indicador Formulario final - Formulario
: Incentivo, . Indicador | Incentivo,
.informado por  Incentivo final
i servicio s
Porcentaje de aclividades 30.00 100.00 100.00 100.00 30.00 100.00 30.00
Gobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
en el aflo t respecto de las
lactividades en gobiemno en
1terreno programadas para el
‘afio t
|Porcentaje de solicitudes de 30.00 100.00 100.00 100.00 30.00 100.00 30.00

autorizacién para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion 1

Tiempo promedio de 5.00 60.00 64.89 92.00 460 92.00 5.00
respuesta a solicitud de
rasidencia temporal resuelta
en Gobernaciones ,
provinciales en el afio t

Tiempo promedio {en dias 10.00 21.58 16.11 134.00 10.00 134.00 10.00
habiles) de tramitacién de ’

Isolicitud de beneficio del
1Programa Regular ORASMI
‘de Intendencias y
Gobemaciones

Porcentaje de solicitudes 5.00 56.00 66.28 118.00 5.00 118.00 5.00
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
.las soliciludes ingresadas al
JORASMI.

iTotaI: 80.00 79.60 80.00




- 'Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of |

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccidn de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG,

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de |a Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidn y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién v el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para fa firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Infarme de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucis Cod. Fecha
Inistent nstitucion Certificado Aprobacidn

MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT 5942 12/02/2014

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

Claudio Alvarade Andrade
S ubsecretario General de la Presidencia

Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

N& COSTA COSTA

" Directora de Presupuestas

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICAGION
MINISTERIO } MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
§1é§v10ib‘;‘[GOBERNAC|0N PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT CapiTulo  Foo
Il. FORMULACION PMG
i T T Objetvos do . 1 : "
j [ } _ Gastion )
_ ;! i P :
: " Areade . | . Etapas de , - Ponderador . Ponderador
- Marco o Mejoramiento i Sistemas Desarrolio o Prioridad asignado oblenido  CVMPle
- . Estados de Avance
" l h em
¥ IR
Marco Planificacién / Equidad de Género 1 Mediana | 15.00% 15.00% v
Basico Control de 0
Gestién
Planificaciény |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 79.55% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestibn
Calidad de Sislema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Atencidn de Informacién o
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99.55
Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco

v

i
.

Area de

T
Mejo_r_amiento _ﬂ

Sistemas

il

T Tipo EI—Elapa fn
M .

Justificacién




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Infarmacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnostico proporcienando la
informacién requerida para la realizacién del
Diagnostico - inventario de Activos de Infermacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacioén de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informaciodn del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en [a etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por &l Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a fo programado y/o sus reprogramaciones.

_|Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa

en la evaluacidn de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior v el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacidn de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Infermacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segdn lo comprometido en el
Plan General SSI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio institucional

Modificar

El servicic evaluara el resultado de los indicadores de
desempeiio asociados a productos estrategicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernacicnes e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

Ponderacion

- Formulario

Incentivo

Porcentaje de actividades
Gobierno en terreno
irealizadas a nivel provincial
ren el afio t respecto de las
{actividades en gobierno en
‘ferreno programadas para el
afo i

10.00

Meta 2013 ©

T

100.00

Efectivo

2013

100.00

% “: Ponderacion %,

Indicador = Formularie final
- Incentivo, Indicador
.informado por . Incentivo
servicio

1

‘Ponderacion
‘Cumplimiento  obtenida  Cumplimiento |
_ Formulario

obtenida

Incentivo,
final

100.00 30.00 100.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos lotalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién

30.00

100.00

100.00

100.00 30.00 100.00

30.00

Tiempa promedio de
respuesta a solicitud de,
residencia temporal resuelta
jen Gobernaciones
lprovinciales en el afiot

5.00

53.50

58.66

91.00 4.55 91.00

4.55

‘Tiempo promedio {en dias
ihabiles) de tramitacién de
Isolicitud de beneficio del
‘Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

10.00

3.24

308.00 10.00 308.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas det Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
{{ORASMI) de intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI,

5.00

90.00

99.39

110.00 5.00 110.00

5.00

Total:

80.00

79.85

79.55




bmplimiento Mecanismo de Incentive PMG y MEI 2013 .

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTOQ

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

. Page 1 of 1

Con et objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramientc de la Gestidén Afe 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a fos Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidn y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisién del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministeri Institucia Cod. Fecha
inisterio nsttucton Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERICR Y
. ARDENAL CA 864 07 14
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE C RO 5 J02/20

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

4

\

1
!

Claudio Alvarade Andrade
Subsect etario General de la Presidencia

Ministerio Secretatia General de la Presidencia

,* DIRECTORA *

W o
‘ 'S*E'Rio ge l{#‘:"

(& .9#‘;()

B CoTACOTA

Directora de Prasupuestas

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICACION
MINISTERIO ¥ MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO CAPITULO  f00
Il FORMULACION PMG
— T Chietvosde
. ot P Gestlon .
. £ oo o
. Amade . Etapas de L Ponderador - Ponderador
Marco .. Mejoramiento Sistemas Desarrolio o Prioridad asignado obtenido  CUTPIe
a ) ‘ - Estados de Avance
L TR I
Marco Planificacién / Equidad de Género ) Mediana 10.00% 0.00% X
Basico Control de 0
Gestidn
Planificacién y [Sistema de Monitoreo de! Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de [a Menor 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacién a
Usuarios
Poreentaje Total de Cumplimiento : 90.00
IIt. SISTEMAS EXIMIDOSMODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco . Areade Sistamas Tipo  Etapa ql Justificacién
! Mejoramiento : - A P _




Ll
| Marco
Bastco

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagnostico proporcionando la
informacién requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacidn
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la sequnda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, soticitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definide en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de fa
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través det Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel cenlral; efabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Infermacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y &l Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segdn lo comprometido en el
Plan General SS| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas

Planificacion y
Control de
Gestién

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluard el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecrelaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

-Ponderacién . Meta 2013 Efectivo

Formularic . 2013
Incentivo .

%

. Ponderacion :

Cumplimlento ; obtenida

Indicador

P i
Porcentaje de actividades
Gobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afno t respecto de las
jactividades en gobierno en
{erreno programadas para el
afo {

30,00 100.00

100,00

100,00

- Formutario
Incentivo,

. informado por’

senvicio

e T pp——

30,00

‘Cumplimiento

%

final

Indicador
Incentive

"Ponderacién
obtenida

" Formulario

Incentivo,
final

R S —

"100.00

30.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién

25.00 100.00 100.00

100.00

25.00

100.00

25.00

Tiempo promedio de
irespuesta a solicitud de
|residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00 79.00 68.82

115.00

5.00

115.00

5.00

Tiempo promedic (en dias
habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

15.00 16.00 7.18

223.00

15.00

223.00

15.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regutar de Organizacién
Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
(ORASMM de Intendencias vy
Gobernaciones, respecto de
{as solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00 69.00 96.34

140,00

5.00

140.00

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




-»Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, |a Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resuftado de la revision realizada al informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucién por el Comité del PMG,

Revisados los antecedentes proporcicnados por su institucion, el Comite del PMG sugiere aprobar a tos Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién y
el grado de cumplimiento glebal de la institucion del PMG Afo 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grade de cumplimiento global de su
institucién v el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumpiimiento PMG 2013 par parte del
Comité del PMG.

Ministeri Institucia Cod. Fecha
inistenio nstitucion Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
. . . 12/02
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES 5943 /02/2014

N.h CO5TA COSTA

Direztara de Prasupuestas

{ de Desarrolio Regional
dministrativo

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretaric General de la Presidencia

Minis terio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
b IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES cAPITULO ~Joo
1. FORMULACION PMG
v Objetivos de
! Gestién
Area de | . Etapas de - Ponderador Ponderador
Marco Mejoramiento ’ Sistemas Desarrolloo - Prioridad asignado obtenido  CumPle
| Estados de Avance
i e e g o e
AN
P ‘
Marco Planificacion / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de 0
Geslidn
Planificacién y | Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacion 0]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
..f—_—__. —— —1 - ———
1I}. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Area de Sislemas Justiicacion

Marco

* Mejoramiento .

Tipo ;rEta pa .




[
|

Marco Calidad de
Basico Atencidn de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Infarmacién

Modificar

En la primera etapa €l servicio participa en la
elaboracién del diagndstico proporcicnando la
informacién requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesos crificos del Servicio de
Guobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacidn el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de [a Informacitn del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidade a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el serviclo participa
en la evaluacion de los resultados de |a
implementacion del Plan General de Seguridad de |a
Informacién dei Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en {a
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacidn de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicic de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en et
Plan General SS| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestidn

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefic asociados a produclos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




indicador “Ponderacion  Meta2013 - Efective - - % - _Ponderaciéon .~ % Ponderacion
: Formulario : 2013 . Cumplimienfo © obtenida :Cumplimiento = obienida
Incentive * . . Indicador . Formularic - final Formulario
: ’ : tncentive,  Indicador incentivo,
: iinformado por  Incentive final
" © servicio
Porcentaje de actividades 30.00 100.00 100.00 100.00 30.00 100.00 30.00
Gobierno en terreno
irealizadas a nivel provincial
ien el afo t respecto de las
:actividades en gobierno en
‘terreng programadas para el
afio t
Porcentaje de solicitudes de 30.00 100.00 100.00 100.00 30.00 100.00 30.00

autorizacion para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién

Tiempo promedio de 5.00 65.00 52.68 123.38 5.00 123.38 5.00
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobemaciones
provinciales en el afio t

Tiempo promedio {en dias 10.00 28.00 848 330.00 10.00 330.00 10.0C
habiles} de tramitacién de
salicitud de beneficio det
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

Porcentaje de solicitudes 5.00 42.85 63.35 148.00 5.00 148.00 5.00
aprobadas del Programa
Regular de Qrganizacién
iRegional de Accién Social
{del Ministerio del Interior y
‘tSeguridad Pablica
{(ORASMI) de Intendencias y
:Gabernaciones, respecto de
llas solicitudes ingresadas al
'ORASMI.

%Total: 80.00 80.00 80.00




__CUr"nplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionades por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de [a Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y

el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Ado 2013.

Ei servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucién v el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte dei

Comité del PMG.

S s Cod. Fecha
Ministerio Instituciéon Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN 6070 07/03/2014

e

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

mﬁﬁih COSTA COSTA
Directars de Prasupuestas

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionV82010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodSerio-6082bid



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
IMINISTERIO MINISTERIO DEL INTERICR Y SEGURIDAD PUBLICA EPARTIbA 05
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN CAPITULO |00
Il. FORMULACION PMG
Qbjetivos de
Gestion
' . Area de . Etapas de o Ponderador Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desamolloo . Prioridad asignado obtenido  CUMPle
o Estados de Avance
T im v
Marco Planificacion/ | Equidad de Género Mediana | 10.00% 10.00%
Baslco Control de o]
Gestion
Planificacién y [Sistema de Monitoreo de! Alta 80.00% 75.00%
Control de Desempetio Institucional | O
} Gestion
{ Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00%
Atencién de Informacién O
Usuarios
|r Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.00
[ — 2 e ..‘_*_.__‘__.44.-....__‘_ - . - b o PR R . PUSFERSR IS _—— A m— - —— —
i
I, SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Justificacin

- Mejoramiento

Tipo . Etapa -

t.
i
b




i

Marco
Basico

Calidad de
Alencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcienando la
informagion requerida para la realizacidn del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticas del Servicio de
Gobiernc Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicic de Gobierna Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Ptan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobiemo Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobiemo Interior
consolidado a través det Plan General de la
Subsecretarfa del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrclladas que
son de su responsabilidad, ias dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lg programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicic participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Pfan General de Seguridad de |a
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formutadas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de ia Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compremisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcicnarios los
resultados de la evaluacion de la implementacidn del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Setvicio de Gobierno Interior y €l Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grade de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General SSl| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefo Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

Formulario- -
Incentive -

,Ponderacién -, Meta 2013 .

Efectivo
2013

%

Cumplimiénto -
Indicador

i

Ponderacion |
oblenida

Formulario
Incentivo,

+ informado por .

servicio

%

Cumplimiento
: .. Formulario

final

Indicador .-
Incentive

~Ponderacitn J
obtenida

- Incentivo,
final

Porcentaje de actividades
Gobiemo en terreno
‘realizadas a nivel provincial
'en el afio { respecto de tas

,actividades en gobiero en
,terreno programadas para el

afiot

25.00

100.00

100.00

100.00

25.00

100.00

25.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién para realizar
eventos tolalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién

25.00

100.00

100.00

100.00

25.00

100.00

25.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuglta
en Gobemaciones
provinciales en el afio t

5.00

60.00

87.86

68.00

0.00

68.00

0.00

Tiempo promedio {en dias
habiles} de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regutar ORASMI
de Intendencias y
Gaobemaciones

20.00

23.00

19.61

117.00

20.00

117.00

20.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa

Regular de Organizacién
{Regional de Accidn Social
jdel Ministerio de! Interior y
Seguridad Publica
{ORASMI) de Intendenclas y
1Gobemnaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI,

5.00

52.40

50.51

96.41

5.00

96.41

5.00

Total:

80.00

75.00

75.00

—_—— e e —




* Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccidn de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestidn Ao 2013 de su institucion por ef Comité del PMG,

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Ao 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimientc global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucion Cod. Fecha

! Certificado Aprobacién
MINISTERIC DEL INTERICR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO 5865 07/02/2014

LORES VARGAS
g de Desarrolio Regional
¥ Administrativo

e

lljv'&,u"

Clauiio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio Secretaria General de la Presidencia

Lo
G oo COSTh

Directara de Presupuestas

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION -

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO [ MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA a5
SERVICIO = |GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO CAPITULO  J00
Il. FORMULACION PMG
’_ o . " Objetivos de 1
i . ! Geslitn
. ‘ [
Areade . - Elspasde o Ponderador © Ponderador
Marco , Mejoramiento * Sistemas Desarrolio o Prioridad ~ ;gignado oblenido ~ CUmPle
: ‘ f _Estados de Avance
‘. : TR
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Bésico Control de 0
Gestién o
Planificacion y  |Sistema de Monitoreo det Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefo Institucional §| O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencion de Informacién o]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
: —— — r——— ——

T

. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco . Areade ‘ Sistemas " “Tipo . Etapa | ‘ Justificacion
: " i Mejoramiento || ) W o




I Marco
Basico

Calidad de
Atencibn de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagndstico proporcionando la
informacién requerida para la realizacidn del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesos crilicos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a salicitudes de
informacién u otros requerimientos que fe realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
Informacidn de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica [as actividades
del Prograrna de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Infermacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de [a
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacién de! Servicio de Gobiemno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos foermulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromises de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segln lo comprometido en el
Plan General $S| de acuerdoe a cada una de las
etapas fipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestién

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a preductos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

*
!

 Ponderacion [ Meta 2013 " Efectivo
' Formulario
Incenlivo

. 2013

b
1Cumplimlento
Indicador

0/° .

-

4

-1, Ponderacién %

obtenida

i+ Formulario
Incentivo,

“informado por

‘:I senvicio

‘ i Ponderacion
Cumplimiento i obtenida

final Formulario
Indicador *  Incentivo,
|i' Ircentivo final

!

Porcentaje de actividades
Gobiemo en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
actividades en gobierno en
terreno programadas para el
aflot

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00 3000

Porcentaje de solicitudes de
autorizacidn para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién ;

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00 30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuella
en Gobemaciones
provinciales en el afio t

5.00

70.00

48.59

144.00

5.00

144.00 5.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacién de
solicilud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y 1
Gobemaciones

10.00

18.00

17.74

101.46

10.00

101.46 10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica .
(ORASMI) de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI. )

5.00

67.64

82.31

122.00

5.00

122.00 5.00

Total:

£0.00

80.00

80.00




Cumplimiénto Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Cen el objeto de dar cumplimiento a fo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultadeo de la revisidn realizada al Informe de Cump!zrmento del Programa
de Mejoramiento de la Gestién Afio 2013 de su institucidn por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucidn, el Comité del PMG sugiere aprobar a les Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el gradoe de cumplimiento de cada objetivo de gestidn y
el grade de cumplimiento global de la institucién def PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir et decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el gue se solicita se envie para la firma de los Ministros del
interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisidn del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucion Cod. Fecha
Certificado Aprobacién

MINISTERIO DEL INTEREOR Y -

SEGUREDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL 6071 07/03/2014

LORES VARGAS
51t de Desarrollo Regional
HAdministrativo

o
¢

mﬁum QOSTA COSTA
Direztora de Presupuestos

bt
|

Claudie Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestion VS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodSerl6-TB&2bid



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO §MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA - }05
EEOR ‘ .
SERVICIO - | GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL CAPITULO {00
. e
i. FORMULACION PMG
R WA . Objetivés_ de -
ol . L. L Gestion® 1 -
5 4. BRIV PR
Marco < nealda Sistemas P e, Prioridag Ponderador Ponderador o ),
o ,. Mejoramiento’ . Desarrollo o <  asignado oblenide P
Sl IR "‘f"“’:“-' 5 Estados de Avance
P Ly J- KA
‘ '~_-~‘§_ CL opaogme L
o Y nE I'{.'I:I;;‘- Wy v
; Marco Planificacion / Equidad de Género . Mediana 15.00% 15.00% v
i Bésico Control de o
l Gestion
Planificaciéon y | Sistema de Monitoreo del ‘ Alta 80.00% 80.00% v
, Control de Desempefio Institucional | O |
Gestién
i Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 0.00% X
| Atenclén de Informacitn o]
; Usuarios
E Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.00
L e e e et s e m S N R B e 5 AU P
IIt. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
-Marco “Areade . - - 7, 7-Sistemas- ., ' -'Tipo cIVElap'a;_.‘ Cleen b dlustificacién f
* . Mejoramiento , ©- - . LT o T T I S N L 1 0 Sy




Marco Calidad de
Basico Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Infarmacion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnostico proporcionando la
informacion requerida para la realizacidn del
Diagnastico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
tnformacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las aclividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gabierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consclidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendacicnes formuladas en la
evaluacién de los resultados de 1a ejecucidn del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios tos
resultados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General S5l de acuerdo a cada una de ias
etapas tipificadas.

Planificacidn y
| Confrol de
| Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicadof

Ponderacién ~ Meta 20'13
Formulario :
" Incentivo

Efectivo
2013

%

. Ponderacién % i Ponderacidn

Cumplimiento ©  obtenida  Cumplimlenioc ' obtenida

Indicador

~ Formulario final » Formulario

," Incentive, 1 Indicador Incentivo;

informado por . fncenlivo final
servicio "

1Porcentaje de actividades
Gobierno en tereno
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
sactividades en gobiemo en
;terreno programadas para el
‘afiot

40.00

100.00

100.00

100.00

40.00 100.00 40.00

‘Porgentaje de solicitudes de
1autorizacion para realizar
|eventos totalmente
.tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién |

20.00

100.00

100.00

100.00

20.00 100.00 20.00

Tiempo promedic de |
respuesta a solicilud de.
restdencia termporal resuelta
en Gobemaciones
provinciales enel afiot _

10.00

107.83

154.26

70.60

0.00 70.00 " 10.00

' Tiempo promedio (en dias
hébiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
!de Intendencias y

| Gobemaciones

5.00

10.00

1.50

667.00

5.00 667.00 5.00

|Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Social
{del Ministeric det Interior y
1Seguridad Publica .
{ORASMI) de Intendencias vy
yGobemaciones, respecto de
;Ias solicitudes ingresadas at
tORASMI.

5.00

96.66

68.42

71.00

0.00 71.00 5.00

? Total:

80.00

65.00 80.00




“¥Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MET 2013

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

- INTERNET

Page 1 of 1

Caon el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisidn realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afo 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados !os antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de fa institucion del PMG Afic 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grade de cumplimiento global de su
institucidn y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 par parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucién Cod. Fecha
stitu Certificado Aprobacion

MINISTERIO DEL INTERICR Y

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE 59-334 12/02/2014

* FL ORES VARGAS
Y de Desarrolio Regional
dmir‘;’lstrativo

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

Claudie Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Mejoramiente
! . ¢ Estados de Avance

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO JMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA [FARTIDA o
SERVICIO ~ [GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE fcapituio “Joo
Il. FORMULACION PMG
. ™ ™ Objetivos de '
o b Gestidn
: : M —— o e - b
Y Areade . . [Ftapasde . Ponderador  Ponderador
Marco { Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado obterido Cumple
f
’,

T Y W
1
Marco Planificacion / Equidad de Género Menor 10.00% 10.00% v
Basico Control de o
Gestién
Planificacion y {Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% B0.00% v
Control de Desempeiio Institucional | O
Geslidn
Calidad de Sistema Seguridad de la Mediana 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacion (o]
Usuarios _
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
Lo i1 ——a b
Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco 7 Area de Sistemas “ Tlpo - Etapa , ~ Justificacien
i | » .

.- Mejoramiento . v 3




i
!
|
|

Marco Calidad de
Basico Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Madificar

En [a primera elapa el servicio participa en la
elaboracion del diagndstico proporcionando la
informacién requerida para la realizacion del
Diagndstico - inventario de Activos de Informacion
relacionados con proceses ciiticos de! Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacian u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior,

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actlividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecrelar(a de
Interior, y difunde al resto de la crganizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Sequridad de la Informacion del Servicio de
Gobiernao Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en ia
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de |a
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en |la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion det Servicic de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos fermulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de |a ejecucidn del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultadaos de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General SS| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sisterna de Monitoreo del
Desempefic Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador Ponderacidn |, Meta 2013 ¥ Efectivo
. Formulario Loo2m3

Incentivo

-

% i Ponderacion » % It Ponderacidn

. 3‘:Cumblimiento .. Obtenida. Cumplimiento - obtenida

 Formulario
Incentivo,
final

Formulario final
' ' Incentivo, Indleador
q informade por , Incentivo
servicio

. Indicador

Porcentaje de actividades 30.00 100.00 100.00
Gobiemno en terreno
trealizadas a nivel provincial
en el afo t respecto de las
actividades en gobiemo en
terreno programadas para el

afiot

10000 | 3000 100.00 30.00

Porcentaje de solicitudes de 30.00 100.00 100.00
autorizacidn para realizar
eventos tolalmente
tramitadas que cuentan con

informes de evaluacidn

100.00 30.00 100.00 30.00

Tiempo promedio de 5.00 95.00 83.58
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones

provinciales en el afio {

114.00 5.00 114.00 5.00

Tiempo promedio (en dias 10.00 10.20 520
hébiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y

Gobernaciones

196.00 10.00 196.00 10.00

5.00 75.00 84.61

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacidn
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Poblica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobemaciones, respeclo de
las solicitudes ingresadas al
CORASMI.

113.00 5.00 113.00 §.00

Tolal: 80.00

80.00 80.00




. £umplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°13.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisién realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestidn Afic 2013 de su institucion por el Comité del PMG,

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucidn, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de |a Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién y

el grado de cumplimiento global de la institucidn del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del

Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisién del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucion Cod" ] Fecha. )
o Certificado Aprobacién

MINISTERIO DEL INTERIOR ¥

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA 5945 12/02/2014

Claudio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

. IDENTIFICACION

ANO 2013

05

MINISTERIOQ

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

PARTIDA

SERVICIO ~ [GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA

EE':'AISITU!fb " Yoo

1l. FORMULACION PMG
" : ' QObjetivosde
‘ ! Gestion i
H i | R
\ . . Areade ; Etapas de . Ponderador  Ponderador
Marco i Mejoramiento | - Sistemas Desarrollo 0 Prioridad 4 signado obtenido  CUMPIe
‘ ! _Estados de Avance
/ . TR
2 i
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 15.00% 15.00% v
Basico Control de O
Gestién
Planificacién y {Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 79.30% v
Control de Desempefio Institucional | O |
Gestidn
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Atencién de Informacién o
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99.30
I1l. SISTEMAS EXIMIDOSMODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Justificacién

i

Marco - ¥ Areade

Sistemas l?'—Tipcn " Elapa
i b

i
i

i Mejoramiento




| Marco Calidad de
Bésico Alencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

£n la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnostico proporcionando la
informacién requerida para la realizacion det
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gabierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretarfa de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al restc de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en 1a etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
ancontradas y las medificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de fa
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y e
Programa de Trabajo Anual, ambos formulades en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de [a ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionaries los
resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacidn del
Servicio de Gobierno Interier y el Programa de
Trabajo Anual; y maniiene y avanza en el grado de
desarrolle del sistema, segin fo comprometido en el
Plan General $51 de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempeiio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




indicador

Ponderacion

Formulario
Incentivo

Meta 2013

Efectivo
2013

{Porcentaje de actividades
| Gobiemo en terreno
Jrealizadas a nivel provincial
'en el afio t respecte de las
iactividades en gobiemao en
‘terreno programadas para ef

gaﬁot

30.00

100.00

10000

Cumplimiento
Indicador

b

%

« Ponderacion -
obtenida
Formulario
tncentivo,
informado por -
servicio

%

Cumplimiento

final
Indicador
Incentivo

[—

. Ponderacion

obtenida
* Formulario
Incentivo,
final

100.00

30.00

100.00

30.00

'

[Porcentaje de solicitudes de
lautorizacion para realizar
'eventos totalmente
|tramitadas que cuentan con
linformes de evaluacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

iTiempo promedio de

respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00

80.00

5433

147.00

5.00

147.00

5.00

Tiempeo promedio (en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular GRASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

5.00

25.00

352.00

5.00

352.00

5.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas de! Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

10.00

§9.28

83.06

93.04

9.30

93.04

9.30

i Total:

80.00

79.30

79.30




¥ Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADQ DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucion por el Comité def PMG,

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestiony

el grado de cumplimiento global de ia institucion del PMG Afo 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiente global de su
institucidn y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros det

Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité de! PMG.

Ministerio Institucién Cod. Fecha
Certificado Aprobacion

MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA 5866 07/02/2014

4 N (LT
FLORES VARGAS (r DIRECTORA =™
ity de Desarrollo Regional N, 4 4 Rﬂm
SA dministrativo -"' Directara de Presupuestas

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO §MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO  JGOBERNAGION PROVINCIAL DE COLCHAGUA

CAPITULG ~ to0

PARTIDA  }05

Area de ’_ Sistemas : .{' Tipo -;u’_Etapa L
fi Mejoramiento . ° ) i ;

Marco

Il. FORMULACION PMG
i o } Objetivosde ™ |
) N Geslion i
1 ‘ “ . . -'-‘-—'-"'-—J
. Areade ; Elapas de ... Ponderador = Ponderador
Marco * " pejoramiento l Sistemas Desarrollo 0 Prioridad * * ; signado obtenigo  CUMPle
| ; Estados de Avance . :
; ¢ e S
! [ - SOV
Marco Planificacién / Equidad de Género 1T 1 | | Mediana | 10.00% 10.00% v
Basico Cantrol de 0
Geslidn
Planificacién y {Sistema de Monitoreo del Alta 82.00% 82.00% v
Control de Desempefio Institucional | ©
Geslién
Calidad de Sistemna Seguridad de |a Menor 8.00% 8.00% v
Alencién de Informacion o
Usuarios )
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00 ]
lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Justificacion




Marco Calidad de
Basico Atencidn de
Usuarios

Sistema Seguridad de ia
tnformacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnoéstico proporcionandoe la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacion
retacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobiemo Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior,

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacitn de la Subsecretaria de [nterior v el
Servicio de Gobierneg Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la erganizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio parlicipa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Infarmacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y centrolando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en |a cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultadas de la
implementacion de! Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de |a ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Sequimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion det
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometide en el
Plan General SSi de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefic Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un

185%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




indicador

oo a WL om0 el MO e o

i Porcentaje de actividades

| Gobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
fen el afio t respecto de las

'actividades en gobierno en

‘terrenc programadas para el

‘afio t

-Ponderacién
Formulario
Incentivo

Meta 2013

55.00

100.00

Efectivo
2013

10000

. %
Cumplimiento
Indicador

Ponderacién .

obtenida  Cumplimiento

. Formulario
Incentivo,
Informada por -
servicio

100.00

55.00

%

final
Indicador
incentivo

P N i

160.00

" Ponderacion |

‘ obtenida

. Formulario

. Incentivo,
* final

i

55.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
aventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

11.00

100.00

100.00

100.00

11.00

100.60

11.00

?Tiempo promedic de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00

69.00

59.86

115.00

5.00

115.00

5.00

. Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

6.00

21.78

9.38

232.00

6.00

232.00

6.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accion Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica
(ORASMI) de Intendencias y
Gabernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

64.00

70.27

110.00

5.00

110.00

5.00

Totak

82.00

82.00

82.00




- Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccidn de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramienta de la Gestidon Afio 2013 de su institucién por el Comité del PMG,

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumpiimiento de cada objetivo de gestidn y
ef grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspendiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de fa Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

N " | Cod. Fecha
Ministerio Institucio

rstent nstitucton Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION 5867 07/02/2014

A
¢ de Desarrolio Regional W
Administrativo Directora de Presupuesias

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Ministerio Secretatia General de la Presidencia

http:// gemihis.dipres.cl/ ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICACION
MINISTERIO JMINISTERIQ DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION capliulo oo
il. FORMULACION PMG
" Objetivos de
“ Gestion {
' 1 L L T
Area de ] Etapas de - Ponderador Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado oblenido  CumPle
R Estados de Avance
! TP
Marco 1 Planificacion /- Equidad de Género - Mediana 10.00% 0.00% X
Basico Control de (o]
Gestidn
Planificacién y }Sistema de Monitoreo de! Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desemperio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de [a Menor 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacién 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 90.00
et . - ——— : [ rrar]
]
lll. SISTEMAS EXIMIDQSIMODIFiCACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Area de Justificacion

Marco

_ Mejoramiento -

Sistemas

i Tipo |_ Etapa +




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacidn

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagndstico proporcienando [a
informacién requerida para la realizacién del
Diagnastico - Inventario de Activos de Informacidn
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda elapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar e Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobiernao Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacidn del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacian del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Inferior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmenie, en la cuaria etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacidn de los resultados de |a ejecucidn del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabitidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacidn del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y €l Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrallo del sisterna, segin lo comprometido en el
Plan General 851 de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Caontrol de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefo asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernacicnes e
Intendencias y cumplira 1as metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicagor

J———

" Ponderacion
- Formidario
Incentivo

Porcentaje de actividades
:Gobierna en terreno
_realizadas a nivel provincial
len el afio t respecto de las
actividades en gobiemo en
terreno programadas para el
anot

2000 |

Meta 2013 -

o000

R

Efectivo
2013

%

‘Cumplimiento *
-« Formulario

Indicador

' Ponderacién
obtenida

[ncentivo,

informado por

servicio

100.00

100.00

“2000

%
Cumplimiento
final
Indicador
Incentivg

100,00

"Ponderacion |
obtenida
Formulario
Incentivo,
final

[ —
20.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién

20.00

100.00

100.00

100.00

20.00

100.00

20.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

20.00

20.00

17.66

113.00

20.00

113.00

20.00

Tiempe promedio {en dias
héabiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular CRASMI
de Intendencias y
Gaobernacionas

10.00

18.00

6.56

274.00

10.00

274.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accion Saocial
del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

10.00

74.85

80.04

107.00

10.00

107.00

10.00

Total;

80.00

80.00

80.00




»Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPUMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ARNO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefalado en la Ley N°19.553 y en ei Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccidn de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de fa revision realizada al informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramientc de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidn y

el grado de cumptimiento global de la institucidn del PMG Afo 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para fa firma de los Ministros del

Interior, de |la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucién Cod.. . Fecha. i
Certificado Aprobacién

MINISTERIQ DEL INTERIOR ¥ '

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL BE COPIAPC 5868 07/02/2014

LORESVARGAS
de Desarrolio Regional
dministrativo

Claudio Alvarado Anidrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I, IDENTIFICACION
MINISTERIO EMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD P}JBLICA PARTIDA 05
ERVICIO  GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO capiTULD ™ {00
1. FORMULACION PMG
pE B - »  Objelivos de !
y . }, : Gestion |
I . — e — i
+  Areade . ' Etapas de . Ponderador Ponderador
Marco ™ Mejoramiento | Sistemas Desarrolioo Prioridad asignado obtenido Cumple
i Estados de Avance
1 [
: NaloeTnay
Marco | Planificacién / Equidad de Género Mediana | 10.00% 10.00% v
Basico Control de &}
Gestion
Planificacion y |Sistema de Monitoreo del Alta 82.00% 82.00% v
Controt de Desempeno Institucional | O
Gestién
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 8.00% 8.00% v
Atencién de Informacién 0]
) Usuarios )
Porcentaje Tota!l de Cumplimiento : 100.00
1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
‘Marco ; Areade I

‘ T Sisternas *Tipo | Etapa " Justificaion
53, Mejoramiento A . i . i




" Ponderagién
obtenida
Formularia

“Ponderacién  Meta 2013 . Efectivoa %
' Formulario ;2013 Cumplimiento
Incentiva  ° ' Indicader

" Ponderacion %
-abtenida * Cumplimiento -
Formulario final

Indicador

Parcentaje de actividades
'Gobiemo en terreno
realizadas a nivel provincial
{en.ef ario { respecto de las
,actividades en gobierno} en
tterreno programadas para el

afio t \

30.00

100.00

[ PSS, S

100.00

100.00

* incentivo,
informado por
servicio

30.00

Indicador
Incentivo

100.00

Incentivo,
fingit

JESUNE SPE MR SVE TV S S Lt P LR R

30.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién para realizar
ieventos totalmente |
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
‘pravinciales en el afio t

5.00

76.00

116.49

65.00

0.00

65.00

5.00

{Tiempo promedio (en dias
‘habiles) de tramitacién de
;solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

12.00

12.00

8.05

149.00

12.00

149.00

12.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas de! Programa
Reguiar de Organizacion
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
1{ORASMI) de Intendencias vy
Gobernacicones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI. ‘

5.00

89.32

89.65

100.38

5.00

100.38

5.00

Total:

82.00

77.00

82.00




¥ Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ARO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el cbjeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resuitado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestidon Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros dei
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condicicnes de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiente global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el gue se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministeri Institucion Cod. fecha
inisterio nstitucto Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
. 7
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA 5869 ‘ 07/02/2014

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/ CPMGCertAprob.aspx?Co.. .

¢ FLORES VARGAS
artd do Desarrolio Regional

ﬁ-c'u

\

\\

Claudio Alvaraioe Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

o aE Msr.:uﬂ,é.\'s -

(s DIRECTORA *

Tty AR
o s 8

| NﬁCﬂS‘TA CasTA

Directoira de Prasupuestas

27-02-2014
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICACION
MINISTERIC [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO ~ YGOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA CAPITULO ~f00
i
Il. FORMULACION PMG
i i . Objetivos de 1
‘ . Gestion b
} A |
N L .
Area de ’ . Etapas de .- Ponderador Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo 0 Prioridad asignado obtenido  CUmPle
: : Estados de Avance
L T e B ]
! S DTN B || .
Marco | Planificacién/ | Equidad de Género 1 ] Mediana | 15.00% 15.00% v
Bésico Control de O
Gestion
Planificacidn y | Sistema de Monitcreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Geslion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Atencién de Informacion Q
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
e e e = = A
1Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco . Areade ‘ Sistemas " Tipo ' Etapa Justificacién
I Mejoramiento ' . . B ’

g,




Marco Calidad de
Basico Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagndstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados cen procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicic de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacidn dei Servicio de
Gobiemna Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacidn det Programa de Trabajo Anuat
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
eslablecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacién de! Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; imptementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacidn del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General $51 de acuerde a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificaciéon y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Madificar

El servicio evaluara el resultade de los indicadores de
desempefio asociados a produclos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos porla
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI, DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

Parcentaje de actividades
|Gobierno en terreno
;‘realizadas a nivel provincial
ien el ano 1 respecio de las
i‘actividades en gobierno en
iterreno programadas para el
afiot

“Ponderacion  Meta 2013 Efectivo
Formuiario

Incentivo

35.00

2013

%

Cumplimiento !

Indicador

0 | 10000

.Ponderacion
obtenida
Formulario
incentivo, .
informado por
servicio

%
Cumplimienio
final
Indicador
Incentive

_Pondéracién |

obtenida
Formulario
" Incentivo,
finai

10000

35.00

iPorcentaje de solicitudes de
;autorizacién para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion |

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de,
residencia temporal resuelta
:en Gobernaciones

| provinciales en el afio t

5.00

65.00

65.31

99.52

5.00

99.52

5.00

Tiempo promedio {en dias
habiles) de tramitacién de
solicitud de heneficio del
Programa Regular QRASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

5.00

28,00

20,71

135.00

5.00

135.00

5.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

84.00

80.23

95.52

5.00

95.62

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




*Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en ei Reglamento N°475, la Secretaria tecnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestién Afic 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionades por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a fos Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
ef grado de cumplimiento giobal de la institucion del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién v el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG. ]

i
|
*f

L N Cod. Fecha
Ministerio i Institucion Certificado Aprobacién
|
| MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA ‘.f GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE 5946 12/02/2014
1
i

FLORESVARGAS
9 de Desarrolio Regional
Administrativo
i

e "
NA COSTA COSTA
Directora de PrasupUestas

j
|
|

Claudio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO | MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

PARTIDA 05

ISERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE

caBlTuLo {00

Il. FORMULAGION PMG

¥
"

Mejoramiente ; m

1 | Obletvosde
g i Geslién \
! ) ¢ T -
Area de f . Etapas de - Ponderador Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Pricridad asignado obtenido Cumple
f ; Estados de Avance
‘ ——— g e
, A ' PRI TR VA
Marco Planificacién / Equidad de Género - Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de o}
Gestion
Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempeio Institucional | O
Geslion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencion de Informacién o]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDOQ DE ETAPA
Marco + Areade : Sistemas & Tipo  Etapa ! Juslificacion

|

|




)

Marco Calidad de
Basico Atencién de
Usuarios

i
{
j
I

Sistema Seguridad de la
Informagion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnastico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica Jas actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al reste de la organizacion el
Praograma de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Infermacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo alo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacidén del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecrelaria del Intericr, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las medificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucian del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y e Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin o comprometido en el
Plan General SS| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestian

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

S

Porcentaje de actividades
Gobierno en terreno
Irealizadas a nivel provincial
jen el afio t respecto de las
actividades en gobierno en
terreno programadas para el
afiol

Ponderacion
' Formulario

Incentive

“Taz00

Meta 2013 |

Efactivo
2013

<juct

,Cumplimiento

% Ponderacion %
obtenida  Cumplimiento
. Formularlo final
Incentivo, Indicador
informado por - Incentivo
servicio

Indicador

" Ponderacion ?

cbtenida
. Formulario
" Incentivo,
final

e i T

100,00

100.00

100.00 "32.00 100.00

32.00

!

Porcentaje de solicitudes de
aulorizacion para realizar
eventos totaimente '
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

30.00

1006.00

100.00

100.00 30.00 100.00

30.00

i Tiempo promedio de
‘respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00

97.40

85.05

115.00 5.00 115.00

5.00

; Tiempo promedio {(en dias
ihabiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
(Gobemaciones

8.00

7.33

553

132.00 8.00 132.00

8.00

Poreentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Crganizacién
Regional de Accion Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
(ORASMI} de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
{ORASMI.

5.00

66.66

84.33

127.00 5.00 127.00

5.00

ITotal: !

80.00

80.00

80.00




-Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTIGN ARO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccidn de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de ia revisidn realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejaramiento de la Gestién Afio 2013 de su institucion por el Comite del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de |a Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentive correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisién del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

- . L Cod. Fecha
Ministerio Institucién , Certificado Aprobacién
MINISTERIC DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO 6072 07/03/2014

N
A%

ﬁ,ﬁ:’,—'—ﬁ
NA COSTA COSTA

Directord de Presupuesios

Clawdio Alvaraio Andrade
Subsecretarioc General de la Presidencia

Ministeric Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodSerl6-138201d
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTER]O MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA N
Y AR
SERVICIO ‘JGOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO CAPITULO oo
i
1
Il. FORMULACION PMG
) ,‘ ,Objetwos de_.:)gf;
) Etapas de L Ponderador  Ponderador
Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado oblenido Cumple
Estados de Avance
Marco Planificacion / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
i Basico Control de o}
i Gestion
| Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
! Control de Desempefio Institucional | O
| Gestidn
' Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
| Atencidn de Informacion ¢]
i Usuarlos . ]
I Porcentaje Total de Cump!lmlenlo 100.00
e e L R e —— — e mrrm—— et e i — L. e

lll, SISTEMAS EXIMIDOSIMODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

l\ﬁqrc;g L Area de,’. ,,u,, S lSlslemasu Sy Tlpo El apa e 7Y

Eab T Jushf_'cacuﬁn,
B Mejoramlento_,_. A ebc\\li‘ 's, e M’&‘A ™ G Rd f {!‘, J;

b R Y




L

-

Marco
Baslco

Cmlm Eme —————— e e = e

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de fa
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio parlicipa en la
elaboracién del diagnéstico proporcionando la
Informacidn requerida para la realizacion de!
Diagnéstico - Inventario de Activos de informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobiemo Intericr y respondiendo a solicitudes de
informacidn u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacidn de la Subsecretarfa de Interior y el
Servicie de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecrefarla de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacidn del Servicio de
Gobiemo Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en |a etapa anterior, de acuerdo alo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de |a
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de [a
implementacidn del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobiemo Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recornendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucidn del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromises de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Segquimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacidn de ta implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General SS! de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
' Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara e! resuitado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobemaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




'

Indicador

Ponderacién

Formulario
Incentivo

Meta 2013  Efectivo

2013

%

-Cumplimiento
Indicador

.+ Ponderacion -
obtenida
_Formulario
Incentivo,
"informado por
senvicio

%
Cumplimiento
- final
Indicador
Incentivo

_Ponderacién
obtenida
Formulario

- . Incentivo,

final

‘Porcentaje de actividades

. Gobigmo en terreno

,realizadas a nivel provincial

-en el afio t respecto de las
jactividades en gobiemo en
terreno programadas para el

‘afio t

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos totalmente
iframitadas que cuentan con
linformes de evaluacién !

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

i Tiempo promedio de
‘respuesta a solicitud de .
residencia temporal resuelia
en Gobemnaciones !
provinciales en el afio t

5.00

80.00

74.36

108.00

5.00

108.00

5.00

lTiempo promedio {en dias
thabiles} de tramitacion de
'solicilud de beneficio del
.Programa Regular ORASMI
‘de Intendencias y
jGobemnaciones

5.00

20.00

294

679.00

5.00

679.00

5.00

erorcemaje de solicitudes
japrobadas del Programa
‘Regular de Organizacion
Regional de Accién Social
del Ministerio de! Interior y

I Seguridad Piblica
(ORASMI) de Intendencias y
:Gobemaciones, respectd de
‘las solicitudes ingresadas al
{ORASML. '

10.00

85.00

88.94

104.64

10.00

104.64

10.00

,Total:

80.00

80.00

80.00

- —— - -




.-‘Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeta de dar cumplimiento a lo sefalado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccidn de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento de} Programa

de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG,

Revisados tos antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiére aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumptimiento de cada dbjetivo de gestion y

el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afio 2013,

H servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del

Interior, de ta Secretaria General de |a Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucién Cod. Fecha
Certificado Aprobacion

MINISTERIO DEL INTERIOR ¥

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA 5947 12/02/.2014

AR
9

¢ FLORES VARGAS -
y de Desarrolio Regional
dministrativo
E prerr v .

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

-/

NNA COSTA COSTA

Directara de Prasupuestas

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DEL INTERIOR ¥ SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 105
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA capiTuLo oo

ll. FORMULACION PMG
v : - Objetivos de
; 3 Gestibn
: beiem o - )
Areade . Etapas de o Ponderador Ponderador
Marco . Mejoramiento Sistemas . Desarrollo o Prioridad ", signado obtenide  CUMPle
3 . Estados de Avance . :
o ! e
iy AIPETRE A
Marco Planificacién / Equidad de Género | | Mediana | 10.00% 10.00% v
Bésico Control de O
Gestion
Planificacién y 1Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | C
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencién de {informacidn o]
Usvarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Justificacién

Marco 4  Areade ] Sistemas Y Tipo rEtapa |
i1 Mejoramiento  * i :




Marco Calidad de
Basico Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Infarmacién

Maodificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagnéstico praporcionando la
informacidn requerida para la realizacién del
Diagndstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacidn u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de fa
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de [a Informacitn del Servicio de
Gobierno Interior.

£n ta tercera etapa el servicio parlicipa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
enconfradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones,
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de ia
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento,; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacidn del
Plan General de Seguridad de la Infoermacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual, y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General S8 de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desemperio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
intendencias y cumplird las metas en al menos un
85%.

V|, DETALLE EVALUACION POR INDICADOR



. Indicador
%

Ponderacion
~ Formulario

Ingentivo

!Porcentaje de actividades
;Gobierno en terreno
irealizadas & nivel provincial
jen el afio t respecto de las
‘actividades en gobiemo en
terreno programadas para el

‘afiot i

3000

Meta 2013 . Efesctivo

~ 100.00

2013

100.00

%

‘Cumplimiento
Indicador

- Ponderacion
obtenida

+ Formularic
Incertivo,

‘informada por
. servicio

100.00

3000

%

Ponderacion

Cumplimignio - obtenida

final
Indicador
Incentivo

ek e

“100.00

.. Formulario
; lacentivo,
final

30.00

iPorcentaje de solicitudes de
autorizacién para realizar
eventos lotalmente '
tramitadas que cuentan con
‘informes de evaluacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

ETiempo promedio de
jrespuesta a solicitud de
;residencia temporal resuelta
‘en Gobernaciones
‘provingiales en el afo t

5.00

75.00

87.29

86.00

4.30

86.00

5.00

iTiempo promedio (en dias
‘habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
ide Intendencias y
Gobernaciones

10.00

20.00

8.25

242.00

10.00

242.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Poblica
{ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecte de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

78.00

97.27

125.00

5.00

125.00

5.00

Total:

80.00

79.30

80.00




Cumplirgiento I‘\/Iecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestién Afio 2013 de su institucidn por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grade de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afio 2013,

Fl servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Cod. Fecha

Ministerio Institucién
Certificado Aprobacion

MINISTERIC DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUE 6073 07/03/2014

LORESVARGAS

_ . / ‘-F"-’”’_:p
! de Desarrolio Regional RISANNA COSTA COSTA
dministrativo Directora de Prasupuestas

Jesor !
H
Claudio Alvarade Andrade

Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodSeri6-0B&2bid



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA E’AR;I‘ID&H # J05
. - ¥
SERVJ‘CJO GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI QAPITUE.Q ~100
il. FORMULACION PMG
_FObjetwos de g:g..(
Gestion ]
MI WL T MY -:{'
. Etapas de P Ponderador Ponderador
Sistemas Desarrollo 0 Prioridad asignado oblenido Cumple
Estados de Avance
R || . ||| Ny |v
i “_t_ .
Marco Plamﬁcacnbn / Eguidad de Género Menor 5.00% 5.00% v
Basico Control de 0
Gestidn
' Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestién )
Calidad de Sistema Seguridad de la Mediana 15.00% 15.00% v
Atencidn de Informacidn o
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

e e e ——————— e e e s e e el —— _—

1Il, SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco W Area de &

i‘- i i Tlpo s }Elapa
TR *'«o' Mejoram:ento : T

?1!::'?"-' de




Marco Calidad de
Basico Atencidon de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacién requerida para !a realizacién del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior,

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretarfa de
Interior, y difunde al resto de |la arganizacién el
Pragrama de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobiemo Interior.

En la tercera etapa el servicio parlicipa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
eslablecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacidn del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabiiidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la |
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en ef Programa de
Seguimiente; difunde a sus funcicnarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobiemno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General 33| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Control de

|
‘ Planificacion y
I
; Gestién

Sistema de Monitcreo del
Desempeno Institucional

Madificar

El servicio evaluara el resultade de los indicadores de
desemperfio asociados a productos estratégicos |
seleccionados de entre aquellos definidos porla
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI, DETALLE EVALUAélON POR INDICADOR




~~

Indicador . Ponderacion  Meta 2013 Efectivo % .  Ponderacion - % Ponderacidn
Formulario . 2013 Cumplimiento _ obtenida  Cumplimiento + oblenida
Incentivo " Indicador ' Formulario . final 41 Formulario
: Incentivo, - Indicador tncentivo,
' informado por  incentivo final
! . . " servicio
|Porcentaje de actividades 30.00 100.00 100.00 100.00 30.00 100.00 30.00

!Gobigma en terrena
'srealizadas a nivel provingcial
ten el afio t respecto de las
actividades en gobierno en
terreno programadas para el
‘afio t

:Porcemaje de solicitudes de 30.00 100.00 100.00 100.00 30.00 100.00 30.00
lautorizacién para realizar
Teventos totalmente
itramitadas que cuentan con
{informes de evaluacion

,Tiempo promedio de | 5.00 66.00 88.06 75.00 0.00 75.00 5.00
respuesta a solicitud de
‘residencia temporal resuelta
ten Gobernaciones i
tpravinciales en el afio t |

Tiempo promedio (en dias 10.00 11.34 8.83 128.00 10.00 128.00 10.00
hébiles) de tramitacion de
1solicitud de beneficio del

| Programa Regular ORASMI
ide Intendencias y
| Gobernaciones

[Porcenta]e de solicitudes 5.00 52.00 32.00 62.00 0.00 62.00 5.00
laprobadas del Programa
IRegutar de Organizacion
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
'Sequridad Piblica
{ORASMI) de Intendencias y
!Gobemaciones, respecto de
las soficitudes ingresadas al
ORASMI.

(Total: : 80.00 70.00 80.00




© * Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of |

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de |a revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestién Afic 2013 de su institucién por el Comité dei PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a 1os Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de fa institucion del PMG Afla 2013,

Ei servicic se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucidn y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda. :

Se extiende el presente certificado para acrediter la revision def Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

.. . L Cod. Fecha
Mlmslterlo Institucién Certificado Aprobacion
MINISTERIO DELINTERIOR Y

\ ENERAL CARRERA 5870 07/02/2014
SEGURIOAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE G 702/

A £
TR
NA COSTA CO5TA

Directara de Presupuestas

@ LORESVARGAS

[P p—

Fop_t

l# -\ .

Clawlio Alvarado Andrade
Suhsecretario General de [a Presidencia
Minis terio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO ~ | GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA ICAPITULO |00
Il. FORMULACION PMG
: ) ¥ Objetivosde
1 w : 1 Gestion -1
{ S
" Areade | . Etapas de © . “Ponderador Ponderador
Marco- ;. Mejoramiente !, Sistemas Desarrolloo . Priondad asignado °  obtenido Cumple
: ; ; Estados de Avance
' j‘ 3 k. g < A Y o - ey
L i )
L ' j { RN
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 5.00% 5.00% v
Basico Control de o}
Gestion )
Planificacion y }Sistema da Monitoreo del Alta 90.00% 90.00% v
Control de Desempefio Inslitucional | ©
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de |a Menor 5.00% 5.00% v
Atencidn de Informacion (a]
Usuarios
B Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
f
I, SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco T Area de Sistemas i Tipo 1§ Etapa N Justifcacion
L - Mejoramiento = o ; - _




Marco Calidad de
Basico Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
tnformacien

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
efaboracién del diagnostico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gabierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Infarmacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formuladoes en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de |a ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacitn de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General $S| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sisterna de Monitoreo del
Desempeno Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefic asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de iInterior para las Gobemnaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V|, DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicader

Ponderacion '
; Formularic

Incentivo

BE M e M

; Porcentaje de actividades
|Gobierno en terreno
{realizadas a nive! provincial
eh el afio t respecto de las
tactividades en gobiemo en
‘terreno programadas para el
afio t

20.00

Meta 2013 -

o nins, Smimem © e

100.00

Efectivo

2013

100.00

" %

. Panelaracion

"Cumplimiento -~ obtenida

Indicador

Formuiario
* {ncentivo,

.informado por

servigie

% . Ponderacion |

"Cumplimienta *

obtenida

finat _ Formulario

Indicador
Incentivo

100.00

20.00

100.00

Ingentivo,
final

2000

EPorcentaje de solicitudes de
lautorizacion para realizar
reventos totalmente
tramitadas que cuentan con
linformes de evaluacion

50.00

100.00

100.00

100.00

50.00

100.00

50.00

i Tiempo promedio de
irespuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
len Gobernaciones

1provinciales enelafiot

500

120,00

86.40

139.00

. 5.00

139.00

5.00

]Tiempo promedio (en dias
‘habiles) de tramitacion de
isolicitud de beneficio del

f Pragrama Regular ORASMI
.de Intendencias y
Gobernaciones

5.00

19.84

16.19

122.00

5.00

122.00

5.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas de! Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accidn Social
del Ministeria del Interior y
Seguridad Publica
(ORASMI} de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
:|las solicitudes ingresadas al
‘ORASMI.

10.00

56.25

79.69

142.00

10.00

142.00

10.00

ITotal:

90.00

90.00

90.00
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccion de Presupuestos), informa a Ud. ef resultado de la revisidn realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Msjoramienta de la Gestién Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados per su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento giobal de la institucion del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministeri Institucié Cod. Fecha
inisteria nstitucion Certificado Aprobacion
MINISTERIO DEL INTERIOR Y '
. 5948 12/02/2014
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO /G2

FLORES VARGAS

de Desarrolio Regional nﬁﬁ;m COSTA COSTA
Administrativo Directar) de Prasupuestas

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
k. IDENTIFICACION
lIVIINIS'I’EFQIO MINISTERIO DEL INTERICOR Y SEGURIDAD PUBLICA IPARTIDA 05
SERVICIO §GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO I_cAﬁI‘rufo' 00
Il. FORMULACION PMG
: o ! ' Objetivosde - .
! { ‘Gastion ]
, By ay v o e
' Areade . Etapas de - Ponderador Ponderador
Marco Mejoramiento [ Sistemas __ Desarrolio 0 Prioridad asignado obtenide  Cumple
! i Estados de Avance
: N T T
! - 1 "
Marco Planificacion / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Bésico Control de (o]
Gestién
Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Contro! de Desempefio Institucional | ©
Geslidn
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencion de Informacion 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
i
lil. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
I
Marco ' Areade 7 Sistemas Tipo ' Etapa { Justificacion

Mejoramiento

5.

"

|
|

— e —————— =




Marco
Basico

Calidad de
Alencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaborasion del diagndstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobiemo Interior y respendiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos gue le realice la
Subsecretaria de Interiar.,

En la segunda etapa el servicio paricipa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
interior, y difunde al resto de la organizacidn el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gabierno Interior.

En la tercera etapa e! servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de |a
Informacion del Servicio de Gaebierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Intesior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las medificaciones realizadas respecio
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio parlicipa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos fermulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de |a implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacidn del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segiin lo comprometido en el
Plan General SSI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Maonitoreo del
Desempefio Institucionat

Modificar

El servicic evaluara el resultado de los indicadores de
desempenio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Inferior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%. :

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




; Porcentaje de actividades
;Gobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
factividades en gobiemo en
iterreno programadas para el
lafio t

2500

Indicador jPonderacién « Meta 2013
- C . Formulario
Incentivo

100,00

Efectivo
2013

100,00

" %

Indicador

: Ponderacion -

“Cumplimiento - obtenida

* Formulario

i Incentivo,

'informadeo por
servicio

%
Cumplimiento
fireal
Indicador
incentivo

) ?onderacién_‘!

obtenida !

Formulario

Incentivo,
final

100,00

25.00

100.00

2600

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién |

35.00

100.00

100.00

100.00

35.00

100.00

35.00

Tiempo promedio de !
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
'en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00

54.00

68.00

79.00

0.00

79.00

5.00

Tiempo promedio {en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

5.00

8.83

258

341.00

5.00

341.00

5.00

ZPorcentaje de solicitudes
iaprobadas del Programa
|Regular de Organizacion
iRegional de Accion Social
tdel Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
(ORASMI} de Intendencias y
Gobernaciones, respecio de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

10.00

100.00

100.00

100.00

10.00

100.00

10.00

Total:

80.00

75.00

80.00
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*

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Coen el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisidn realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afic 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados ios antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidn y
el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grade de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Haclenda,

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisién def Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG,

e . N Cod. Fecha
Ministerio Institucion Cortificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE 6074 07/03/2014

FLORESVARGAS

tif de Desarrolio Regional RSSANNA COSTA COSTA
dministrativo Directaia de Presupuesios

ot
1

Claudio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio Secretarina General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodSerl6-83&2614



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I IDENTIFICACION
MINISTERIO JMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO  GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE CAPITULO |00
[l FORMULACION PMG
- Objetivos de
i . Gestitn
" Area de . Etapas de " Ponderador  Ponderador - :
Marco Mejoramiento - Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado obtanido Cumple
' Estados de Avance .
Contim
1N
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 12.00% 12.00% v
Basico Control de 0|
Gestién
Planificacidn y |Sistema de Monitoreo de! Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempenfo Institucional | O
Gestién
Calidad de Sistema Seguridad de ta Menor 8.00% B8.00% v
Atencibn de Informacién o]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
[ U, - e e L
IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICAGION DE CONTENIDO DE ETAPA
Area de Sistemas - Justificacién

. 'Marco

_Mejoramiento " -

-y

Tipo T_Etapa' "




-t

, Marco Calidad de
i Basico Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnostico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobiemo Interior v respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Paolitica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las aclividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interiar, v difunde al resto de la organizacidn el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobiema Interior.

En la {ercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del interior, registrando y contrelando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en |la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacidn de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interiar y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacidon de ta implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segtn lo comprometido en el
Plan General $S! de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestion

Sistema de Monitcreo del
Desempefio Institucional

Maodificar

El servicio evaluaré el resultado de los indicadores de
desemperfio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquelles definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicadoar

Ponderacién

' Formulario

incentivo

Meia 2013  Efectivo

2013

2l °/°
 Cumplimignto
Indicador

" Ponderacién -
obtenida
Farrnulario
Incentivo,

%
Cumplimiento '
. final
+ Indicador

informado por ~  Incentivo

senvicio

" Ponderacion |
obtenida
Formularic
Incentivo,
final

,Parcentaje de actividades
Gobierno en terreno
irealizadas a nivel provincial
-en el afio t respecto de las
‘aclividades en gobiemo en
'terreno programadas para el
afiot

35.00

100.00

100.00

100.00

35.00

100.00

35.00

{Porcentaje de solicitudes de
rautorizacién para realizar
,eventos {otalmente
|tramitadas gue cuentan con
rinformes de evaluacion

25.00

100.00

100.00

100.00

25.00

100.00

25.00

'Tiempo promedio de
[respuesta a solicitud de
iresidencia temporal resuelia
en Gobemaciones
provinciales en el afio t

5.00

125.00

17.07

108.77

5.00

106.77

5.00

Tiempo promedio (en dias
;hébiles) de tramitacion de
:solicitud de beneficio del
|Programa Regular ORASMI
jde Intendencias y '
,Gobemaciones

10.00

15.00

13.10

114.48

10.00

114.46

10.00

‘Porceniaje de solicitudes
iaprobadas del Programa
Regular de Organizacion
iRegional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y
4Segun'dad Piblica
'{ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
i las solicitudes ingresadas al
{ORASMI,

5.00

88.00

88.95

101.08

5.00

101.08

5.00

Totak

80.00

80.00

80.00

- ————




Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of }

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°13.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisidn realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucidn por el Comité del PMG,

Revisados fos antecedentes proporcionados por su institucidn, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetive de gestion y

el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en candiciones de suscribir el decreto que sefiala el grade de cumplimiento global de su
institucién y el percentaje de incentive correspondiente, el gue se solicita se envie para la firma de los Ministros del

Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte ded

Comité del PMG.

C e e s Cod. Fecha
Ministerio Institucién Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR ¥
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA 5949 12/02/2014

*FLORES VARGAS -
it/ de Desarrollo Regional
dministrativo
-

i
i

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

Directara de Prasupuestos

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO JMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA IFARTIOA  ]05
SERVICIO [ GOBERNACION PROVINGIAL DE ISLA DE PASCUA caPITULO  foo
Il. FORMULACION PMG
' , 1 Ohjelivos de K
¢ . ! Gestion. ]
H i _ e
i T o '
Area de t . Etapas de . . Ponderador  Ponderador
Marco Mejoramiento - Sistemas Desarrolio 0 Prioridad asignado oblenido  CumPle
-l Estados de Avance
i
' C ST
Marco Planificacién / Equidad de Género ] Mediana | 10.00% 10.00% v
Bésico Control de o]
Gestion
Planificacién y |Sistema de Moniloreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Geslion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencion de Informacién 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
I
1ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
“Marco - 5, Areade ! “Sistemas “Tipo ', Etapa ‘ Justficacion

il

. Mejoramiento | Ty N




Marco
Bésico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar

En fa primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagndstico proporcionando la
informacién requerida para la realizacién del
Diagnostico - Inventaric de Actives de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiende a solicitudes de
informacian u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en |a
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través de! Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrande y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior v el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
pariir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecides en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacidn de la implementacién del
Plan Generat de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segln lo comprometido en el
Plan General SSI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempeiio Institucional

Madificar

El servicio evatuarg el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquetlos definidos porla
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
B5%.

VI, DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

Ponderacitn i Meta 2013 +  Efectivo
Formulario : 2013
. Incentive 1| !

il e

'Penderacién -

i 'o/o

'tPonderacién

?'Cumplimieniof obtenida - Cumplimiento " obtenida

4 Indicador
1 .

%

! Formulario
Incentivo,
“informado por |
ul servicio

J.

final

Indicador
Incentivo

L]

1 Formulario
i incentivo,
| . final

| .

Porcentaje de actividades
Gobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afio | respecto de las
aclividades en gobiemo en
terreno programadas para el
afio t

30.00 100.00 100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién para realizar
eventos lotalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

30.00 100.00 100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobemaciones
provinciales en el afio t

5.00 20.00 12.77

167.00

5.00

157.00

5.00

Tiempo promedio (en dias
habiles} de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobemaciones

10.00 28.00 6.18

453.00

10.00

453.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Pdblica
{ORASMI) de Intendencias ¥
Gobemaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
QRASMI. )

5.00 92.00 94.66

102.90

5.00

102.80

5.00

Totak ]

80.00

80.00

80.00

[




- 4 Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTOQ

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramientc de la Gestion Afio 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proparcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
et grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Minisiros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

- Cod. Fecha
M N
inisterio Institucién Certificado Aprobacion
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
CEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI 5950 12/02/2014
z - - l‘i‘ V A-
FILORES VARGAS A
de Dasarrollo Regional YhiA COSTA COSTA
dministrativo Directora de Prasupusstas

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

ijamw /

Claudie Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio Secretaria General de la Presidencia

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
Lt\AINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA IPARTIDA a5
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI CAPITULO {00
Il. FORMULACION PMG
B ] “Objatvos de |
+ - ¥ - Gestibn T
til . . ! | N ) . ,
i ' Etapas de i . _
4 Areade | . - Ponderador. Ponderador
Marco 1 Mejoramiento | Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado obienide  CUmPle
: o Estados de Avance
g ' N vt .
! ; AT AT : \
Marco Planificacion / Equidad de Género 1 Mediana 10.00% 10.00% v
Bésico Control de o}
Gestion
Planificacion y | Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencion de Informacion 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento ; 100.00
lIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Tn:'—_ Areade = Sistemas : T { Etapa 'li' - - Justlificacion

. Mejoramiento |

CF
T '




Marco
Basico

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionande la
informacién requerida para la realizacion del
Diagndstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
infformacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Pdlitica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar ! Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Goblemo Interior,

En la tercera etapa el servicio pariicipa en la
implementacidn del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicic de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su respensabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta efapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en et
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucidn del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacién del
Pian General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrallo del sistemna, segun lo comprometido en el
Plan General SS| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempeiio asociados a productos estratégicos
seleccicnados de entre aguellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gebernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




-

Indicador'

. Ponderacion |
¢ Formulario

Incentivo

Meta 2013

S

Porcentaje de actividades
Gobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afic t respecto de las
actividades en gebierno en
ferreno programadas para el
afio t

30.00

100.00

Efectivo
2013

100,00 |

Cumplimiento
Indisador

%

Ponderacién

obtenida
Formulario
Incentivo,
informado por

Servicio

“100.00

30,00

%

Cumplimiento  obtenida

B final
Indicador
incantivo

'100.00

- Ponderacién
, Formulario |
Incentivo, i
final 1

3000

{Porcentaje de solicitudes de
autorizacién para realizar
evenios totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00

69.75

73.05

95.48

5.00

95.48

5.00

Tiempo promedio (en dias
habiles} de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regutar ORASM!
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

15.00

5.69

263.00

10.00

263.00

10.0C

:Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accion Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Piblica
[{ORASMI) de Intendencias y
:Gobernaciones, respecto de
i1as solicitudes ingresadas al
|ORASMI.

5.00

5142

72.28

141.00

5.00

141.00

5.00

iTotal:

80.00

80.00

80.00




4 . Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ARO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°138.553 vy en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccidn de Presupuestas), infarma a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afo 2013 de su institucion por el Comité det PMG.

Revisados los antecedentes proporcionadas por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de ia Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimienta de cada objetive de gestion y
ef grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condicicnes de suscribir el decreto gue sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucian y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de {a Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG. '

e Cod. Fecha
Minist: Institucio

inisterio nstitucion Certificado . Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y '
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES 5951 12/02/2014

é@w@ |

e
NEERANA COSTA COSTA

Dirsctars de Prasupuesias

FLORES VARGAS
de Desarrolio Regional
dministrativo

Claudie Alvaradoe Andrade
Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
. IDENTIFICACION
MINISTERIb MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA {PARTIDA 05
E_‘_,_,_; oo . ST
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES CAPITULO j00
Il. FORMULACION PMG
g 1 I_Objetivos de
L - ’i Gestién )
© Areade | N  Etapas de e Ponderador* Ponderador
Marco i Mejoramiento Sistemas . Desarrolio o Prioridad asignado obtenido  CUMPIe
i ; , Estados de Avance - :
' 1 PR A - i '
: ‘ T WTw
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 10.00% 0.00% X
Bésico Control de 0
Geslidn
Planificacidon y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sisterna Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencidn de Informacién 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimlento ; 90.00
it SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
“Marco - Areade 1 Sistemas . 4 Tipo + . Etapa ! : Justificacion

¢ Mejoramiento  : - : o

1



Marco
Basico

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sisterna Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio parlicipa en la
elaboracién del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién U otros requerimientos que le realice la
Subsecretarfa de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de 1a
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, ias dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio pariicipa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de fa
Infarmacion del Servicio de Gabierno Interior v el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formutadas en la
evaluacion de los resultados de |a ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anuat; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General $Sl| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desemperio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira Jas metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador « Pondaracién + Meta 2013 *  Efectivo
" Formulario 2013
Incentive ~ :

[P

%

Cumplimiento .

Indicador

‘Porcentaje de actividades 30.00 100.00 100.00
‘Goblerno en terreno
jrealizadas a nivel provincial
ren el afo t respecto de las
jactividades en gobierno en
terreno programadas para el
anot

100.00

omumi,* 5 RS w5

Ponderacién
obtenida
* Formlario
Incentivo,
informado por
servicio

%
'Cumplimiente
final .
Indicador
Incentivo

" Ponderacién

obtenida
Formulario
ingentivo,
finat

3000

100.0C

" 3000

P

Porcentaje de solicitudes de 30.00 100.00 100.00
autorizacidn para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacidn

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedic de 5.00 68.00 63.02
respuesta a solicitud de
‘residencia temporal resuelta
jen Gobernaciones
provinciales en el afo t

108.00

5.00

108.00

5.00

1 Tiempo promedio {en dias 10.00 18.15 4.67
habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
:Gobernaciones

388.00

10.00

388.00

10.00

' Porcentaje de solicitudes 5.00 60.00 100.00
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accion Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
{las solicitudes ingresadas al
1 ORASME.

167.00

5.00

167.00

5.00

Total: 80.00

80.00

80.00




Cumglimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestas), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afo 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité det PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, ef grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afo 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda,

Se extiende el presente certificado para acreditar ta revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

s sk Cod. Fecha
Minist |

inisterio nstitucion , Certificado Aprobacion
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 6075 07/03/2014

A (; ey

ot _ .
KA COSTA COSTA

Directedia de Prasupuesias

FLORESVARGAS
9 de Desarrollo Regional
pAdministrativo

@{M ,ﬂ

!

Claudio Ahvarailo Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodSeri6-88&2bid



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Marco -

~_Mejoramiento

Sistemas

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
iMINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA ‘ 05
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE CAPITULO 00
II. FORMULACION PMG
¥ - QObjetivos de
. Gestién
R k. .
‘ Areade ‘ . Etapas de . . Ponderador Ponderador
Marco - pejoramiento - Sistemas Desarrolio o Prioridad " signado obtenido . CUTPle
’ o Estedos de Avance
t Lok e e
i T | B 1 B A
Marco Planificacion / Equidad de Género Mediana 13.00% 13.00% v
Basico Control de o
~ Gestidn
Planificacién y | Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 79.30% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestién
Calidad de Sistema Seguridad de [a Menor 7.00% 7.00% v
Atencion de Informacion 0]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99.30
II. SISTEMAS EXIMIDOS/MODRIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
“Area de - . Tipo Eiapé Justificacién




| Marco Calidad de
i Basico Atencion de
! Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobiemo Interior y respondiendo a solicitudes de
infermacion u otros requerimientas que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interiar y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobiemo Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en |a
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerde a lo
establecido por el Plan Generat de Seguridad de la
Informacién del Servicic de Gobierno Interior
consofidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrclladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado yfo sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones fermuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucin del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene v avanza en el grado de
desarrollo de! sistema, segiin lo comprometido en el
Plan General SS| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desemperio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos porla
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un
85%. :

Vi. BETALLE EVALUACION POR INDICADOR



Indicador

[

Ponderacion  Meta 2013
: Formulario

Incentivo

Efactivo
2013

% ‘' Ponderacion

" Cumplimiento | “obtenida
Indicador
1 Incentivo,

informado por

servicio

Formularo .

%
_Cumplimiento
. final
Indicador
Incentivo

" Ponderacién
obtenida,
- Formulario
. Incantivo,
final

‘Porcentaje de aclividades
Gobiemno en terreno
‘realizadas a nivel provincial
en ¢l afio t respecto de las
ractividades en gobiemo en
.ferreno programadas para €l
.afiot

30.00

100.00

100.00

100.00 30.00

100.00

3000

!Porcemaje de solicitudes de
.autorizacién para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
,informes de evaluacion

30.00

100.00

100.00

100.00 30.00

100.00

30.00

;Tiempo promedio de
.respuesta a solicitud de
|residencia temporal resuelta
|en Gobernacicnes
provinciales en el afio t

5.00

70.42

64.42

109.00 5.00

109.00

5.00

Tiempo promedio {en dias
habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y !
Gobernaciones s

10.00

4.22

222

189.00 10.00

189.00

10.00

Porcentaje de solicltudes
aprobadas del Pregrama
Regular de Organizacién
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica i
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al

5.00

76.00

65.18

86.00 4.30

86.00

4.30

Total:

80.00

76.30

79.30

ORASMI,
1

e R o —————y, ———— ..



- Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Can el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en ef Reglamento N®475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resuftado de [a revisidn realizada af informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucién por el Comite del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucian, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestiony
el grado de cumplimiente global de la institucion del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisidén del Infarme de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministerio Institucién Cod. Fecha
Certificado Aprobacion

MINISTERIC DEL INTERIOR ¥

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES 5871 07/62/2014

LORES VARGAS N L

sratarty de Desarrolio Regional ANNA COSTA COSTA

WAdministrativo Directora de Prosupuestas
-~

Claudie Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

IMinis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
IMINISTERIO MINISTERIQ DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA !PAﬁTIDA 05
ISERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES [cAbIﬂchj “foo
Il. FORMULACION PMG
oo , T Objetivos de
. ! J Gestion I
* G s e ed
0
. Areade + . Etapas de - Ponderador Ponderador
Marco - Mejoramiento Sistemas Desarroflo o Prioridad asignado obenido  CUmPle
'F Estados de Avance
: { PR TTW
" , S
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 10.00% 0.00% x
Bésico Control de Q
Gastion
Planificacion y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestidn
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencibn de Informacidn o]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 90.00
1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Frea ce i Sistemas Justficacion

7 Tipo '} Elapa

;
L f‘

i, Mejoramiento |




Marco
Basico

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Medificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a salicitudes de
informacion u olros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
Informacian de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Intericr; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en 1a etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacioén del Servicio de Gobiemo tnterior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
enconfradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacidn de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de |a Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General SSI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestign

Sistema de Manitoreo del
Desempefio Institucional

Medificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




b PRRRIE Vi it
:Porcentaje de actividades
iGobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
actividades en gobierno en
'terreno programadas para €
|ano t

: ?“f’%ulafio%
T
FAncentivos

e A AT
qundegacggn%

s

W

+Meta 2013,

:rPorcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernacicnes
provinciales en el afio t

5.00

57.00

62.65

108.00

5.00

108.00

5.00

Tiempo promedic (en dias
hébiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

15.00

9.91

151.00

10.00

151.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
iRegional de Accién Social
|del Ministeria del Interior y
'Seguridad Plblica -~
(ORASMI} de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

97.00

97.24

100.25

500

100.25

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




3 Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiente de cada objetivo de gestion y
el grada de cumplimiento glabal de la institucion del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se sclicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de |a Presidencia y de Hacienda.

‘Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministerio Institucién Cod. Fecha
Certificado Aprobacién

MINISTERIC DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES 5872 07/02/2014

AW,

MGt ' FLORES VARGAS N AR
de Desarrollo Regional NA COSTA COSTA
dministrativo Directora de Prosupuestas
=

Claudio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia
Minis terio Secrataria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2(14
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
. IDENTIFICACION
MINISTERIO { MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO" [ GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES capituLo Yoo
Il. FORMULACION PMG
— i 7 Objetivosde |
: 'L Gestlbn ;
4 e e -
3 ¢ Areade } . ' Etapas de . Ponderador Ponderador
Marco , Mejoramiento i Sistemas Desarroloo  Prioridad asignado obtenido  CUTPIe
B i Estados de Avance
] ‘
L { o
i N TR TR
Marco Planificacién / Equidad de Género - Mediana 15.00% 15.00% v
Basico Control de Q
Geslion
Planificacion y |Sistema de Monitoreo del Alta B0.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional § O :
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Atencién de Informacién 0
Usuarios )
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
i
i, SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Maico . Areade . Sistemas 1 Tipe ° Etapa 'l ) ~ Justificacién

il Mejoramiento 1, T . i




Marco
Basico

Calidad de
Atencidn de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagnéstico proporcionando la
informacidn requerida para |a realizacién del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados can procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiende a solicitudes de
informacién u otras requerimientos que ke realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacidn de la Politica de Seguridad de la
Informacidn de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobiemno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabaje anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gohierno Interior.

En Ia tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Ptan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consoclidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas vy las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en |la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trahajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobiemno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrotlo del sistema, segln lo comprometido en el
Plan General SSl| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestion

Sistena de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V|. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

S s
1Porcentaje de actividades
Gobierno en terreno
.realizadas a nivel provincial
ien el afo t respecto de las
\actividades en gobierno en
terreno programadas para el
afio t

Bt

[P

Ponderacion ' Meta 2013

. Formulario
Incentivo

Efsctivo
2013

[

30,00

100.00

"100.00

%

"Cumplimiento

Indicador

Ponderacién -
obtenida
Formulario
incentivo,
informado por .
servicio

%

Lumplimiento

final
Indlcador
Incentive

" Ponderacién
obtenida
~ Formulario
Incentivo,
final

" 100.00

30.00

100,00

30.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacidn para realizar
eventos totalmente
|tramitadas que cuentan con
tinformes de evaluacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

'Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00

48.00

45.60

105.00

5.00

105.00

5.00

Tiempo premedio (en dias
habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

2500

2.80

255.00

10.00

255.00

10.00

Parcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacidn
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas at
ORASMI. ‘

5.00

70.00

95.25

136.00

5.00

136.00

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00
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- YCumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a fo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direcciéon de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisién realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestién Afic 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados par su institucién, el Comité det PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y

et grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion v el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del

Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisidn de! Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG,

-

Ministerio Institucién COd-. Fecha. ]
Certificado Aprobacian
MINISTERIO DEL INTERIOR ¥
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO 5952 12/02/2014
L ORES VARGAS .

' de Desarrolio Regional
BAdministrativo

¢ Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

P
NRA COSTA COSTA

Directar) de Presupuestas

27-02-2014
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 105
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO capituLo” foo
1. FORMULACION PMG
B . t Objetivos de |
i . : Gestion
. : oo -
i Areade . ey Etapas de - Ponderador Ponderador
Marco i Mejoramiento 1 Sislemas Desarrollo o ) Pnondadl asignado oblenido Cumple
! ) . Estados de Avance
CrT T
Marco Planificacién / Equidad de Género - Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de 0
Gestién 7 ,
Planificacion y |Sisterna de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempeno Institugional { O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menar 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacién o}
Usuarios
Porcentaje Tolal de Cumplimiento : 100.00
1. SISTEMAS EXIMIDOSIMODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco . Areade T Sislemas - Tipo ! Etapa Justificacion
.. Mejoramiento ',._' A\ . o

'




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la primera elapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticas del Servicio de
Gobierno tnterior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsgecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de ia
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacidn el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacitn del Servicio de
Gobiemo Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarroliadas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en |a cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en ¢l grado de
desarrollo del sistema, segiin lo comprometido en el
Plan General SS! de acuerdo a cada una de las
etapas lipificadas

Planificacién y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempeiio Institucional

Modiftcar

El servicio evaluara el resuliado de los indicadores de
desempenio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumpiira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador.
i Formularlo
Incentivo’

}

[P S —

30.00

Porcentaje de actividades
Gobierno en terreno
realizadas a nivel provingial
en el afio t respecto de las
actividades en gobiemno en
terreno programadas para el
aho t

. Panderacién -

Meta 2013

Efectivo

2013

Cumplimiento -
Indicador

100.00

S S

Ponderacién
obtenida

. Formulario

incentivo,
informado por
servicio

%

‘Cumplimiento *

final
Indicador
Ineentive

* Ponderagion E
obtenida

. Formulario {

Incentivo,
final

e % Tl

30.00

100,00

20.00

Porcentaje de solicitudes de 30.00
autorizacien para realizar
eventos 1otalmente
tramitadas que cuentan con

informes de evaluacion

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de 5.00
respuesta a soficitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio |

59.00

54.31

109.00

5.00

109.00

5.00

Tiempa promedio (en dias 10.00
habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

15.00

6.85

219.00

10.00

219.00

10.00

Porcentaje de solicitudes 5.00
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Social
del Ministerio del interior y
Seguridad Publica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respeclo de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI,

88.77

86.29

97.21

5.00

97.21

5.00

80.00

iTotal:

80.00

80.00




. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con et objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Ao 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados l0s antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros def
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimienta giobal de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se soiicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de 1a Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisién del Informe de Cumplimiento PMG 2013 par parte del
Comité del PMG.

L Cod. Fecha
Minist e

Inisterio Institucion Certificado Aprobacién
MINISTERID DEL INTERIOR ¥
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO 5953 12/02/2014

JEE FLORES VARGAS

_ i3
'de Desarrolio Regional WOSARNA COSTA Cas1A
dministrativo Directorade Prasupuesas

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I, IDENTIFICACION
MINISTERIO [ MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA l.PARTIDA o5
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO fcapituio” foo
I, FORMULACION PMG
' . Objetivosde !
i Gestion . ¥
i o mm m  md
{. Areade ; . Etapas de o Ponderador Ponderador
Marco " Mejoramiento { Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado obtenido Cumple
% Eslados de Avance
T - o
I U5 T
Marco Planificacion / Equidad de Género o Mediana 15.00% 15.00% v
Basico Control de o
Gestion
Planificacién y |Sistema de Monitorec de! Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sisterna Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Alencibn de Informacién o
Usuarios )
Porcentaje Total de Cumplimiento 100.00
. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Areade Sistemas Justificacién

Meajoramiento

Tipo % Etapa {

-




Marco
Basico

Calidad de
Atencidn de
Usuarios

Sisterna Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagndstico proporcionando la
informacién requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Actives de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendoe a salicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, v difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobiermno Interior,

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las aclividades desarrclladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicic de Gobierno Interior v el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromises de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Infarmacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segln lo comprometido en el
Plan General SS| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aguellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




-

Indicador

" Ponderacién
., Formulario
Incentivo

1

Mela 20i3TEfectivo N %

LY

2013

4

_Cumplimiento

!ndicadqr

r

/

i

obtenida
| Formulario
| Incentivo,

informado por |

servicio

! Ponderacion 1

%

final

Indicador
. Incentivo

1Ponderacitn
Cumplimiento®  obtenida
Formulario

fncentivo,
final ~

Porcentaje de aclividades
Gobiemo en temeno
realizadas a nivel provincial
en el afio 1 respecto de las
actividades en gobiemo en
terreno programadas para el
afiot

25.00

100.00

100.00

100.00

25.00

100.00

25.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién para realizar
gventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién

25.00

100.00

100.00

100.00

25.00

100.00

25.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobemaciones
provinciales en el afio t

5.00

115.00

80.71

142.00

5.00

142.00

5.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y '
Gobemaciones

20.00

19.66

12.41

158,00

20.00

158.00

20.00

Porcentaje de soliciludes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Sequridad Publica i
(ORASMI} de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
QORASMI.

5.00

56.00

82.60

148.00

5.00

148.00

5.00

80.00

80.00

80.00

Total: 7 {
1
!

- —— e




‘ Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N®475, la Secretaria técnica
{Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisién realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grada de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de |a Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG,

s iy iz Cod. Fecha
Minist Instit

fnisterto nstitacon Certificado Aprobacién
MINISTERIC DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA 6021 18/02/2014

i ‘ )
bt /,/"’ —
NA COSTA COSTA

Directara de Prasupuesias

gy e

prsr L
E

Claudie Alvarado Andrade
Subsecretario General de Ja Presidencia

Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

-

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodSe¥7=I30B0 &4



End

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO [ MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVIGIO '] GOBERNACION PROVINGIAL DE MARGA MARGA CAPITULO oo
it. FORMULACION PMG
- Objetivos de
: Gestion
Area de Etapas de " Ponderador Ponderador
Marco Mejoramiento Desairollo o Prioridad asignado oblenido . CUMPle
: : Estados de Avance
£nom v

Marco Planificacién / Equidad de Género ‘ Mediana 10.00% 10.00% v
; Basico Contro! de Q|
t Gestion
| Planificacién y jSistema de Monitoreo del Alta 80.00% 78.40% v
' Control de Desempefio Institucional 1 O
: Gestién
' Calidad de Sisterna Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
i Atencidn de o

Usuarios -

i Porcentaje Tolal de Cumplimiento ; 98.40
{Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Tipo Justificacién

Mejoramiento

Etapa .




Marco Calidad de
Basico Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad dela
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagnostico proporcionando la
informacién requerida para la realizacién del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacidn
refacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecrelaria de
Interior, y difunde a! resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobiemao Interigr.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerde a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de |a
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabllidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resullados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gabiermno Interior y el

Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el ;

nivel central; elabora un Programa de Seguimientc a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucién del Pfan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiente; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacidn del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segln lo comprometido en el
Ptan General SSI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

3

Planificacién y
Control de
Gestién

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR



Indicador _

Ponderacién
Formularic
Incentivo

Meta 2013

Efectivb
2013

T

‘Cumplimiento -
Indicador

"Ponderacion

obtenida-

, Formulario

. Incentivo,

informado por
servicio

%

Cumplimiento

final

Indicador
Incentivo

Ponderacién
obtenida
Formulario
Incentivo,
final

Porcentaje de actividades
Gobiemo en terreno
realizadas a nivel provincial
len el afio t respecto de las
:aclividades en gobiemo en
iterreno programadas para el
-afiot

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

IrPorcentaje de solicitudes de
lautorizacibn para realizar
eventos totalmente
hramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
'respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobermnaciones
provinciales en el afio t

5.00

53.00

54.02

§8.09

5.00

68.09

5.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacidén de
solicitud de beneficio del
yPrograma Regular ORASM!
‘de Intendencias y
Gobemaciones

10.00

15.00

16.94

89.00

8.90

89.00

8.90

Porcentaje de soliciludes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica
(ORASMI} de Intendencias y
Gobermaciones, respecto de
las salicitudes ingresadas al
QORASMI.

500

60.00

5410

90.00

4.50

90.00

4.50

Total:

80.00

78.40

78.40




“Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucidn del PMG Afic 2013,

£l servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucidn y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de ia Secretaria Generat de |a Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

N . Cod. Fecha
Minist I i0

inistério nstitucion Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTEREQR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA 5934 12/02/2014

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

LORES VARGAS
de Desarrollo Regional
PAdministrativo

JWW /
E

Claudie Alvarade Andrade
Subsecretario General de laPresidencia
Minis terio Secretaria General de la Presidencia

NLITFR)

Dlrectnfa de Presumiestas

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA cAPITULO foo
I, FORMULACION PMG
i p ': * Qbjetivos de
i é Gestion
- Area de ! " Etapas de N . Ponderador Ponderador
Marcp +. Mejoramiento . Sistemas Desarrolloo  : Prioridad asignado obtenido Cumple
! Estados de Avance :
g J N
Marco | Planificagion / Equidad de Género Mediana 16.00% 15.00% v
Basico Control de e}
Gestién
Planificacion y |Sistema de Monitoreo del Alla 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional { O
Gestién
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Atencidn de Informacidn o]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
NI, SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Areade 0 Sistemas 4 Tipo I Etapa | Justificacién
" Mejoramiento | i A 4 )




Marco Calidad de
Bésico Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagndstico proporcionando la
infarmacidn requerida para la realizacion del
Diagndstico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a salicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica [as aclividades
de! Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Infermacién de! Servicio de Gobiemo Interior
consolidado a través del Plan Generai de |a
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resuliados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programade y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobiemno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel gentral; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Sequimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierng Interior y et Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segln lo comprometido en el
Plan General SSI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitereo del
Desempefio Institucicnal

Modificar

El serviclo evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccicnados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias v cumplira Jas melas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

}

a Ponderacion
- Formulario
Incentivo

Meta 2013

L SRS, S S

Porcentaje de actividades
Gobierno en terrena
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
lactividades en gobierno en
terreno programadas para el
afiot

30.00

10000 |

. Efectivo

2013

100.00

%

~Cumplimiento

Indicador

Ponderacién

%

obtenida : Curnplimiento

Formularip -
incentivo,
informado por -
setvicio

100.00

30.00

. final
Indicador
Incentivo

10000

Ponderacion

obtenida
Formulario
Incantivo,
final

L T o

30.00

!

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos {otalmente
framitadas que cuentan con
informes de evaluacién

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
iprovinciales en el afio t

5.00

69.00

58.91

117.00

5.00

117.00

5.00

Tiempo promedio {(en dias
habiles)} de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

15.00

14.87

100.82

10.00

100.82

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accidn Social
det Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica
(ORASMI} de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
{as solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

65.00

67.14

103.30

5.00

103.30

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




*Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestién Afio 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros det
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidn y
el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afo 2013,

El servicio se encuentra en condicicnes de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende él presente certificado para acreditar la revisién del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministerio Institucién Cod. Fecha
Certificado Aprobacion

MINISTERIO DEL INTERIQR Y "

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE 5873 07/02/2014

L

T g ‘
CRETARIT >

%
3 k\..

| Claudio Alvarado Andrade
' Subsecretario General de la Presidencia

' Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICACION
INISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR ¥ SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE CAPITULO fo0
I, FORMULACION PMG
i T Objetivos de
’ | ] Gestion
' P
, Areade . Etapas de - Ponderador Ponderador
1
Marco | Mejoramiento l Sistemas Desarrallo 0 Prioridad asignado obtenido Cumple
" * Estados de Avance -
ST W
Marco Planificacion / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de 0
Gestion
Planificacién y | Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestidn
Calidad de Sistema Seguridad de la Mediana 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacién o]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
Ik, SISTEMAS EX!MIDOSIMODIFICACION DE CONTENIDOQ DE ETAPA
Areade. Sisternas Ty Juslificacion:

Marco

Mejoramiento

T

Tipo | Etapa -
. i . -




| Marco Calidad de
i Basico Atencion de
Usuarios

Sisterna Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboraci6n del diagnostico proporcionando la
informacitn requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacién
relacionadaes con procesos criticos del Servicio de
Gobiemno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior,

En la segunda etapa el servicio participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de ia Informacion del Servicio de
Gobiemnao Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
cansolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
enconiradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobiemo Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de jas recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de fa ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de |la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General SSl de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitorec del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aguellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

-Ponderacién  Meta2013 . Efectivo

+ Formulario
Incentive

2013

%

Cumplimiento
; Indicador

i Ponderacion
chtenida

.+ Formulario
Incentivo,

%

'Ponderaglén

.Cumplimiento |
.~ Formularic

“informado por .

senvicio

3

final
Indicador
Incentivo

[ —

jPorcentaje de actividades
Gobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
actividades en goblerno en
terreno programadas para el
afiot

25.00

100.00

100.00

100.00

" 2500

100.00

Mo

bl o i

obtenida

Incentivo,
final

2500

fimiA

Porcentaje de solicitudes de
jautorizacion para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
irespuesta a solicitud de
residencia temporal resuetta
en Gobernaciones
provinciales en el afo t

500

75.00

64.05

117.08

5.00

117.09

5.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de intendencias y
Gobernaciones

15.00

30.00

11.04

272.00

15.00

272,00

15.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Social
de! Ministerio del Interior y
tSeguridad Publica

| (ORASMI} de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
1ORASMI.

5.00

67.00

93.71

139.57

5.00

139.87

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




*Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con ¢l objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en et Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestién Afio 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a ios Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se sclicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de a Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG. |

e S Cod. Fecha
M terio Instit

imistert nstitucion Certificado Aprobacién
MINISTERIQ DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE QSORNO 5955 12/02/2014

LORES VARGAS -
i/ de Desarrolio Regional
PAdministrativo
|
o

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

e

Claudic Alvarado Andraile
Subsecretario General de la Presidencia

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICACION
MINISTERIO IMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA | SR
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO ICATPI‘TULG 00

H. FORMULACION PMG

i Objeﬁvos de ; ;
H

1 ; Gestion
! f b o e
© . Areade = | . ~ Etapas de . Ponderador  Ponderador
Marco i Mejoramiento ; Sistemas ¢ _ Desarrolloo Prioridad asignado oblenido  CuMPle
‘ ) Estados de Avance
{ ]
il d B T
i ‘ Uy m Tiv e
Marco | Planificacién/ |  Equidad de Género Menor | 8.00% 8.00% v
Bésico Control de o]
Gestidn
Planificaciény |Sistema de Monitoreo del Alta 82.00% 82.00% v
Contro! de Desempefio Institucional | C
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Mediana 10.00% 10.00% v
Alencién de Informacién 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

t. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco . Areade i Sistemas . - . Tipo | Etaba I - Justificacidn
Mejoramiento ; N ¥ :

|
!

I — ——



Marco
Basico

Calidad de
Atencidn de
Usuarios

Sistena Seguridad de la
Informacidn

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagnostico proporcionando la
informacién requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno Interiar,

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gaobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlande
los resuliados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encentradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finatmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacidn del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
gvaluacian de los resultados de la ejecucidn del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabaje Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la informacidn del
Servicio de Gobiemno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrotlo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General 85| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestidn

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos astratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
B5%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




" Indicador

o TR A e

Ponderacidn

Formulario
Incentivo

:Porcentaje de actividades
:Gobierno en terreno
irealizadas a nivel provingial
en el afo t respecto de las
actividades en gobierna en
terrenc programadas para el
anot

31.00

Meta 2013 -~

100.00

Efectivo
2013

b1 P R i

" 100,00

Top
Cumplimiento
Indicador

10000 |

%
Curnplimiento
final
Indicador
Incentivo

‘ Ponderacién -
obtenida
Formulario
Incentivo,
informado por,
samvigio

- Ponderacion
. obtenida
* Formulario
Incentivo,
finat

"31.00 | 100.00

3100

Porcentaje de solicitudes de
lautorizacién para realizar
eventos tolalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

31.00

100.00

100.00

100.00

31.00 100.00

31.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
‘residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el ano t’

5.00

70.09

56.55

124.00

5.00 124.00

5.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacidon de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

20.00

13.96

143.00

10.00 143.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regionat de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica
{ORASMI) de Intendencias y
Gobhernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

56.00

66.14

118.00

5.00 118.00

5.00

Total:

82.00

82.00

82.00




@umplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of |

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, |a Secretaria técnica
{Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de |a revisidn realizada at Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados fos antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros det
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento globat de la institucion del PMG Afia 2013,

£l servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucidn y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de ia Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisién del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

inisteri Cod. Fecha
Minist Institucid
e v netiucon Certificado Aprobacion
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA 5874 07/02/2014

ZLORES VARGAS S e
de Desarrollo Regional mmﬂ

RAdministrativo Directairade Prasupuestas

i s
\ 1

i

Clawdio Alvarado Andrade
Subsecretario General ie la Presidencia

Ilinisterio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO FMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA CAPITULO  f00
Il. FORMULACION PMG
L N ¥ Objstivosde
! . Gestién t
b ' . s
" Areade . . Etapas de " Ponderador  Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Priorided * JGignado  oblenido . CUMP®
Estados de Avance
il — J—
d } TNV |
Marco Planificacién / Equidad de Género 11 | Mediana | 10.00% 10.00% v
Basico Control de Q
Gestion
Planificacién y | Sistema de Moniloreo del Alla B0.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestidn
Calidad de Sisterna Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacién 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
11l SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDC DE ETAPA
Marco | Areade . Sistemas i Tipo " Eiapaj Justificacién
.+ Mejoramiento ) .




Marco
Basico

Calidad de
Atencidn de
Usuaﬁos

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

£n |la primera etapa el servicio participa en la
etaboracion del diagnéstico proporcionando 1a
infermacion requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Actives de Infermacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacidn u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la sequnda etapa el servicic participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobiernc Interior,

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo alo
establecide por el Plan General de Seguridad de la
Informacién dei Servicio de Gobierno Interior
consclidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resuliados de las actividades desarroliadas que
son de su respensabitidad, las dificultades y holguras
enconlradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en |a cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacidn del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Pragrama de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabara un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendacicnes formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anuai; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en €l Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de |la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y €l Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General S$1 de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Controt de
Gestidon

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucicnat

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempeiio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un

85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




{ndicador

" Ponderacion
Formulario
Incentivo

Porcentaje de actividades
Gobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
actividades en gobiernc en
terrena programadas para el
afiot

3000

" Meta 2013 ©

100.00

Efectivo
2013

%

Cumplimiento
*Indicador

100.00

100.00

" Ponderacion .-
ohtenida

Formufaria °,
incentivo,

informado por
servicio

%
Cumplimiento
final
Indicador
fncentivo

- Ponderacion
obtenida

- Formulario

Incentivo,
final

e e

30.00

100.00

3000

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos totalmente
tramitadas gue cuentan con
informes de evaluacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00

90.00

93.23

96.53

5.00

96.53

5.00

- Tiempo promedio {en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular CRASMI
ide Intendencias y
Gobemnaciones

10.00

17.95

18.13

98.98

10.00

98.98

10.00

Pércentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accidn Sacial
det Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
{ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

81.08

89.93

111.00

5.00

111.00

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




| Cufnplimiénto Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccidn de Presupuestos), informa a Ud. el resultade de ta revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del FMG sugiere aprobar a los Ministros del
interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumpfimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién vy el porcentaje de incentivo correspondiente, el gue se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 per parte del
Comité del PMG.

Cod. Fecha

Ministerio Institucién -
Certificado Aprobacién

MINISTERIO DEL INTERiOR Y

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA 6076 07/03/2014

LORESVARGAS
de Desarrolio Regional
vdministrativo

H/""_ 7
ANNA COSTA COSTA

Directara de Prasupuesias

Claudie Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terie Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx7CodSeria-¥3&abid
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 105
/ - . -}
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA CAPITULO 00
Il. FORMULACION PMG
Obijetivos de
; Geslién
Area de . Etapas de G Ponderador Ponderador
Marco - peioramiento Sistemas Desarrollo o Proridad ~ cignado oblenido  CumPle
: Lo Eslados de Avance ;
S T R TR\
| Marco | Planificacién / Equidad de Género Mediana { 12.00% 12.00% v
Basico Control de Q
Geslién
Planificacitn y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 65.00% v
Control de Desempefo Institucional § O
Gestitn
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 8.00% 8.00% v
Atencion de Informacién o}
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : B 85.00
| c——— e e A= R — e mm— e P e L et e o e et e -—— o - i ————
IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION OE CONTENIDO DE ETAPA
Area de Sistemas Justificaclén

Marco

Mejoramiento

Tipo  Etapa




"A

i

~ Marco Calidad de
Basico Atencién de
Usuarios

Sisterna Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la primera etapa el servicio pariicipa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacion
retacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobiemo Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior,

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el,
Servicio de Gohierne Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de fa Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implemeniacion det Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en et
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual, implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacidn de la implementacitn del
Plan General de Seguridad de la Informacidn del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General $8! de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestidn

Sisterna de Monitoreo del
Desempenfio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempeno asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretarla de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




By

indicador ~ Ponderacion

Formulario
JIncentivo

"Meta 2013

Efectivo '

2013

%

. .Ponderacién - ' % Ponderacion

Cumplimiento  obtenida  Cumplimiento  obtenida

Indicador

- Formulario - final Formulario

 Incentivo, . Indicador -, Incentivo,

Informado por” Incentivo *.° final .
servicio

‘Porcentaje de actividades
{Gobiemo en terreno
‘realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
‘actividades en gobiemno en
lterreno programadas para el
jafiot

25.00

100.00

100.00

100.00

25.00 100.00 25.00

"Porcenlaje de solicitudes de
autorizacién para realizar
eventos totalmente

ttramitadas que cuentan con

Iinformes de evaluacién

20.00

100.00

100.00

100.00

20.00 100.00 20.00

ITiempo promedio de
respuesta a solicitud de
!residencia ternporal resuelta
en Gobemaciones
Iprovinciales en el afto 1 4

5.00

75.00

51.66

145.00

5.00 145.00 5.00

i Tiempo promedio (en dlas
'habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y i
Gobemaciones [

15.00

15.00

29.64

51.00

0.00 51.00 0.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Qrganizacién
Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior ¥
Seguridad Publica '
{ORASMI) de Intendencias y
, Gobernaciones, respecto de
';Ias soliciludes ingresadas al
QRASMI. :

15.00

65.00

74.33

114.00

15.00 114.00 15.00

Total:

80.00

65.00 65.00

I
:
i
,
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LCumplimiento Mecapismo de Incentivo PMG y MEI 2013
|

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

4

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefalado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisidn realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, ef Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestian y

el grade de cumplimiento global de la institucion del PMG Ao 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado dé cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para ia firma de los Ministros del

Intericr, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucién COd'. - Fecha“
Certificado Aprobacion

MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA . 5956 12/02/2014

FLORES VARGAS
de Desarrolio Regional
dministrativo

Clawdio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

ot i .
REEANNA COSTA COSTA

Directora de Prasupuestos

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA [IEARTIDA 05
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA feapituio Joo
il. FORMULACION PMG
: L il f Objativos de
: ! Gestién
g if U
I
I a  Areade | . 1  Etapasde . Ponderador  Ponderador
Marco Mejoramiento ] Sistemas . Desarrclio o Prioridad asignado obtenido Cumple
' l Estados de Avance
' 1
! i R - - -
¢ ! PV
! L3 "
Marco Planificacidn / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de o]
Gestion
Planificacién y {Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 78.95% v
Contro! de Desempefio Institucional [ O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atenclén de Informacién 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.95
lIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco | Areade = Sistemas . ; Tipo ., Etapa 'l ~Justficacion
iy_Mejoramiento ! : - - '

n




Marco
Basico

Calidad de
Atencidn de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de informacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar &l Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicia participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerde a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de fa
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
soh de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en fa cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobiemo Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones foermuladas en ia
evaluacién de los resultados de |a ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacidn del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General $S de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluarg el resultado de los indicadores de
desempeiio asaciados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobemaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un
85%.

Vi. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR -




Indicador - Ponderacion  Meta 2013~ Efective - "% : Ponderacion % sPonderaciénﬂ

- Formulario 2013 Cumplimiento | obtenida  Cumplimiento  obdenida
Incentivo - : Indicador . Formulario . final Formulario
" Insentivo, . Indicador - Incentivo,
informado por  Ingentive - final
servicio -
. " ' . | > i
Porcentaje de actividades 30.00 100.00 100.00 100.00 30.00 100.00 30.00
Gobierno en terrenc
realizadas a nivel provincial
en el ano t respecto de las
actividades en gobierno en
terreno programadas para el
ano t
Porcentaje de solicitudes de 30.00 100.00 100.00 100.00 30.00 100.00 30.00

‘autorizacion para realizar
|eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

Tiempo promedio de 5.00 58.00 62.17 93.00 4.65 93.00 4.65
;respuesta a salicitud de
residencia temporal resuelia
en Gobernaciones
pravinciales en el afio t

Tiempo promedio (en dias 5.00 19.00 21.98 86.00 4.30 86.00 4.30
habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

Porcentaje de solicitudes 10.00 40.00 70.14 175.00 10.00 175.00 10.00
japrobadas del Programa
|Regular de Organizacion
tRegional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica
I{ORASMI} de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

Total; 80.00 78.95 78.95
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£umplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTC
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ARO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria tecnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumpliriento del Programa
de Mejoramiento de la Gestién Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidon y
el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucidn y el porcentaje de incentive correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Cod. Fecha

Ministerio Institucic - .
nstitucion Certificado Aprobacién

MINISTERIO DEL INTERIOR ¥
SEGURIDAD PUBLICA

GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA 5857 12/02/2014

LORESVARGAS

Iy de Desarrolio Regional k‘- mﬁmmmm
dministrativo Directosa de Presuplestas

Claudio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICACION
MINISTERIO fMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO [ GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA CAPITULO |00
Il. FORMULACION PMG
‘ T Objetivos do —1
i Geslidn ;
. | e e e H :
Areade | . Etapas de o Ponderadar  Ponderador
Marco Mejoramlento * Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado obtenido  CUmPle
i Estados de Avance
R i IR e e
j [ I i ? v
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de o]
Gestion
Planificacion y  |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempenio institucional | O
Gestion )
Calidad de Sistema Seguridad de la . Menor 10.00% 10.00% v
Altencién de Informacién o
Usuarios .
Porcentaje Total de Cumplimiento ; 100.00
1Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de " Sistemas 4 Tipo 1 Elé’pa — Justificacién
. Mejoramienlo j: 4 o :




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacidn requerida para la realizacion del
Diagndstico - Inventaric de Activos de Informacidn
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gaobierno Interior y respondiendo a salicitudes de
informacidn u ofros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de nterior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar e! Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gabierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobiemno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en |la cuarta etapa, el servicio participa
en ia evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Infoermacién del
Servicio de Gobierno Interiar y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General SS| de acuerdo a cada una de las
elapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aguellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicadeor

; Porcentaje de aclividades
§Gobiemo en terreno
irealizadas a nivel provincial
len el afio t respecto de las
actividades en gobierno en
terreno programadas para el
anot

- Ponderacion

_ Formulario -
Incentivo

3000

Meta 2013

" 400.00

I p——

. Efectiva

2013

%

"Cumplimiento .
Indicador

100.00

100,00

-1 Ponderacidn -
obtenida
Formularic
incantivo,
informado per
SErvIcio

3000 |

%

Cumplimiento

final

Indicadar
Incentivo

Pondsracion
abienida
Farmulario
Incentivo,
final.

1006.00

30.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacidn para realizar
eventos totalmente
‘tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernacicnes
provinciales en el ano ¢{

5.00

68.00

55.05

124.00

5.00

124.00

5.00

Tiempo promedio (en dias
habiles} de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

17.25

13.74

126.00

10.00

126.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
raprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
(ORASMI) de intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
QRASMI,

5.00

34.97

41.03

117.00

5.00

117.00

5.00

Totak

80.00

80.00

80.00




v Gumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 : Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de |a revision realizada al informe de Cumplimiento det Pragrama
de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG. |

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucidn, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de fa Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afo 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, ei que se solicita se envie para la firma de fos Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisidn del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministerio Institucion Cod. Fecha
Certificado Aprobacién

MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO 5958 12/02/2014

LA

LORESVARGAS L
7/ de Desarrollo Regional NNA COSTA COSTA
VAdministrativo Direétara de Presupuestas

Claudio Alvaradoe Andrade
Subsecretaric General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO FMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO ] GOBERNACION PROVINGIAL DE RANCO CAPITULO }00
Il. FORMULACION PMG
v i 5 Objetivos de |
[ Gestidn :
‘ ‘ . : .
" Areade p . Etapas de . Ponderador Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desariallo o Prioridad asignado obtenido  “UMPle
' Estados de Avance :
: i 7~ w
L !
Marco Planificacién / Equldad de Género Mediana 15.00% 15.00% v
Basico Control de C
Gestion
Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucionai | O
Gestion )
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Alencién de Informacion o
Usuarios )
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
{3 —
{1, SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco '  Areade i Sislemas y - Tipo ¢ Etapa ! Justificacion

. Mejoramiento M iy i .



Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacian

Modificar

En la primera etapa el servicio pariicipa en la
elaboracién del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion def
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesoes criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En ia segunda etapa el servicio participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de 1a
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicic de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicie de Gobierna Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlandg
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobiemo Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Pragrama de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacibn de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General 5SSl de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacidn y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Madificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aguellos definidos porla
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

IPorcentaje de actividades
{Gobiemo en terreno
srealizadas a nivel provincial
jen el afio t respecto de las
actividades en gobierno en
terreno programadas para el
afiot

“Ponderacién |

Formulario
Incentivo

30.00

100.00

Meta 2013 . Efectivo

2013

10000 ]

%

“ Ponderacion |

-Cumplimignto j obtenida

Indicador

100.00

Formulario

¢ Incentivo,
-informado por
servicic

P

Cumplimienta

final
Indicador
Incentivo

30.00

100.00

Ponderacién

obtenida

. Formulario

Incentivo,
final

" 30.00

A e

Porcentaje de solicitudes de
autorizacidn para realizar
evenlos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afic t

5.00

65.00

53.21

12200

5.00

122.00

5.00

Tiempo promedio {en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular CRASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

20.71

11.51

180.00

10.00

180.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accion Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
{ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
+las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

84.00

83.26

99.13

5.00

99.13

500

Total

80.00

80.00

80.00




Cul’hpiirnié’nto Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direcci6n de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento glcbal de la institucion del PMG Afic 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para !a firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificada para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Cod. Fecha

Ministerio Institucién
Certificado Aprobacion

MINISTERIO DEL INTERIOR ¥

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 6077 07/03/2014

LORESVARGAS

-

de Desarrolio Regional RBSANNA COSTA COSTA
dministrativo Directora de Prasupuestas
=3 WWM)

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

tWinisterio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx ?Cod Serh8- D302 bi



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO IMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO CAPITULO 00
Il. FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
o Area de Etapas de L Ponderador  Ponderador
Marco Mejoramiento Desarrallo o Prioridad asignado oblgnido  CumPle
Eslados de Avance .
bontm o w
Marco Planificacién / |  Equidad de Género Mediana | 15.00% 15.00% v

' Basico Control de Q

Gestién
l Planificaclén y  |[Sistema de Monlitoreo del Alla 80.00% 80.00% v

Control de Desempefio Institucional [ O

Gestidn

: Calidad de | Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Atencién de o]

[ Usuarios
,; Porcentaje Total de Cumplimiento ; 100,00
- — - —— _é,.,_ —— e E—— —— —_— e d e — —— - ——— —
lIl. SISTEMAS EXIMIDOSIMODIFICACION DE CONTENIDD DE ETAPA

Area de ) Tipo Justificacion

_ Marco

Mejoramienio

Etapa




i
!
!
:

Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagndstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacién del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacidn
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa enia
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las aclividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por ta Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacidn el
Programa de Trabajo Anual para implementar et Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrclladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la o
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
respensabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General $S| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Pianificacién y
Control de
Gestién

Sistema de Monitoreo del
Desempefie Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a producios estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR



Indicador

" Bonderacion | Meta 2013 a
, Formulario
. Incentivo

Efectivo
2013

% - Ponderacidn .,

Cumplimiento
Indicador -

obtenida
Formulario,
Incentivo,

- infermado por

" servicio

%

Ponderacién

Cumplimiento ~  obtenida

final
Indicador
Incentivo

" Formulario .
Incentivo,
final

:Porcentaje de actividades
1Gobiemo en terreno
trealizadas & nivel provincial
jen el afio t respecto de las
jactividades en gobiemo en
terreno programadas para el
afto t

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacitn

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuella
en Gobemaciones
provinciales en el afio t

5.00

70.00

65.55

107.00

5.00

107.00

5.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacién de

| solicitud de beneficio del
'Programa Regular ORASMI
'de Intendencias y

; Gobemaciones

10.00

18.00

15.18

119.00

10.00

119.00

10.00

.Porcentaje de solicitudes
laprobadas del Programa
‘Regular de Organizacién
,Regional de Accitn Social
,del Ministerio daf Interior y
Seguridad Publica .
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

75.00

93.93

125.00

5.00

125.00

5.00

EToial:

80.00

80.00

80.00




- ¥ Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Ao 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién y
el grado de cumplimiento glabal de la institucién del PMG Afg 2013,

£l servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

S e xe Cad. Fecha
Ministerio I

- netitucion Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE 5959 12/02/2014

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

e
;E

Y
DIRECTORA

R,
' ER! pe HAGL

" ‘;ﬁ‘h

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio Secretaria General de la Presidencia

‘Directora de Prasupuestas

27-02-2014



oL
”’

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

1. IDENTIFICACION

AN

0 2013

lMINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

IFPARTIDA -

SERVICIO ~ YGOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE

05

caRlTULO {00

Marco

Il. FORMULACION PMG
) " U Objetivosde
L ! ; Gestidn 1
h ; T e s p——3
' Area de 1 . ) Etapas de ‘ . Ponderador = Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrolio o Prioridad asignado obtenido  CUMPle
N Estados de Avance
1
: Fmn™ mT vy
Marco Planificacitn / Equidad de Género b | | Mediana 10.00% 10.00% v
Béasico Control de C
Gestidn
Planificacién y |Sisterma de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institugional | O
Gestidn
Calidad de Sistema Sequridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacién o]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
I, SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Area de h Sistémas K ~Tlpor 'i Etapa ; Justificacidn

T
i

Mejoramiento

H

 FE—

- J i




Marco
Basico

Catidad de
Adencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagndstico proporcionando la
informacién requerida para la realizacion del
Diagnéstice - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobiemo Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que san de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno Interior.

En 1a tercera etapa el servicio participa en la

" limplementacidn del Programa de Trabajo Anual

definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultades de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General $SI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Deasempeno Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aguellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para [as Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

e = .

Ponderacion

Formulario
Incentivo

Ponderacién
ohtenida
Formulario
Incentivo,
informado por

Efectivg %
2013 Cumplimiento ~
Indicador

Meta 2013

Porcentaje de actividades
Gobiemo en terreno
realizadas a nivel provincial
len el afio t respecto de las
actividades en gobterno en
terreno programadas para el
afiot

30.00

100.00

100.00

serviclo

. 3;000 .

%
Cumplimiento
final
Indicader
Incentivo

i
. Formulario j
1
i

PR ——— |

Ponderacion |

obtenida

Incentivo,
final

36.00

{Porcentaje de solicitudes de
‘autorizacion para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuenian con
informes de evalvacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedic de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afo

5.00

75.00

75.57

99.24

5.00

99.24

5.00

Tiempo promedic (en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

18.07

17.71

102.03

10.00

102.03

10.00

Porcentaje de solicitudes
raprobadas del Programa

! Regular de Crganizacion
Regional de Accion Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Plblica
{ORASMI} de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
{ORASMI.

5.00

76.00

78.19

102.88

5.00

102.88

5.00

I Total:

80.00

80.00

80.00




Cutnplimibnto Mecanismo de Incentivo PMG y MET 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamenta N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisian realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proparcionados por su institucidn, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de a Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

C . .z Cod, Fecha
M .

inisterio Institucién Certificado Aprobacién |
MINISTERIO DEL INTERIOR Y .
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE 6078 07/03/2014

LORESVARGAS — " A
1%/ de Desarrollo Regional “\ _"—' o mm
dministrativo A S ER10 E " Directors de Pensipuestas

Claudio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodSerl6-D3220bk
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013

. IDENTIFICACION

M1NISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA a5

SERVICIOC GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE CAPITULO 00

1. FORMULACION PMG

, Objstivos de o
. : Gestidn ,
Area'de . Elapas de i Ponderador  Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desarroilo o Priofidad " ;ignado oblenide  CUTPle
) Estados de Avance
o m Tt

:, Marco Planificacion / Equidad de Género ' Mediana 10.00% 10.00% v
i Basico Control de 0
i Geslion .

i Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alla 80.00% 80.00% v
| Control de Desempefio Institucional | ©
! Gestion
3; Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v

Atenclon de Informacién 0
| Usuarios
f Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
VU U UUU oI SYVSPRUIN MR — —— o — e e e p— —— e e
11, SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de ' ' Sistemas Tipo Etapa " Justificacion

. Mejoramiento




[— Mﬂarco
! Bésico

£

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informagian

Modificar

En |a primera etapa el servicio participa en la
elaboracian del diagndstico proparcionando la
informacién requerida para fa realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacidn
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respendiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacidn del Servicio de
Gobierna Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo alo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través de! Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
enconfradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
impltementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resuliados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segln lo comprometido en el
Plan General 83| de acuerdo a cada una de las
elapas tipificadas

Planificacidn y
Control de
Gestidon

Sisterna de Maonitoreo del
Desempeiio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobemnacicnes e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un

85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR



Indicador

.Ponderacion '+ Meta 2013

Formulario
Incentive

Efective
2013

% . Ponderacion

“obtenida
' Formulario
Incentivo,

! Cumplimiento
Indicador

informado por

servicio

%

_, “Ponderacion

Cumplimiente ~ oblenida .

final

Indicador
_Incentivo

" Formulario
Incentivo,
final

Porcentaje de actividades
tGobierno en terreno
‘realizadas a nivel provincial
{en et afio t respecto de las
+actividades en gobiemo en
:terreno programadas para et
(afo t

35.00

100.00

100.00

100.00 35.00

100.00

35.00

iPorcentaje de soficitudes de
Yautorizacidn para realizar
‘aventos totalmente
tramitadas que cuentan con
tinformes de evaluacién

30.00

100.00

100.00

100.00 30.00

100.00

30.00

fTiempo promedio de
;respuesla a solicitud de
(residencia temporal resuella
en Gobernaciones
{provinclales en el afio t

5.00

80.96

110.06

74.00 0.00

74.00

5.00

Tiempo promedio (en dias
hébiles} de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Ingrama Regular ORASMI
gde Intendencias y
1Gobemaciones

5.00

25.00

412

607.00 5.00

607.00

5.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
{Regular de Organizacitn
Regilonal de Accién Social
de! Ministerio de! Interior y
Seguridad Publica
(ORASMI) de Intendencias y
;Gobemaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI,

5.00

90.33

86.33

95.58 5.00

95.58

5.00

Total:

80.00

75.00

80.00




- Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccidn de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestién Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros det
Interior, de la Secretaria General de fa Presidencia y de Haclenda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestiony
el grado de cumplimiento global de |a institucién del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condicicnes de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentive correspendiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de ia Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministerio Institucion Cod.. Fecha_ ]
Certificado Aprobacién

MINISTERIO DEL INTERIOR Y .

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA 5875 07/02/2C14

oI

LORES VARGAS - ol

de Desarrolio Regional m

dministrativo Dirsgtara de Prasupuestas
“‘*":_WVW;MM"’ .

Cloudio Alvarado Antrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
f\MNISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA IPAR_TIDA 0S5
ISERVICIO ~ | GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA caplTulo foo
1I. FORMULACION PMG
T ] z Objetivos de
: j Gestion
" b em o emeas
Area de | ) Elapas de - Ponderador Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Dasarrollo o Prioridad asignado obtenido Cumple
' | Estados de Avance
5 AT TR
Marco Planificacién / Equidad de Género | Mediana | 10.00% 10.00% v
Basico Contro! de 0
Gestién
Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alia 80.00% 80.00% v
Control de Desempenio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menar 10.00% 10.00% v
Atencibn de Informacién o]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
111, SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de ' Sistemas Tipo ' Etapa ] Justhicacion

' Mejoramiento

m




Marco Calidad de
Basico Atencién de
Usuarics

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporeionando la
informacién requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondienda a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Inlerior.

En |a segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecrelaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para impiementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa €l servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicic de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretarfa del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respeclo
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicic de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resullados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segiin lo comprometido en el
Plan General SSI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aguelios definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADCR




indicador

Ponderacion

Farmulario
Incentivo

Porcentaje de actividades
;Gobiemo en terrenc
irealizadas a nivel provincial
Yen el afo t respecto de las
jaclividades en gobierno en
iterrenc programadas para el
lano t

42.00

Meta 2013

100.00

Efectivo
2013

100.00

% " Ponderacion %
Cumplimiento  oblenida  Cumplimiento
Indicador ~ Formularic final
Incentivo, indicador
informado por  Incentivo

T servicio ’

- Ponderacion
" obtenida
. Formulario
Incentivo,
final

100.00 a200 T 10000

42.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos totalmente
{ramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

20.00

100.00

100.00

100.00 20.00 100.00

20.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resueita
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00

68.49

56.45

121.00 5.00 121.00

5.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio de!
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

8.00

26.99

21.54

125.00 8.00 125.00

8.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Reguiar de Organizacién
Regional de Accidn Sacial
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
{ORASM]I) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
|las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

84.00

94.36

112.00 5.00 112.00

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




v Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPUMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a jo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria tecnica
(Direccién de Presupuestes), informa a Ud. el resultado de la revisién realizada af Infarme de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucidn por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidn y
et grado de cumplimiento global de la institucidn del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisién del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

R Cod. Fecha
M Institucié

inisterto nstitucion Certificado Aprobacion
MINISTERIO DEL INTERICR Y
SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO 5876 07/02/2014

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

LORES VARGAS
de Desarrollo Regionat
Administrativo

Claudie Alvarade Andrade

Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

/)y
MWM

Directars de Presupuestas

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICACION
MINISTERIO §MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA IPARTIDA 05
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO CAPITULO  }00
Il. FORMULACION PMG
Ii H + Objetivosde
i . i Gestion '
) i e i w
Area de ' . Etapas de o Ponderador . Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado obtenido Cumple
) i Estados de Avance
{ ; oo™ v
Marco Planificacion / Equidad de Género 1 | Mediana | 10.00% 10.00% v
Bésico Control de o]
Gestién
Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestién
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacitn 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
Iil. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas .. Justificacién

.+ Mejoramiento

i

Tipo . Etapa |




Marco
Basico

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sisterna Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la pfimera etapa el servicio participa en [a
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacitn requerida para la realizacion del
Diagndstico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiende a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el

|Programa de Trabajo Anual para implementar ef Plan

de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gaobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobiemo Interior
consolidade a través det Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlande
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su respensabilidad, las dificultades y holguras
encentradas y las maodificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informaeidn del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacidn de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resullados de la evaluacidn de |la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; ¥ mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sisterna, segun lo comprometido en el
Plan General SSI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefo asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

Formulario
Incentivo

2013

Ponderécién"; Meta 2013TEfedﬁvo R

« jPonderacion {i. %

;Cumplimiento « obtenida

Indicador

. Incentivo,

informado por

i ' servicio
i

Formutario

‘Cumplimiento

r ' final

indicador
Incentivo

IPonderacion
obtenida

1 Formulario

' Incentivo,

T final

It

Porcentaje de actividades
Gobiemo en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afo t respecto de las
actividades en gobiemo en
terreno programadas para el
afiot

35.00

100.00

100.00

100.00

3500

100.00

35.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién para realizar
eventos totalmenta
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacidn

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones !
provinciales en el afio t’

5.00

85.00

69.86

122.00

5.00

122.00

5.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacidn de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobemaciones

5.00

24.81

10.40

239.00

5.00

239.00

5.00

Porcentaje de soliciludes
aprobadas de! Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica !
(ORASMI) de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

70.00

68.42

g97.74

5.00

97.74

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00
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. Gumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADC DE CUMPLIMIENTOQ

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a io sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria tecnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidny
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013.

£l servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucion Cod. Fecha
Certificado Aprobacion

MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA 5877 07/02/2014

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

LORES VARGAS
de Desarrollo Regional
dministrativo

—ct

l{:“-‘-—r,. N

Claudie Alvaradoe Andrade
Subsecretario General e la Presidencia

Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA capituLo {oo
{i. FORMULACION PMG
i ' ! -Objetivos de |
1 \ ; Gestion ‘
) \ i .,.«—_E{:_p;s (;é_ -
: rea de ¥ o Ponderador  Ponderador
-Marco -, Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado , oblenido Cumple
| ! , Estados de Avance '
{ YR
Marco Planificacién / Equidad de Género o | Mediana | 15.00% 15.00% v
Basico Control de 0
Gestibn )
Planificacidn y |{Sistema de Monitcreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Atencion de Informacion 0
) Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
11, SISTEMAS EXIMIDOSMODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de : Sislemas -Tipo, * Etapa " Justificacidn
. I - .

Mejoramiento ) i

!




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagnéstico proporcionando la
informacién requerida para la realizacién del
Diagnoslico - Inventario de Actives de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobiemao Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacidn el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobiemo Interior
cansolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado yfo sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
tnformacidn del Servicio de Gobierno Interiory el -
Pregrama de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segdn lo comprometido en el
Plan General SSI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempeno Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones &
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




 Formuylario
Incentivo

Porcentaje de actividades 30.00
Gobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
actividades en gobierno en
terreno programadas para el

lanot

indicador Ponderacion

PEES e 7

Meta 2013

Efective
2013

100.00

100.00

%
‘Cumplimiento
Indicador

" . Ponderacién

_obtenida
. Formulario
" Incentivo,
Anformado por
servicio

%
Cumplimiento
final

Indicador -

Incentivo

100.00

30.00

100.00

Ponderacié?'i

obtenida |

Formulario !
- Ipgentivo,
final

{Porcenta}e de solicitudes de 30.00
autorizacion para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

100.00

100.00

©100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de 5.00
respuesta a solisitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

83.94

72.29

116.00

5.00

116.00

5.00

Tiempo promedio (en dias 5.00
habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de intendencias y
Gobernaciones

20.00

12.45

161.00

5.00

161.00

5.00

Porcentaje de solicitudes 10.00
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
{ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

90.00

91.50

101.68

10.00

101.68

10.00

Total: 80.00

80.00

80.00




¥ Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTC DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de a revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestién Afie 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grada de cumplimiento glebal de la institucion del PMG Afio 2013.

El servicic se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento globa!l de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisién del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

N I Cod. Fecha
Ministerio Institucion Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y !

CEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA 5960 12/02/2014

LORESVARGAS
¥ de Desarrollo Regional
PAdministrativo

' il ;Iﬂ”ﬁ*‘w
W

Dizectara de Prasupuestas

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretaric General de la Presidencia

Minis terio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionV$2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICAGION
MINISTERIO JMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA FPARTIDA 05
ERVICIO |GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA CAPITULO  }00

Il FORMULACION PMG

o ! H Obj:etivos de
. . Gestidn [
, ' :
5 Areade ! . Etapas de - Ponderador * Ponderador
Marco .; Me|oramiento ! Sistemas . Desarrallo 0 Prioridad asignado obtenido  CUMPle
: . Esiados de Avance
' . i s a Laieiied AR
_ : ‘ pim i vl
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de 0
Gestion |
Planificacion y | Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestton
Calidad de Sistema Seguridad de [a Menor 10.00% 10.00% v
Alencién de Informacién 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
i

1
Il. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco .  Areade Sistemas- i T‘ipo _ Etapa " Justificacion

! Mejoramiento , i !

!



Marco Planificacion /
Basico Control de
Gestién

Equidad de Género

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico propercionando la
informagion requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a selicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
nformacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobiermno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
rasponsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabaje Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierna Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo alo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y centrolando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programada y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
imptementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Inferior y el
Programa de Trahajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimienio a
partir de las recomendacicones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y €l Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General $Si de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestidn

Sistema de Monitoreo del
Desempeio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estrategicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




tndicador " Ponderacién

Formulario
Incentivo

Meta 2013 - - Efectivo

Porcentaje de actividades
Gobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
actividades en gobierno en
terreno programadas para el
afio t '

25.00

100.00

[ .

2013

r :
Cumplimiento -
Indicador- -

"informado por

Ponderacion

Formulario
Incentivo,

servicio

T100.00

100.00

25.00

e

Yo

firnal
Indicador
Incentivo

. Ponderacién
obtenida ‘Cumplimiento . obtenida

! Formulario
Incentivo,
final

" 100.00

725,00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evatuacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00

64.00

65.80

97.26

5.00

97.26

500

Tiempo promedio {en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
‘de Intendencias y
Gobernaciones

15.00

25.00

4,15

602.00

15.00

602.00

15.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Qrganizacion
‘Regional de Accién Social
idel Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica
{ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

93.52

97.35

104.10

5.00

104.10

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ARIO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a fo sefialado en fa Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afo 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados par su institucidn, ef Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumptimiento de cada objetivo de gestidn y
el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministeri Institucién Cod. Fecha
eno © Certificado Aprobacion

MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA 5961 12/02/2014

‘LORES VARGAS
% do Desarrollo Regional
dministrativo

Claudio Alvarado Andraile
Subsecretario General de la Presidencia

Winis terio S ecretaria General de ka Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionV$2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICACION
Il‘\/III\JISTERIC) MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA HOS
sERVICIO ~ [GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA capitulo” foo
Il. FORMULACION PMG
e - X Cbjetivos de
‘ t Gestién
b b o
Areade 3 . Etapas de - Ponderador  Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrolio o Prioridad asignado obtenida  CUMPle
: Estados de Avance
" f AR SRR
Marco " Planificacion / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de (o]
Gestion )
Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta B0.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacién C
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

|
1ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
|

Marco i Freads T Sislemas * Tipo: - Etapa : ) - Justificacién
. Mejoramiento ¢ . i




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobiemno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otres requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En Ia segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, v difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de fa
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones,
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulades en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucidn del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Intericr y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometide en el
Plan General SS1 de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempeifio Institucional

Modificar

El servicio evaluarj el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a praductos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

;Porcentaje de actividades
Gobiernc en terreno
realizadas a nivel provincial
en el afo t respecto de las
actividades en gobierno en
terreno programadas para el
afio t

Formulario
Incentiva

LS —

30,00

.Ponderacion - Meta 2013 .

SR S—— S—————

100.00

Efectivo
2013

100.00

: %
*Cumplimiento
indicador

100.00

Ponderacion -

obtenida
Formulario
ncentivo,
informado por
sarvicio

30.00

) % ' Ponderacion
Cumplimienity ©  obtenida
final . Formulario
Indicador Incentivo,
Incentivo final

100.00 30.00

Porcentaje de solicitudes de
tautorizacidn para realizar
‘eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacién

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00 30.00

Tiempo premedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

5.00

74.00

7375

100.33

5.00

100.33 5.00

Tiempo promedio (en dias
'habiles) de tramitacion de

i solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

26.00

20.08

129.00

10.00

129.00 10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accidn Social
del Ministerio del interior y
Seguridad Publica
{ORASMI) de Intendencias y
{Gobernaciones, respecio de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

60.00

85.46

142.00

5.00

142.00 5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of |

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N*19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccidn de Presupuestos), infarma a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetive de gestion y
ei grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sedala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros det
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisién del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucién Cod. Fecha
Certificado Aprobacion

MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISC 5962 12/02/2014

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

de Desarrolio Regional
dministrativo

. b
-

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia
Minis terio Secretaria General de la Presidencia

FYANRA COSTA COSTA
Director de Prasupuésias

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2013

. IDENTIFICACION

PARTIDA  J05

MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

ICAF[T'ULEJ;" 00

SERVICIO | GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO

Il. FORMULACION PMG
: T Objétivos de E
: Geslidn
{ _ DRSO
Area de . . Etapasde  ° _ Ponderador Ponderador -
Marca Mejoramiento | Sistemas Desarrolloo  Prionidad * gz o obtenido  CU™Ple
: 8 ; Estados de Avance
: O v
. S 4
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de (0]
Gestion
Planificacidn y |Sistema de Monitoreo del Alla 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencidn de Informacién 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
lil. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Krea de . Sistemas . Tipo | Etapa wlf_ Justificacién
| ‘

- Mejoramiento . e I N




Marco Calidad de
Basico Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera elapa el servicio participa en la
elaboracion del diagndstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos da Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Inferior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacidn del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo pregramado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicic participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de [a
Informacion del Servicic de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de |a Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General S| de acuerdo a cada una de [as
etapas tipificadas.

Planificacién y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Medificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempeno asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.,

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

- Ponderacion

- Formulario
Incentivo

Meta 2013

Efectivo

2013

Yo

'Cumplimie'ntp '
Indicador

. Ponderacitn %

obtenida
Forgnulario
. Incentivo,
informado por
servicio

. Cumplimiento

final

Indicador.
Incentivo

Porcentaje de actividades
Gobierno en terreno
realizadas a nivel provincial
enh el afio t respecio de las
actividades en gobierno en
terreno programadas para el
afiot

30.00

10000 |

100.00

" 100.00

"30.00

100.00

e d

e

. Ponderacion |

obtgnida !

, Formulario .
fncentivo,

final l

30.00

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

30.00

100.00

100.00

100.00

30.00

100.00

30.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el ano t

5.00

75.00

74.21

101.06

5.00

101.06

5.00

Tiempo promedic (en dias
hébiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

15.00

11.03

136.00

10.00

136.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacién
Regional de Accién Social
jdel Ministerio del Interior y
1Seguridad Pablica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

92.00

94.93

103.19

5.00

103.19

5.00

iTotal:
i

80.00

80.00

80.00




- Eumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

) PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET
i
11
Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
. .. 4 . e . ..
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento de! Programa

de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucidn del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su

institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se sclicita se envie para fa firma de los Ministros del
0 IA r: - . N

Interior, de la Secretaria Generat de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision de! Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

A Cod. Fecha
Mini Institucia
inisterto nstitucion Certificado Aprobacion
MINISTERIO DEL INTERICR Y
SEGURIDAD PUBLICA 1 GOBERNACION PROVINCIAL DEL TAMARUGAL 5878 07/02/2014

1

i AN
G e - Y
L DIKECTOM ’
.‘. {1‘?‘

' ~3mo o wreEE

v

" |
RESANNA COSTA COSTA

Directara de Prasupuesias

T

/ de Desarrolio Regional
dministrativo

Xy

Claudio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

http:// geminis.diprf:s.cl/ ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IBENTIFICACION
MINISTERIO I MINISTERIQ DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA JPARTIDA - 05
ERVICIO | GOBERNACION PROVINGIAL DEL TAMARUGAL [cAi;l'Tuf_'o: 00
Il FORMULACION PMG
- . - . Objetivos de '
: . 1 Gestitn ! '
W . e mm— —— "y
Area de . Etapas de " Ponderador Ponderador
Marco Mejoramiente Sistemas Desarrolio o Prioridad * ;gignado obtenido  CUTPIe
‘ { Estados de Avance
:
[ et e —
i ) ITRNTIENTR:
Marco Planificacién / Equidad de Género T Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de o
Gestidn
Planificacion y |Sistema de Monitareo det Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempeiio Institucional [ O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Alencién de Informacién o :
] Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
————— rrr————trrr—— .+ p—te — —
i11. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco .  Areade : Sistemas " Tipo i Etapa Justificacion
J| Mejoramiento | ' _.L i - .




Marco
Basico

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico praporcianando la
informacion requerida para la realizacidn del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gabierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabitidad, solicitadas por 1a Subsecrefaria de
Interior, v difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gabierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacidn del Servicio de Gobiemao Interior
consalidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificuttades y helguras
encontradas y las madificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en ia cuarla etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de fa
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierneo Intetior y el
Pragrama de Trabajo Anual, ambos formulados en &l
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Segquridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General $51 de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificaciéon y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo dei
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aguellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADCR




Indicador

TR g ——

:Porcentaje de aclividades
Gobierno en terrenc
realizadas a nivel provincial
en el afio t respecto de las
actividades en goblerno en
terreno programadas para el
anot

i

Ponderacién
Formulario
Incentivo

|
L o — S T S ——

Meta 2013 - Efectivo
' S 2013

100.00 "100.00

%

- Ponderacion

. Cumplimiento ¥ oblenida

Indicador

'100.00

Formulario
Incentivo,
_informado por -
servicio

%
Cumplimiento |
final
Indicador
Incentivo

"Ponderacién
ablenida

. Formulario

Incentivo,
final

)
§
%
?
g

PR g S——,

35.00

100.00

3500

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para realizar
eventos totalmente
tramitadas que cuentan con
informes de evaluacion

25.00

100.00 100.00

100.00

25.00

100.00

25.00

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal resuelta
en Gobernaciones
provinciales en el afio t

6.00

85.00 92.71

92.00

5562

92.00

6.00

Tiempo promedio {en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
'de Intendencias y
‘Gobernaciones

9.00

24.00 17.59

136.00

2.00

136.00

9.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y

1 Seguridad Plblica
(ORASMH} de Intendencias y
Gobernaciones, respecio de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

70.00 91.06

130.00

5.00

130.00

5.00

Total:

80.00

79.52

80.00




< Gumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of |

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, ia Secretaria técnica
(Direccidn de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestion Ao 2013 de su institucion por el Comité del PMG,

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestiony

el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afie 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la flrma de los Ministros del

Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

. L, Cod. Fecha
Ministerio Institucion ‘oo ”
Certificada Aprobacién
MINISTERIC DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA INTENDENCIA [ REGION DE TARAPACA 5970 12/02/2014

l‘“@
|
\

Claudio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

k * D{RECTORA - utk e
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27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINIST'I:ZRIO ' MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA IPAF{TIDA 05
SERVICIO  [INTENDENCIA | REGION DE TARAPACA CAPITOLG  [oo
H. FORMULACION PMG
4 .- ' - Objetivos de
‘ : : [ Gestidn
f : S
) | Areade . Etapas de . Ponderador Ponderador -
Marce - * Mejoramiento Sistemas Desarrolloo  Prioridad = Jior g obtenide  CUMPle
; : Estados de Avance
1. r -
' : P rar '
Marco | Planificacién/ |  Equidad de Género Mediana | 15.00% 15.00% v
Basico Control de o]
Gestién B
Planificacién y |Sisterna de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 500% v
Atencién de Informacidn o
Usuarios )
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00

1, SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco ~ Areade = Sistemas . Tipo -ﬁ'Elapa " Justificacién
4 Mejoramiento - | it . ..




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Medificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagndstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagndstico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con proceses criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual gue son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de !a organizacidn el
Programa de Trabajo Anual para implementar ] Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gaohierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo alo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobiemo Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacidn de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interiar y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trakajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultades de |la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segln lo comprometido en el
Plan General SS| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién /
Control de
Gestion

Desceniralizacidn

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacion debido a que los productos
estratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacién.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempeiio Institucional

Modificar

El servicio evaluard el resultado de los indicadores de
desempefo asaciados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

“VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




indicador

:Regionales (GR) realizados
idestinados a desarrollar la
|coordinacion, fiscalizacion y
supervision de los servicios
par parte del Intendente
Regional en el afio

Porcentaje de Gabinetes

Ponderacion

- Formulario

Incentive

""50.00

Meta 2013 Efectivo
2013

" o000 | 100.00

%

.Cumplimiento

Indicador

' Ponderacidn
obtenida
Formulario
Incentivo,
informado por
servicio

%
Cumplimiento
final
Indicador
Incentivo

100.00

50.00

100.00

R L,

" Ponderacion
obtenida
+ Formuiario
Incentivo,
final

50.00

Tiempo promedio (en dias
hébiles) de asignacion de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
afios(Ley N° 20.255)
respecto del total de
solicitudes presentadas y
resueltas en la Intendencia
Regional.

15.00

15.02 11.29

133.00

15.00

133.00

15.00

Tiempo promedio {en dias
-habiles) de tramitacién de
-solicitud de beneficio del

{ Programa Regular ORASMI
‘de Intendencias y
|Gobernaciones

10.00

10.00 6.56

152.00

10.00

152.00

10.00

‘Porcentaje de solicitudes
japrobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accion Social
del Ministeric del Interior y
Seguridad Pablica
{ORASMI) de Intendencias y
[Gabernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

67.00 71.23

106.00

5.00

106.00

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




'W Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestidn Ao 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Ano 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificade para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucion Cod. Fecha
o Certificado Aprobacién

MINISTERIC DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA INTENDENCIA [ REGION DE ANTOFAGASTA 5971 12/0272014

Claudio Alvarade Andrade

DIRECTO

INA COSTA COSTA

Directura de Fresupiestas

Subsecretario General de la Presidencia
Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
(. IDENTIFICACION
[MINISTERIO | MINISTERIO DEL INTERIOR ¥ SEGURIDAD PUBLICA ifg_RnD'g BE
SERVICIO | INTENDENCIA 1| REGION DE ANTOFAGASTA ICAPiTULé 00

iI. FORMULACION PMG

; Objetivos de ;
5

Area de Vﬂ Y Tipo I Etapa |
i [H

. Mejoramiento . e i

Marco

Gestibn
' B . p—)
Area de : Etapas de Ponderador Ponderador
Marco - Mejoramiento ‘ Sistemas ' Desarrolloo Prioridad asignado obenido  CUTPle
. : Estados de Avance |
) N Fimi e
Marco Planificacién/ | Equidad de Género Mediana | 10.00% 10.00% v
Basico Cantrol de . o]
Gestién
Planificacion y {Sisterma de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio [nslitucional | ©
Geslidn
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 0.00% h_ 4
Atencién de Informacion 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 90.00
1. SISTEMAS EXIMIDOSIMODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemés Justificacion




Marco
Basico

Calidad de
Alencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacidn

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagndstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesas criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes dé
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
rafificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de interior y el
Servicio de Gobiero Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Intericr, y difunde al resto de la arganizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacidn def Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrande y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificacicnes realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramacicnes.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobiemo Interior v el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de ta gjecucidn del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacién del
Pian General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual: y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segln lo comprometido en el
Plan General $Si de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion /
Control de
Gestion

3

b
]

Descentralizacion

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacion debido a que los productos
estratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacion.

Planificadion y
Control de
Gestion

I

Sisterna de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desemperio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos porla
Subsecretaria de Interior para las Gobemaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

Ponderacion  Meta 2013 . Efectivo

Formularic
Incentivo

2013

% . Ponderacién

Indicador

Hi
l

Cumplimiento -. obtentda
. Formulario
Incentivo,

informado por

Porcentaje de Gabinetes
Regionales (GR) realizados
destinados a desarrollar la
coordinacion, fiscalizacion y
supervision de los servicios
por parte del Intendente
Regional en el afio t

45.00

100.00

100.00

100.00

PR

servicio

4500

Ya

*Gumplimiento

final

Indicador
Incentivo

100,00

~ Ponderacion

obtenida
Formulario
Incentivo,
final

R Y

45.00

i Tiempo promedio (en dias
+habiles) de asignacién de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
afios(Ley N° 20.255)
respecto del total de
‘soliciiudes presentadas y
Iresueltas en la Intendencia
Regional.

20.00

7.81

6.52

120.00

20.00

120.00

20,00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del'
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

5.00

6.92

564

123.00

5.00

123.00

5.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Sccial
del Ministerio del interior y
Sequridad Publica
(ORASMLI) de Intendencias vy
i Gobemaciones, respecto de
‘las solicitudes ingresadas al
:ORASMI,

10.00

93.00

95.48

102.65

10.00

102,65

10.00

Total:

80.00

80.00

80.00




Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MET 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeta de dar cumpiimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccidn de Presupuestos), informa a Ud. el resuttado de la revisién realizada al Informe de Cumplimiento del Praograma
de Mejoramiento de ta Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionadaos por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiente de cada objetivo de gestiony
el grado de cumplimiento giobat de la institucion del PMG Afio 2013.

£l servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de Ja Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministeri Institucié Cod. Fecha
isterio nstitucion Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y

. I ION MA 5887 07/02/2014
SEGURIDAD PUBLICA NTENDENCIA I REGICN DE ATACA 102/

RESANNA COSTA £0STA
-mreaqfa de Prasupiestas

LR

Jorienr

-

Clawdio Ahqarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia
Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICACION
l!‘w/!ll'\lISTERIVO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO ~ TINTENDENCIA Ill REGION DE ATACAMA caPTuLG” “foo
1. FORMULACION PMG
: ; 7 Objetivos de
r P Gestion .,
A : d Fr—— - _ g
' . ¢ e el : .
" Areade : . Etapas de o Ponderador © Ponderador -~
Marco i Mejoramiento ' Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado ~ obtenido . Cumple
" j Estados de Avance - . :
1
: : ST Y ‘
Marco Planificacién / Equidad de Género 11 | Mediana | 15.00% 15.00% v
Basico Control de o]
Gestion
Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestién
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Atenciodn de Informacién o}
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento 100.00
i, SISTEMAS EXIMIDOSMMODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
'fJustiﬁcacién

Marco

I Area de

Sistemas { Etapa -

1 Tipo
Mejoramiento L

3

oL




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio parlicipa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de informacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobiemo Interior y respondiendo a selicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de |a Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y tifunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para imptementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones reatizadas respecte
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacidon del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; etabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en ta
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de ia Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de ia implementacion del
Plan General de Seguridad de la informacidn del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sisterna, segun lo comprometido en el
Plan General $S| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién /
Cantrol de
Gestion

Descentralizacién

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacién debido a que los productos
esiratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacién.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempeno Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempeiio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

?

Porcentaje de Gabinetes
Regionales (GR) realizados
destinados a desarrollar ta
coordinacion, fiscalizacidn y
supetrvision de los servicios
por parte del Intendente
Regional en el afio t

Ponderacién
Formulario

~ Meta 2013

Incentivo -

40.00

TN ——

100.00

N

Efectivo
2013

“100.00

%

Cumplimiento

Indicador

Panderacion
obterida

~ Formulario

incentivo,

informado por

servicio

%
Cumplimiento -
final
Indicador
Incentivp

.

10000 ]

46.00

100,00

o

P —

Ponderacion |
obtenida |
Formulario
Incentivo,
final

H

i
40.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de asignacion de
Subsidio de Discapacidad
Mental para mencres de 18
anos(Ley N° 20.255)
respecto del total de
solicitudes presentadas y
resueltas en la Intendencia
Regional.

13.00

18.00

12.24

146.00

13.00

146.00

13.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de intendencias y
tGobernaciones

13.00

9.00

5.29

170.00

13.00

170.00

13.00

'Porcentaje de solicitudes
laprobadas del Programa
%Regular de Organizacidn
[Regional de Accion Social
|del Ministeric del Interior y
-Seguridad Publica
'(ORASMI) de Intendencias y
1Gabernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
{ORASML.

14.00

77.87

90.53

116.00

14.00

116.00

14.00

ETotaI:

80.00

80.00

80.00




~ Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Can ¢l objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestion Afg 2013 de su institucién por el Comité del PMG,

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidén y

el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afo 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir ef decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion v el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del

Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acrediter la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG,

Ministerio Institucié Cod. Fecha
fistert nstitucion Certificado Aprobacion

MINISTERIO DEL INTERICR Y

SEGURIDAD PUBLICA INTENDENCIA IV REGION DE COQUIMBO 5888 07/02/2014

 FLORES VARGAS
Ui de Dasarrollo Regional
Administrativo

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS$2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
. IDENTIFICAGION
MINISTERIO | MINISTERIO DEL INTERIOR ¥ SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 0s
SERVICIO  fINTENDENCIA IV REGION DE COQUIMBO capiTuLo oo
Il. FORMULACION PMG
] : I_Objetivgs de
'li Gestién
Area de 1 . . Etapas de o Ponderador Ponderador
Marco ; Mejoramiento Sistemas Desarrolio o Prioridad asignado obtenido Cumple
. Estados de Avance
T T
Marco Planificacion / Equidad de Género Mediana | 10.00% 10.00% v
Basico Confrol de O
Gestion
Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional { ©
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencidn de Informacién o]
Usuarios
Parcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
L !
i
M. SISTEMAS EXIMIDOS/IMODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco - ; Area de Sisternas " Tipe ;Elapa N Justificacion
: Y Mejoramiento . _ & _




Marco
Basico

Calidad de
Atencion de
Usuarios

.

Sistema Seguridad de la
Informacidn

Maodificar

En la primera etapa €l servicio participa en la
elaboracién del diagnostico proporcienando la
informacidn requerida para |a realizacién del
Diagnéstico - Inventaric de Activos de Informacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Intertor y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interiar, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de |a Informacitn del Servicio de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de |a
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado yfo sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultades de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobiemno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun la comprometido en el
Plan General 8S| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion /
Control de
Gestién

Descentralizacién

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacion debido a que los productos
estratégicos que aplican perspectiva terrtorial no
jusiifican el desarrollo del sistema de
descentralizacion.

Planificacién y
Control de
Gestién

Sistema de Monitoreo del
Desemperio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégices
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobemaciones &
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

i
I
I

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador '+ Ponderacion | Meta 2013 1] Efectivo % . It Ponderacién | % Ponderacion

i Formulario ¢ . o 2013 :\ICumpIimiento*, obtenida :Cumplimiento , obtenida

I Incentivo fg ’ - 'Y Indigador ]i Formulario " final 1" Formulario

; : fi ) . 4 Incentivo, - Indicador ! Incentivo,

" ' - ] *Ilmformado por® Incentivo final

" "\ | ; 1 servicio :

" N ! L . | i it
Porcentaje de Gabinetes 50.00 100.00 100.00 100.00 50.00 100.00 50.00

Regionales (GR) realizados
destinados a desarrollar la
coordinacién, fiscalizacion y
supervision de los servicios
por parte del Intendente
Regional en el afo t

Tiempo promedio {en dias 15.00 20.00 20.45 97.79 15.00 97.79 15.00
habiies) de asignacion de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
afios{Ley N° 20.255)
respecto del total de
solicitudes presentadas y
resueltas en la Intendencia
Regional.

Tiempo promedio (en dias 10.00° 5.71 467 122.00 10.00 122.00 10.00
hébiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y ’
Gobemaciones

Porcentaje de solicitudes 5.00 71.00 75.45 106.00 5.00 106.00 5.00
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Social
del Ministerio de! Interior y
Segquridad Plblica
{ORASMI) de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

Total: 80.00 80.00 80.00




_ 'ﬁumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité dei PMG,

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetive de gestién y
el grado de cumplimiento global de la institucidn de! PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucidn y el porcentaje de incentivo correspondiente, et que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de ta Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministeri Institucié Cod. Fecha
fnisterio itucion Certificado Aprobacién

MINISTERIQ DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA INTENDENCIA IX REGION DE LA ARAUCANIA 588% 07/02/2014

L ORES VARGAS
ity de Desarrollo Regional
yAdministrativo

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

7

Clauilio Alvarado Andmade
Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

DIRECTORA

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICACION
MINISTERIO FMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA [PART[DA 05
SERVICIO |INTENDENCIA IX REGION DE LA ARAUCANIA capiTuLO §o00
1. FORMULACION PMG
T { ~Objetvos de 1 ' ! 5
: ! Gestion '
‘_’ . e e e e —J
Areade | Etapasde " Ponderador - Ponderador
Marco Mejoramiento ! Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado . oblenido Cumpe
. E . Estados de Avance .
o . [——
i AT
. 3 ] |_" - 1__ r—
Marco Planificacidn / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de o
Gestion
Planificacion y |Sistema de Menitorea del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencidn de informacién o]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
IIl. SISTEMAS EXIMIDOSIMODIFICACION DE CONTENIDOQ DE ETAPA
. Marco : ~Area de . v Sistemas . Tf'_fipo , Etapa [i ] Justificacion
. Mejgramiento | . l




Marco
Basico

Calidad de
Atencidn de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacién requerida para la realizacion del
Diagndstico - Inveniario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierng Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de interior.

En la segunda etapa el servicio participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de ja Subsecretaria de Interior y €l
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacian el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobierno Interior.

£n a tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
enconiradas y las medificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobiernao Interior y el !
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de tas recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la gjecucidn del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultadaos de |la evaluacion de la implementacion dei
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y €l Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segdn [o comprometido en el
Plan General 5SSl de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion /
Control de
Gestidn

Descentralizacion

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacién debido a que los producios
estratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacion.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobemnaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

Vi, DETALLE EVALUAGION POR INDICADOR




Indicador

;
!

. Ponderacién . Mela 2013~ Efectivo
« Formulario
Incentivo

2013

N

%

'+ Ponderacién |
oblenida

_Cumplimiento .

H

Indicador

.
l

i

Formulario

Incentivo,
informado por :
servicio

7y

final

Indicador
Incentive

_Ponderacion }
| Cumplimiento it obtenida -
"t Formulario

Incentivo,

final

Porcentaje de Gabinetes
Regionales (GR) realizados
destinados a desarrollar Iz
coordinacién, fiscalizacidén y
supervision de los servicios
por parte del Intendente
Regional en el afiot |

"35.00

100.00

100.00

100.00

35.00

100.00

35.00

Tiempo promedio {en dias
habiles) de asignacién de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
afios{Ley N° 20.255}
respecio del total de
solicitudes presentadas y
resuelias en la Intendencia
Regional.

30.00

12.52

7.83

160.00

30.00

160.00

30.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones I

10.00

20.00

11.68

171.00

10.00

171.00

10.00

Parcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regutar de QOrganizacion
Regiona! de Accion Social
del Ministerio del Intertor y
Seguridad Pdblica '
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI. ’

5.00

§0.00

64.60

129.24

5.00

129.21

5.00

Total: 1

80.00

80.00

80.00

e — —— — .




‘Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefalado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), infarma a Ud. el resultado de la revisidn realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes propercionadas per su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria Generat de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada abjetive de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afo 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificade para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministerio Institucidn Cod. Fecha
istent netiuet Certificado Aprobacién

MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO 5850 07/02/2014

'LORES VARGAS b Y
de Desarrollo Regional I!l:im;_\—;:ﬁg)ﬁP
dministrativo Dlrectara de Frasupuestas

RSy

‘Claudie Alvarado Andrade
Subsecretariec General de la Presidencia

Minis teric Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO IMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
ISERVICIO | INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO caPITULG ™ oo
Il. FORMULACION PMG
' —r T Objetivos de |
f ¢ Gestion ! ,
Rl { 3 . ,...l
: " Area de ! . Etapas de e Ponderador Ponderador -
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrallo o Prioridad asignado obtenidgo  CUMPle
: - . Estados de Avance
T SRR
. i !
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 15.00% 15.00% v
Bésico Control de 0
Gestidn )
Planificacion y | Sistema de Monitoreo del Alla 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestién
Calidad de | Sistema Seguridad de la Menor 5.00% 5.00% v
Atencin‘gn de Informacion 0
Usuarios
Porcentaje :rotal de Cumplimiento : 100.00
|
Ill. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de 2 Sislemas Tipo I Elaba - Justificacién

7,; Mejoramiento

i

f

r
i




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnostico proporcionando la
informacion requerida para la realizacién del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiende a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las aclividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informactén del Servicio de
Gobierne Interior.

En |a tercera elapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo alo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobiemo Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en fa cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierna Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el :
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
pariir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compremisos de su
respensabilidad establecidos en el Programa de
Seguimienio; difunde a sus funcienarios los
resultados de la evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierne Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General $5| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién / Descentralizacibn Eximir - Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
Control de de descentralizacion debido a que los productos
Gestién esiratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacion.
Planificacién y  |Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores de

Control de
Gestién

Desempefio Institucional

desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos porla
Subsecretaria de Interior para las Gobemaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menes un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




indicador

Ponderacion . Meta 2013 't Efeclivo
i Formutario | | 2013
Incentivo EL o

I

i 1‘

1

B
» Cumplimiento

Indicador .

' Ponderacion i % . iPonderacian
Cumplimiento,.  obtenida

"~ final ¥ Formulario
i| incentivo, ., Indicador Incentivo,
informado por ©  Incenlivo final

| servicio - 1

f -t 1

i obtenida
i Formulario

Porcentaje de Gabinetes
Regionales (GR) realizades
destinados a desarrollar la
coordinacion, fiscalizacién y
supervisién de los servicios
par parte del Intendente
Regional en el afio t

50.00

100.00

50.00 100.00 50.00

Tiempo promedio {en dias
hébiles} de asignacién de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
afios{Ley N° 20.255)
respecio del total de
solicitudes presentadas y
resueltas en la Intendencia
Regional.

15.00 12.59 9.51

132.00

15.00 132.00 15.00

Tiempo promedio (en dias
héabiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASM|
de Intendencias y
Gobemaciones

5.00 10.00 7.68

130.00

5.00 130.00 5.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas de! Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica ‘
{ORASMI) de Intendencias y
Gobemaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI, |

10.00 80.00 83.84

104.80

10.00 104.80 10.00

Total:

80.00

80.00 80.00




vCumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisidn realizada al Informe de Cumplimiento de! Programa
de Mejoramiento de la Gestién Afio 2013 de su institucién por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados par su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetiva de gestion y
el grade de cumplimiento global de la institucian det PMG Afio 2013.

El servicio se emcuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros de!
Interior, de la Secretaria General de I3 Presidencia y de Hacienda.

Se extiende e presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG,

Ministeri Institucis Cod. Fecha
inisterio nstitucion Certificado Aprobacién
MINISTERIC DEL INTERIOR ¥ INTENDENCIA VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO
; 4
SEGURIDAD PUBLICA O'HIGGINS 5891 07/02/201

'\ ‘ ) _

—. L . ¢ o L —v_é"_ 7

'LORES VARGAS A

o de Desarrolio Regional mmﬂa

dministrativo Directara de Presupuestas
oy ’

i

Claudio Alvaraido Andrade
Subsecretario General de la Presidencia
WMinis terio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013 -
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA ) 105
SERVICIO  JINTENDENCIA VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O"HIGGINS CAPITULO ~ 00
1. FORMULACION PMG
i , Objetivos de
f Gestion  ~ 4
| B
1 Areade ; . Etapas de . Ponderador Ponderador
Marca Mejoramiento Sistemas Desarrolloo - Prioridad asignado obenido  CUMPle
: . Estados de Avance
Kl ;
; TR
e o e "
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de 0
Gestibn
Planificaciony | Sistema de Monitoreo del Alta B0.00% 80.00% v
Control de Desempeifio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencibn de Informacidn (o]
Usuarios
Porcentzje Total de Cumplimiento : 100.00
Ill. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDC DE ETAPA
Marco Area de Sistemas . Justificacién

- Tipo |, Elapa .
- Mejoramiento i H ,




Marco Calidad de
Basico Atencion de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién

Madificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagndstico proporcicnando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagndstico - Inveniario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobiema Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de |la Pglitica de Seguridad de la
Informacidn de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ralifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobiemo Interior.

£n la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobiemo Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicic de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de 1a ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General SS1 de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.?

Planificacién /
Control de
Gestién

Descentralizacion

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacion debido a que los productos
estratégicos que aplican perspectiva territerial no
justifican el desarrcllo del sistema de
descentralizacion.

Planificacién y
Control de
Gestién

Sistema de Monitoreo del
Desempefic Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplird las metas en al menos un
B5%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




indicador

U SO - Y

Formulario
Incantivo

. ~Ponderacién ©

+

N

!
L

Meta 2013 T Efectivo

2013

T
"!Cumplir'hiento i obtenida
| Indicader t'

i
|

%

- Ponderacion
cumplimiento -

. Incentivo,
Yinformado por '

i serviclo
i

Formulario "
.- Indicador

%
final

Incentivo

‘' Ponderacion

obtenida .

't Formulario
Incentivo,

final

Porcentaje de Gabinetes
Regionales {GR) realizados
destinados a desarrollar fa
coordinacion, fiscalizacién y
supervision de los servicios
por parte del Intendente
Regional en el afio t

50.00

100.00

100.00

100.00

50.00

100.00

50.00

Tiempo promedio (en dlas
habiles) de asignacién de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
anos{Ley N° 20.255)
respecto del total de
solicitudes presentadas y
resueltas en la Intendencia
Regional.

15.00

26.00

20.25

128.00

15.00

128.00

15.00

Tiempo promedio {en dias
habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

10.00

6.99

143.00

10.00

143.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas de! Programa
Regular de Organizacidn
Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobermnaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

68.00

92,65

136.00

5.00

136.00

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




WCumplimiento Meca]iinismo de Incentivo PMG y MEI 2013
!

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefalado en la Ley' N°18.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{(Direccidn de Presupuestos), infarma a Ud. el resultado de la revisidn realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestion Afo 2013 de su institucidn por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de |a Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién y

el grada de cumplimiento global de la institucion del PMG Ao 2013.

El servicio se encuentra en candiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucidn y el porcentaje de incentive correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del

Interior, de la Secretaria General de {a Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar fa revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comite del PMG,

Mini , Institucic Cod. Fecha
inisterio nstitucion Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y

. 5973 12/02/2014
CEGURIDAD PUBLICA INTENDENCIA VI REGION DEL MAULE . 702/

Ry

f de Desarrolio Regional
dministrativo

.[ - P

Clawdio Alvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

‘;,, -’jw :
B T

‘Dlrectara de Fresupuestas

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I IDENTIFICACION
MINISTERIO EMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA Jos
Fs'éia\?:é’id ~ [INTENDENCIA VIl REGION DEL MAULE CAPITULO  fo00
II. FORMULACION PMG
; ) Objetivos de |
! i Gestién ’
. Areade ‘ . Etapas de . Ponderador Ponderador - .
Marco i Mejoramiento - Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado obtenide - Cumple
. Estados de Avance
: | PO Y
Marco Planificacitn / Equidad de Género - Mediana 10.00% 10.00% v
Bésico Contro! de o)
Gestion
Planificacion y |Sistema de Moniloreo del Alta 80.00% 79.65% v
Control de Desempetio Institucional | O
Gestidn
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencion de Informacién C
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99.65
lll. SISTEMAS EXIMIDO_SIMODIFICACION OE CONTENIDOC DE ETAPA
Justificacion

Marco .. Areade ; Sistemas . Tipo - Etapa
1 Mejoramienlo '+ Y M ’




Marco
Basico

Calidad de
Atencidn de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico preporcionando la
informacitn requerida para la realizacian del
Diagnoéstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gabierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de ia Informacion del Servicio de
Gobierne Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definide en la etapa anterior, de acuerdo a lo
eslablecido por el Plan General de Seguridad de la
tnformacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de {a
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio pariicipa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior v el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central: elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucidn del Plan
General de Seguridad de la [nformacién y Programa
de Trabajo Anual; implementa los cormpromises de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiente; difunde a sus funcionarios los
resultados de ia evaluacién de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacidn del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrolle del sistema, segun lo comprometido en el
Plar General $Si de acuerde a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion /
Control de
Gestion

Descentralizacion

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacidon debido a que los productos
estratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacion.

Pianificacion y
Control de
Gestidn

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempeifio asociados a produclos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsacretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

Vi, DETALLE EVALUACION POR INDICADCR




"

indicador

Porcentaje de Gabinetes
Regionales (GR) realizados
‘destinados a desarrollar la
|coordinacion, fiscalizacion y
‘gupervisidn de los servicios
{por parte del Intendente
!Regional en el afio t

Lt

Ponderacién . Meta 2013 |
- Formulario
Incentivo

55.00

" 100.00

Y S

Efectivo
2013

100.00

%

_ Cumplimiento

Indicador

Ponderagion |
obtenida
Formularic
Incentivo,
-informado por

senvicio

%
Cumplimiente
final
Indicador
Incentivo

_ Formulario

“Ponderacitn |
ahbilenida

_ Incentivo,
final

55.00

100.00

55.00

Tiempo premedio (en dias
habiles) de asignacion de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
afios(Ley N° 20.255)
respecto del total de
solicitudes presentadas y
resueltas en la Intendencia
Regicnal.

15.00

30.00

11.44

262.00

15.00

262.00

15.00

Tiempo promedio {en dias
hahiles) de tramitaciton de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
iGobernaciones

5.00

30.00

15.98

188.00

500

188.00

5.00

‘Porcentaje de solicitudes
taprobadas del Programa
Regular de Qrganizacion
Regicnal de Accion Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica
{ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las soficitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

60.00

55.64

93.00

4.65

93.00

4.65

i Total:

80.00

79.65

78.65




: i‘jumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTOQ
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a o sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestion Afo 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria Generat de ia Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y

el grado de cumplimiento giobal de la institucién del PMG Afio 2013

El servicio se encuentra en condicicnes de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del

interior, de fa Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

.. . Institucié Cod. Fecha
Ministerio nstitucion Certificado Aprobacion
MIMISTERIO DEL INTERIQR ¥

, A VI REGION DEL BIO-BIO 5974 12/02/2014
SEGURIDAD PUBLICA INTENDENCI G 702/

LORES VARGAS N
de Desarrolio Regional
Administrativo

Claudio Alvarado Andraie
Subsecretario General (e la Presidencia

Minis terio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

)f;?’*‘%i L

Directora de Prasupuestas

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA [PARTIDA 05
SERVICIO  EINTENDENCIA VIl REGION DEL BIO-BIO Ech’?lfuié”‘ 00
Ik. FORMULACION PMG
T T Objctvos do |
‘ t f Gestion |
| Area de ! : Elapas de .y Ponderador Ponderador
Marco . Mejoramiento Sistemas Desairolio 0 Prioridad asignado obtenide  CumPle
. . Estados de Avance
% 1 ST W
Marco Planificacién / Equidad de Género ~{ Mediana 10.00% 10.00% v
Bésico Controf de 0
Gestion
Planificacibny |Sisterma de Monitereo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institugional | O
Gestidn
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00% v
Atencion de Informacién o
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
Il SISTEMAS EXIMIDOSIMODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de " Sistemas '[_ Tipo " Etapa ! Justificacion
i WMgioraniiento ) i i ‘




Marco Calidad de
Basico Atencidon de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
informacién

Madificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagnostico proporcionando la
infarmacion requerida para la realizacion del
Diagnostico - Inventario de Activos de Informacidn
relacionados con procesas criticos del Servicic de
Gobiermo Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice fa
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecrelaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de [a Informacion del Servicic de
Gaobiemo Interior.

En |a tercera etapa el servicio participa en la
imptementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién dei Servicio de Gobiemo Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en Ja cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de ta
Informacion del Servicic de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formuladas en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion del Plan
General de Seguridad de ta Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en et Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacién de!
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y €l Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segin lo comprometido en el
Plan General SS| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas

Planificacién /
Control de
Gestion

Descentralizacion

Eximir

|.as Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacion debido a que los productos
estratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacion.

Planificacion y
Control de
Gestidn

Sistema de Monitoreo del
Desempefo Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquelios definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V|, DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




"Indicador

"Ponderaclén 't Meta 2013
+ Formulario

Incentivo

Ir
i}
fh

¥ Efectivo

2013

%

Cumplimiento "
4 Indicador

.. Formulario
Incentivo, }
. yinformado por

1

-l

servicio

- Ponderacion || %
obtenida

"} Ponderacidn

Cumplimierto obtenida

1 final

i Indicador
Incentivo

.- Farmulario
y Incentivo,
i . final
i

TRy

Porcentaje de Gabineles
Regionales {GR) realizados
destinados a desarrollar la
coordinacién, fiscalizacion y
supervisidn de los servicios
por parte de! Intendente
Regicnal en el afio t

50.00

100.00

100.00

100.00

50.00

100.00

50.00

Tiempo promedio (en dias
hébiles) de asignacién de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
anos(Ley N° 20.255)
respecto del total de
solicitudes presentadas y
resueltas en la Intendencia
Regional.

20.00

15.00

10.88

138.00

20.00

138.00

20.00

Tiempo promedio (en dias
hébiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gobemaciones

5.00

15.00

11.52

130.00

5.00

130.00

5.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacitn
Regional de Accidn Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Plblica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

5.00

§0.00

51.76

103.54

5.00

103.54

5.00

Total:

80.00

80.00

80.00




¢ "Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con ¢l objeto de dar cumplimiento a lo sefialade en la Ley N°19.552 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento dei Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucion por el Comité dei PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucidn, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de |a Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de ia institucién del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefafa el grado de cumplimiento giobal de su
institucidn y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar 1a revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministeri Institucié . Cod. Fecha
inisterio nstitucion Certificado Aprobacié_n
MINISTERIQ DEL INTERIOR Y
. AGOS 5975 12/02/2014
SEGURIDAD PUBLICA INTENDENCIA X REGION DE LOS LAGOQ /027

/
Zirz27}

Directora de Frosupuestas

o

Claudio Alvaradoe Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



Marco Calidad de
Bésico Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagndstico proporcionando la
informacién requerida para la realizacién del
Diagndstico - Inventario de Activos de Informacién
relacionados con procesos ctiticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos gue le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacién de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacidn del Servicio de
Gabierno interior.

En la tercera etapa el servicio participa en |a
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacidn del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
las resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gebiemo Interior v el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de ta ejecucion del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus fuhcionarios los
resuliados de [a evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, seglin lo comprometido en el
Plan General 35| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion /
Control de
Gestion

Descentralizacién

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacion debido a gue los productos
estratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacion.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempeiio [nstitucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

Porcentaje de Gabineles
Regionales {GR) realizados
destinados a desarrollar la
coordinacion, fiscalizacién y
supervision de los servicios
por parte del Intendente
Regional en el afo t

¥ L—

Ponderacion

- Formulario

Incentiva

Meta 2013

Efectivo
L2013

%

_Cumplimiento

Indicador

v, Ponderacién

. Formulario
Incentive, |
informado por .
© servicio

Y

final
Indicador
Incentive

“Ponderacion |
obtenida ‘Cumplimiento - obtenida

" Forrnulario
ingentivo,
final

45.00

100.00

100.00

100,00

48,00

100.00

4500

o

2

Tiempo promedio (en dias
habiles) de asignacion de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
afos{Ley N° 20.255)
respecto del total de
solicitudes presentadas y
.resueltas en la intendencia
iRegional.

15.00

18.00

14.94

120.00

15.00

120.00

15.00

Tiempo promedio {en dias
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
‘Programa Regular ORASMI
'de Intendencias y
Gobernaciones

10.00

16.00

13.03

123.00

10.00

123.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
:aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Sogial
del Ministerio del interior y
Seguridad Pablica
{ORASMI) de Intendencias y
Gohemaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI, ‘

10.00

90.00

89.77

99.75

10.00

99.75

10.00

Total:

80.00

80.00

80.00




y Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefalado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisidn realizada al Informe de Cumplimiento del Pragrama

de Mejoramiento de la Gestién Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG,

Revisados los antecedentes proporcicnados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretarfa General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetive de gestion y

el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del

Interior, de la Secretarfa General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision def Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministeri Institucié Cod. Fecha
nisteno strivicion Certificado Aprobacién

MINISTERIO DEL INTERIQR Y

SEGURIDAD PUBLICA INTENDENCIA XI REGION DE AYSEN 5976 12/02/2014

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia
Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

LORES VARGAS TE M
de Desarrolio Regional NESANNA COSTA COSTA
dministrativo ‘Directara de Prasupuestas

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
iMIN]STERIO' MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA FPART]DA a5
SERVICIO [ INTENDENGIA XI REGION DE AYSEN CAPITULO oo
Il. FORMULACION PMG
- ( T Objetivos de
‘ : ) Gestion 1
Area de . Elapas de o Ponderador Ponderador
Marco ., Mejoramiento ¢ Sistemas Desarrolio o Prioridad asignado obtenido  CumPle
| Estados de Avance
; T T
Marco Planificacion / Equidad de Género | Mediana | 10.00% 10.00%
Bésico Control de o,
Geslion ]
Planificacion y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00%
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 10.00%
Alencién de Informacién
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
I1]. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas n Tipo 1|'Etapa i Justificacion
 Mejoramiento ; : i




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarics

Sistema Seguridad de la
Informacién

Madificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagndstica proporcicnando la
informacién requerida para la realizacién detl
Diagnastico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos gque le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
rafificacién de la Politica de Seguridad de ta
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, ¥ difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar et Plan
de Seguridad de Ia Informacion del Servicio de
Gobiemo Interior.

En la tercera etapa e! servicio participa en la
implementacion del Programa de Trabajo Anual
definido en |la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarroliadas que
son de su responsabilidad, ‘as dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacién de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno interior v el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Saguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabajo Anual, implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Segquimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacién de la implementacién del
Plan General de Seguridad de ia Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segtn lo comprometido en el
Plan General S| de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién /
Control de
Gestién

Descentralizacién

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacién debido a que los productos
estratégicos gque aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacion.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Madificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefic asociados a productos estrategicos
seleccionados de entre aguellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobemaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V|. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




Indicador

'Porcentaje de Gabinetes
‘Regionales (GR) realizados
idestinades a desarrollar la

| coordinacian, fiscalizacion y
isupervision de los servicios
ipor parte del Intendente
IRegional en el afio t

" Ponderacién
. Formulario
Incentivo

50.00

TSN A I Sa——

Meta 2013

10000 |

E—Efectivo
2013

%
Cumplimiento
Indicador

"Panderacidn |

sbtenida

* Formulario

Incentivo,

informado por

servicio

“M0000

5000

%

Cumplimiento -

final
Indicador
Incentivo

ERESo—"S

. Ponderacion
obtenida
- Formulario
Incentive,
final

e e o e

50.00

‘Tiempo promedio {en dias
‘habiles) de asignacién de
'Subsidio de Discapacidad
‘Mental para menores de 18
jafios(Ley N° 20.255)
irespecto del fotal de
isolicitudes presentadas y
‘resueltas en la Intendendia
(Regional.

10.00

25.00

10.70

234.00

10.00

234.00

10.00

}Tiempo promedio (en dias
'habiles) de tramitacién de
'solicitud de beneficio dal
|Programa Regular ORASMI
:de Intendencias y I
{Gobernaciones :

[

10.00

25.00

5.66

442.00

10.00

442.00

10.00

jPorcentaje de solicitudes
faprobadas def Programa
{Regular de Organizacién
{Regional de Accién Social
idel Ministerio de! Interiof y
‘Seguridad Piblica '
{(ORASMI) de Intendencias y
Gaobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

10.00

40.00

82.26

206.00

10.00

206.00

10.00

Total:

80.00

80.00

80.00




; Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANG 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucidn por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidn y
el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afio 2013,

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grade de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision de! Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

L Ny Cod. Fecha
M

inisterio Institucién Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y INTENDENCIA XII REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA
SEGURIDAD PUBUCA CHILENA 2377 12/02/2014

LORES VARGAS

de Desarrolio Regional
Administrativo

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

Claudio Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
1. IDENTIFICACION
ﬁ\AINIS_TERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA [PARTIDA 05
SERVICIO . [INTENDENCIA XIl REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA feapruro” foo
Il. FORMULACION PMG
K N _ y Objelivosde |
4 Gestién
| , — e
© Areade ; . Etapas de .- Ponderador Ponderador
Marco - pejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad  * ,gionado  obtanido  CUMPle
: ; Estados de Avance
13 .
1l B ' - pr—
‘, ! oy
Marco Planificacion f Equidad de Género Menor 10.00% 10.00% v
Basico Control de o
~ Gestion
Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 79.10% v
Caontrol de Desempefio Institucional | O
Gestidn
Calidad de Sistema Seguridad de la Mediana 10.00% 10.00% v
Adencion de Informacién o
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99.10
I1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco o Areade | | Sistemas . | i

. Mejoramiento

Tipo , Etapa J[
: .

L
. |

Juslificacién




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacién .

Medificar

£n la primera etapa el servicio participa en la
elaboracién del diagnéstice proporcionando la
informacién requerida para la realizacién del
Diagnéstico - Inventario de Actives de Informacidn
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiende a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio parficipa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Irterior y el
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabaje anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicic de
Gobierno Interior.

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién de! Pragrama de Trabajo Anual
definide en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicia de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta elapa, el servicio participa
en la evaluacidn de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacioén del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacidn de los resultados de la gjecucidn del Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; imptementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de |la evaluacion de la implementacidn del
Plan General de Seguridad de 1a Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrolio del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General SSI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion /
Control de
Gestion

Descentralizacién

Eximir

L.as Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacion debido a que los productos
estratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
desceniralizacién.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resuitado de los indicadores de
desempefic asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones
Intendencias y cumnpliré las metas en al menos un
85%.

VI, DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




indicador Ponderacion  Meta 2013 ° Efectivo % " Ponderacién % _IE’onderacitSnE

Formularic ' . 2013 Cumplimiento ©  obtenida  Cumplimiento . obienida
Incentivo . Indicador ' Formulario final Fomulario
: ; ) Incentivo, ~ Indicador Incantive,
: informado por  Incentive - final
i servicio
Porcentaje de Gabinetes 40.00 100.00 100.00 100.00 40.00 100.00 40.00

Regionales (GR) realizados
destinados a desarrollar la
:coordinacion, fiscalizacion y
‘supervision de los servicios
por parte del Intendente
Regional en el afo t

Tiempo promedio {en dias 20.00 26.00 21.15 123.00 20.00 123.00 20.00
habiles) de asignacion de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
afios(Ley N° 20.255)
respecto del total de
solicitudes presentadas y
resueltas en la Intendencia
Regional.

Tiempo promedio (en dias 10.00 18.00 11.11 162.00 10.00 162.00 10.00
habiles) de tramitacion de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de iIntendencias y
Gobernaciones

Porcentaje de solicitudes 10.00 50.00 45.56 91.00 9.10 91.00 9.10
aprobadas del Programa
Reguilar de Organizacién
Regional de Accion Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Piblica
{ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

ITotal: 80.00 79.10 79.10




¥ Cumplimiento Mecatismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of 1

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
(Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn Afio 2013 de su institucion por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada cbjetivo de gestion y
el grada de cumpfimiento global de Ja institucion del PMG Ao 2013.

El servicio se encuentra en cendiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

. s Cod. Fecha
Ministerio | Institucion Certificado Aprobacion
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA INTENDENCIA XTI REGION METROPOLITANA 6046 0770372014

FLORES VARGAS
/ de Desarrolio Regional
dministrativo

M

\;‘\.&‘Jqq‘ )

Claudie Ahvarade Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio Secretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?CodSed7-Da030bk
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
. IDENTIFICACION
lMINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA - 05
SERVICIO  JINTENDENCIA XIll REGION METROPOLITANA ‘CAplTULO- “foo
Il. FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestidn
Areade . Elapas de . Ponderador  Ponderador
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Proridad asignado . obtenido Cumple
‘ ' ' Estados de Avance
. ) ) . ) g BT ) ‘ 4%
| Marco Planificacion / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
! Bésico Control de o]
§ Geslion
. Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucionai | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 10.00% 0.00% x
Atencitn de Informacion (o]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento 90.00
L e+ e e e s U - . P P ——
Ill. SISTEMAS EXIMIDQSIMODIF[CACION DE CONTENIDO DE ETAPA
i _
Marco . + . Areade Sistemas Tipo . Etapa Justificacién
Mejoramiento ‘

I
I
:




Marco Calidad de
Basico Atencién de
Usuarios

Sisterna Seguridad de la
Informacién

Modificar

En la primera elapa el servicio participa en 1a
elaboracién del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacion del
Diagnéstico - Inventario de Activos de Informacion
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de interior.

En la segunda etapa el servicio participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria de Interior y el
Servicio de Gobierne interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacién el
Programa de Trabajo Anuat para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gaobierno Interior,

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién de} Programa de Trabajo Anual
definido en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecio
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacién del Plan General de Seguridad de la
Informacién de! Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulades en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacion de los resultados de la ejecucién def Plan
General de Seguridad de la Informacion y Programa
de Trabajo Anual; implementa los compromisos de su
respensabilidad establecidos en el Programa de
Seguimienio; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacién del
Plan General de Seguridad de la Informacién del
Servicic de Gobierne Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segln lo comprometido en el
Flan General SSI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

! Planificacién /
| Control de

{ Gestién
|

Descentralizacién

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacion debido a que los productos
estratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacion.

J Pianificacion y
} Control de
‘ Gestion

Sislema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definides por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

V1. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR



‘ Indicador

Ponderacién
. Formulario

" Meta 2013 -

Incentivo

Efectivo

2013

%

Cumplimiento
Indicador

v

Ponderacion
oblenida
. Formulario
Incentivo,

%
“Cumplimiento
final
‘Indicador

informado por’ Incentivo

Servicio

Ponderacién
obtenida
Formulario
Incentivo,
finat

_Porcentaje de Gabinetes
Regionales (GR) realizados
destinados a desarrollar la

Icoordinacidn, fiscalizacién y

' supervision de los servicios

!por parte del Intendente
Regional en el afio t

40.00

100.00

100.00

100.00

40.00

100.00

40.00

Tiempo promedio {en dias
-habiles) de asignacién de
1Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
afios{Ley N* 20.255}
respecto del total de
solicitudes presentadas y
| resueltas en la Intendencia
(Reglonal.

30.00

20.00

10.87

184.00

30.00

184.00

30.00

‘Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacibn de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendenclas y
Gobemaciones

5.00

28.00

25,51

110.00

5.00

110.00

5.00

i Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Qrganizacion
Regional de Accién Social
[del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica :
I(ORASMI) de Intendencias y
.Gobemaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
' ORASML. i

5.00

48.00

54.35

111.00

5.00

111.00

5.00

5

fTolaI:

80.00

80.00

80.00




¢umplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013 Page 1 of |

CERTIFICADC DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANC 2013 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretaria técnica
{Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de !a revisién realizada al Informe de Cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Aflo 2013 de su institucidn por el Comité del PMG,

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, €l Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de ia Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global de la institucidn del PMG Afic 2013

El servicic se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su
institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de fa Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisidn del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del
Comité del PMG.

Ministerio Institucion Cod. Fecha

) Certificado | Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA INTENDENCIA X1V REGION DE LOS RIOS 5978 12/02/2014

& N ‘
1 * - ] _'\_.,PE, -
X /_fm'eosm t0STA

\

LORES VARGAS

de Desarrolio Regional

WAdministrativo
.Jiw":uﬁh’ /
!

Claudie Alvarado Andrade
Subsecretario General de la Presidencia

Minis terio S ecretaria General de la Presidencia

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG _2013/CPMGCertAprob.aspx?Co... 27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2013

I, IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIC DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05

ISERVIGIO ~ [INTENDENCIA XIvV REGION DE LOS RIOS IEA};IFUL(S: “Too

Il FORMULACION PMG
- i Objetivos de |

) ‘ 3 Gastién {
) . . - e ey
I .
", Areade k . Etapas de i Ponderador Ponderador
Marco - Mejoramiento Sistemas Desarrollo 0 . Prioridad . asignado oblenido Cumple
' 1 Estados de Avance
: t . .-ty
| YT v
. - ] . ! - - J
Marco Planificacién / Equidad de Género Mediana | 15.00% 15.00% v
Bésico Conirol de o
Gestidn
Planificacién y |Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefio Institucional | O
Gestion
Calidad de Sisterna Seguridad de ia Menor 5.00% 5.00% v
Alencitn de Informacién o
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
..,..11_ ———— .
I, SISTEMAS EXIMIDQSIMODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Justificacién

Marco -+ Areade ’ Sistemas , Tipo  Efapa
' Mejoramiento . . C - )

J



Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de [a
Informacion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnéstico proporcionando la
informacion requerida para la realizacién del

| Diagndstico - Inventario de Actives de Informacién

relacionados con procesas criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a soliciludes de
informacion u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa enla
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior v €l
Servicio de Gobierne Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, v difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar et Plan
de Seguridad de Ta Infermacidn del Servicio de
Gobierno Interior,

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definide en la etapa anterior, de acuerdo a lo
establecido por €l Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobiemo Interior
consolidado a través del Plan General de la
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y halguras
enconfradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones,
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacidn del Plan Generat de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacidn y Programa
de Trabaje Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Plan General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General S5! de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacion /
Control de
Gestion

Descentralizacién

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacion debido a que los preductos
estratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacion.

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo det
Desempeiio Institucional

Modificar

El servicio evaluara e! resultado de los indicadores de
desempeno asociados a productos estratégicos
seleccionados de entre aquellos definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las meias en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




;
o
,

Indicador "t Ponderacion " Mela 2013 |
- . i, Formulario
Incentivo

S o siio.Zti

Efectivo

2013

"Cump
" Indicador

%

fimlento *

+ Ponderacién ¥
obtenida
* Formulario
+ Incentivo,
.fnformado por !
L servicio

% iPonderacién }

final

Indicador
Incentive !
i

Cumplimiento | obtenida

‘ i Formularto

<. Incentivo,
- final

Porcentaje de Gabinetes
Regionales {GR) realizados
destinados a desamollar la
coordinacién, fiscalizacion y
supervisién de los servicios
por parte del Intendente
Regional en el afic t

40.00

100.00

100.00

© 400.00

40.00

100.00

40.00

Tiempo promedio {en dias
hébiles} de asignacién de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
aflos(Ley N® 20.255)
respecio del total de
solicitudes presentadas y
resueltas en la Intendencia
Regional.

20.00

23.00

834

276.00

20.00

276.00

20.00

Tiempo promedio (en dias
habiles) de tramitacién de
solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI
de Intendencias y
Gaobernaciones

10.00

23.00

"8.16

282.00

10.00

282.00

10.00

Porcentaje de solicitudes
aprobadas del Programa
Regular de Organizacitn
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Piblica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

10.00

60.03

62.36

103.88

10.00

103.88

10.00

Total:

80.00

80.00

80.00




’.Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2013 - INTERNET

Page 1 of 1

Con el objete de dar cumplimiento a lo sefialado en fa Ley N°19.553 y en el Reglamento N°475, la Secretarfa técnica
(Direccidn de Presupuestos), infarma a Ud. el resultado de la revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa

de Mejoramiento de la Gestion Afio 2013 de su institucidn por el Comité del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados paor su institucién, el Comité del PMG sugiere aprobar a los Ministros del
Interior, de Ja Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, el grado de cumplimiento de cada objetive de gestiony
el grado de cumplimiento global de la institucién del PMG Afio 2013.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el percentaje de incentivo correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interiar, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento PMG 2013 por parte del

Comité del PMG.

Ministerio Institucién Cod. Fecha

° Certificado Aprobacién
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA INTENDENCIA XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA 5892 07/02/2014

LORES VARGAS
it/ de Desarrollo Regional
$Administrativo

http://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2013/CPMGCertAprob.aspx?Co...

Claudio Alvarado Andrade

Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio S ecretaria General de la Presidencia

g'v*:v

Mﬁ COSTA COSM
Director de Prasupuesias

27-02-2014



CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO JMINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA iPARTIDA ‘05
SERVICIO [ INTENDENCIA XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA ECAF;I;rUl—Zé “foo
Il. FORMULACION PMG
e : y Objetivosde |
| t L Gestion t
Areade i . Etapas de ..., Ponderador Ponderador
Marco Mejoramiento § Sistemas Desarrollo o Prioridad asignado obtenido  Cum™Ple
Estados de Avance '
i AT TR VA
Marco Planificaciéon / Equidad de Género Mediana 10.00% 10.00% v
Basico Control de 0
Gestidn
Planificacién y {Sistema de Monitoreo del Alta 80.00% 80.00% v
Control de Desempefo Institucional | O
Gestion
Calidad de Sistema Seguridad de fa Menor 10.00% 10.00% v
Atencién de Informacién o]
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento 100.00
] e e _
)
11, SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco - : Area de Sistemas Justificacion

Tipo | Etapa "
Mejoramiento ‘ _ . )

vt

[

i




Marco
Basico

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Modificar

En la primera etapa el servicio participa en la
elaboracion del diagnostico proporcionando la
informacién requerida para la realizacién del
Diagnastico - inventaric de Activos de Informacién
relacionados con procesos criticos del Servicio de
Gobierno Interior y respondiendo a solicitudes de
informacién u otros requerimientos que le realice la
Subsecretaria de Interior.

En la segunda etapa el servicio participa en la
ratificacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién de la Subsecretaria de Interior y !
Servicio de Gobierno Interior; ratifica las actividades
del Programa de Trabajo anual que son de su
responsabilidad, solicitadas por la Subsecretaria de
Interior, y difunde al resto de la organizacion el
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan
de Seguridad de la Informacion del Servicio de
Gobiemo Interior,

En la tercera etapa el servicio participa en la
implementacién del Programa de Trabajo Anual
definide en la etapa anterior, de acuerdo 2 lo
establecido por el Plan General de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Gobierno Interior
consolidado a través del Plan General de Ja
Subsecretaria del Interior, registrando y controlando
los resultados de las actividades desarrolladas que
son de su responsabilidad, las dificultades y holguras
encontradas y las modificaciones realizadas respecto
a lo programado y/o sus reprogramaciones.
Finalmente, en la cuarta etapa, el servicio participa
en la evaluacion de los resultados de la
implementacion del Plan General de Seguridad de la
Informacién del Servicio de Gobierno interior y el
Programa de Trabajo Anual, ambos formulados en el
nivel central; elabora un Programa de Seguimiento a
partir de las recomendaciones formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucién del Plan
General de Seguridad de la Informacién y Programa
de Trabgjo Anual; implementa los compromisos de su
responsabilidad establecidos en el Programa de
Seguimiento; difunde a sus funcionarios los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
Pian General de Seguridad de la Informacion del
Servicio de Gobierno Interior y el Programa de
Trabajo Anual; y mantiene y avanza en el grado de
desarrollo del sistema, segun lo comprometido en el
Plan General $SI de acuerdo a cada una de las
etapas tipificadas.

Planificacién /
Control de
Gestién

Descentralizaciéon

Eximir

Las Intendencias Regionales se eximen del sistema
de descentralizacién debido a que los productos
estratégicos que aplican perspectiva territorial no
justifican el desarrollo del sistema de
descentralizacion.

Planificacién y
Control de
Gestién

Sistema de Monitoreo del
Desempeiio Institucional

Modificar

El servicio evaluara el resultado de los indicadores de
desempefic asociados a preductos estratégicos
seleccionados de entre aquelios definidos por la
Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias y cumplira las metas en al menos un
85%.

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR




indicador “Ponderacion  Meta 2013 . Efectivo % _: Ponderacién | % “Penderacion |

. Formulario- <2013 Cumplimienio | obtenida  Cumplimiento  obtenida
Incentiva ) . Indicador © Formulario - finat Formulario
’ fngentive, . Indicador {ncentivo,
Jinformado por  Incentivo final ‘[
gervicio . J ‘
e s bt e s S e et e wbemn i e
iPorcentaje de Gabinetes 60.00 100.00 100.00 100.00 60.00 100.00 60.00

[Regionales {GR) realizados
destinados a desarrollar la
coardinacion, fiscalizacion y
supervisién de los servicios
tpor parte del Intendente
iRegional en el afio t

Tiempo promedio (en dias 10.00 15.00 5.53 271.00 10.00 271.00 10.00
habiles) de asignacion de
Subsidio de Discapacidad
Mental para menores de 18
ranos(Ley N° 20.255)
rrespecto del total de

| solicitudes presentadas y
jresueltas en la Intendencia
{Regional.

iTiempo promedio (en dias 5.00 10.00 4.70 212.00 5.00 212.00 5.00
habiles) de tramitacién de -
isolicitud de beneficio del
iPrograma Regular ORASMI
'de Intendencias y

! Gobernaciones

: Porcentaje de solicitudes 5.00 75.00 88.61 118.00 5.00 118.00 5.00
aprobadas del Programa
Regular de Organizacion
Regional de Accién Social
del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica
(ORASMI) de Intendencias y
Gobernaciones, respecto de
las solicitudes ingresadas al
ORASMI.

Total: 80.00 80.00 80.00




