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ADJUNTA CONVENIO

Modifica Resolucién Exenta N° 3819, de Interior,
de 11 de mayo de 2009, en los términos que
sefala. Déjese copia.

Oficina de Partes

14 Jun. 200

RESOLUCION EXENTA N° 4212

SANTIAGO 2 DE JUNIO DE 2010

IG:" &r.: REoOLVlO LO QUE SIGUE

-4 )

VISTOS: Los antecedentes adjuntos; lo previsto
en los Articulos 9 y 24 de la Ley N° 18.575,
Organica de bases de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1/19.653,
del 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; el D.F.L. N° 7.912, de 1927, de
Interior, que organiza las Secretarias del Estado;
lo dispuesto en la Ley N° 20.407, de Presupuestos
para el sector publico para el afio 2010; lo previsto
en la Resolucién N° 1600, de 2008, de Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razon; lo
previsto en el Decreto Supremo N° 1065, de
2007, de Interior, que modifica y fija el texto
actualizado del Decreto Supremo N° 382, de 2006,
de Interior, que reglamenta el funcionamiento del
Programa de Seguridad vy Participacion
Ciudadana; lo mandatado en el DFL N° 1, de
2001, que fija el texto refundido, coordinado,
sistematizado y actualizado de la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades; lo
previsto en el Decreto Exento N° 725, Interior de
12 de febrero de 2009, que aprueba convenio de
colaboracién financiera entre esta Cartera y la
Municipalidad de Lota; y lo dispuesto en Ia
Resolucién Exenta N° 3819, de Interior, de 11 de
mayo de 2009 que “Aprueba proyectos
presentados por la Municipalidad de Lota para ser
financiados con cargo al Fondo destinado a
apoyar la labor de las Municipalidades en materia
de Seguridad Publica”;, y considerando
que constituye parte integrante de
la referida Resolucidn Exenta el texto de los
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proyectos denominados, “Recuperando espacios publicos de Lota” cbdigo
FAGM-08106-09-01 y “Oficina de Atencién y prevencién para victimas de Violencia
Intrafamiliar”, cédigo FAGM-08106-09-02 y respecto de_éstos el Municipio por medio de
oficio N° 379 de 21 de abril de 2010, ha solicitado fundadamente su modificacién en lo
. referente a la estructura interna de los presupuestos, para asi lograr un mejor
funcionamiento de los proyectos, se hace necesario la expedicién del correspondiente
acto administrativo que apruebe la modificaciones solicitadas, y por lo tanto, vengo en
dictar la siguiente:

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese los proyectos de
la comuna de Lota “Recuperando espacios publicos de Lota” codigo FAGM-08106-09-01 y
“Oficina de Atencién y prevencién para victimas de Violencia Intrafamiliar”, cédigo
FAGM-08106-09-02, que fueren acompariados y aprobados en la Resolucion Exenta
N° 3819, de Interior, de fecha 11 de mayo de 2009, en razén de que requerirse una
modificacion presupuestaria dentro del item de difusidon y adquisicion de activos no
financieros, estableciendo que en su reemplazo se apruebe y adjunten los proyectos que
por este acto se acomparian, conforme a los nuevos términos y condiciones que en €l se
detallan.

ARTICULO SEGUNDO: En virtud de lo expuesto en el
articulo anterior, la modificacibn aprobada no altera el objetivo, Institucion ejecutora,
Modalidad de ejecucién, plazo de ejecucién y monto adjudicado para los proyectos
denominados “Recuperacién de espacios publicos de Lota” y “Oficina de Atencion y
prevencioén para victimas de Violencia Intrafamiliar”, por lo que se deja constancia que la
Resolucion Exenta N° 3819, de Interior, de 11 de mayo de 2009, no requiere de ser
modificada en ninguna de sus clausulas, sino sélo en lo referente a sus respectivos
anexos.

ARTICULO TERCERO: Dispongase que copia de la
presente Resolucién, una vez totaimente tramitada, y de los proyectos que se adjuntan,
deberan incluirse en la Resolucién Exenta N° 3819, de Interior, de 11 de mayo de 2009
que por este acto se modifica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Lo que transcribc & Ud. para su conocimiento
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Proyecto Comunal
Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal 2009
Plan Comunal de Seguridad Publica

GOBIERNC DE CHILE

MENISTI RO 01 ANTERINK

L ANTECEDENTES GENERALES

Tipologia Proyecto] PREVENCION DE LA VIOLENGIA CONTRA LA MUJER
Eje de la ENSP]Asistencia a Victimas

ComunalLOTA
Nombre OFICINA DE ATENCION Y PREVENCION PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILAR

Modalidad de Ejecucion| DIRECTA
Tiempo de sjecucidn| 2 MESES

i FUNOAMENTACION DEL PROBLEMA

Antecedentes Diangdsticos
£Como se expresa en la comuna la probleméatica a abordar con el proyecto?

De acuerdo a los antecedentes que se han desarroliada a pantir de la recopilacién de informacion cuantitativa ¥ cualitativa de los diagndsticos comunales de seguridad plbiica desde el
ano 2005 a la fecha, tenemos que la problemdtica de violencia intrafamiiiar en la comuna de Lota se presema asociada a una permanente cuftura de la violencia que ha promovidol
histéricamente refaciones desiguales de género, y a distintas condiciones Sociales de vulnerabilidad que se acentianh en esta comuna como Son el aito nivel de consumo de aicohol,
pobreza, hacinamiento, cesantia, etc. Dado lo anterior, a partir del aflo 2005, se crean a travwés de financiamientn del Fondo de Apoyo a ta Gestion Municipal del Plan Comunal de|
Seguridad Plblica de la Division de Seguridad Pablica, los proyecios Oficina de Alencion ¥ Prevencidn de Violencia intrafamiliar y la Casa de Acogida para victimas de VIF, actualmente;
proyecto Semam, tos que surgen como respuesta instilucional local para rindar atemcion ambulatornia de primera acogida, defivacion oportuna, deteccion precoz y reparacion de vicimas
de VIF de la comuna, ademas de articular el trabajo de promocion comunitaria de [a no violencia, ya gue antenormerte solo encontrabames como oferta institucional basica. la atencidn j

£ C6mo se vincula esta realidad con la de la Regidn?

A nivel regional, el Sernam nos entrega los siguientes datos estadisticos: durante ef primer semestre dei 2008 en la regidn del Bio Bio, se realizaron 8424 denuncia por Violenciaf
intrafamiliar, habiendo un aumento del 14.4% con respecto o afo 2007, estas denuncias se produjeron principaimente en la Provincia de Concepcidn con 4118, uego la Provincia del
Nuble con 2024 denuncias, Provincia de Bio Blo con un total de 1558 denuncias, para finaiizar con la Comuna de Arauco con un total de 724 denuncias. De las denuncias regionales en eil
primer serestre del 2008 sélo 902 terminaron en delenciones por vickencia inrafamiliar. Es importarte seffatar que en nuestra comuna tento como en la region, se han mutbplicade los|
esfuerzos institucionales en materia de violencia intrafamiliar, materializandose en Lota en la instalacion de una Casa de Acogida con cobertura regional ¥ desarroliando &l proyecto]
Ofitina de atencién y prevencién de V.IF | 1o que nos permite tener cublert por una parte ka necesidad de brindar atencion y proteccion a aguellas mujeres que 'o requieren y poner,
énfasis en la prevencitn del delito de Vi F.

¢ Existen antecedentes estadisticos de denuncias que justifiquen el desarrollo de esta intervencion?

Estadisticamente en nuestra comuna al igual que en nuestra region ha habido un incremento en la frecuencia de denuncias de violencia intrafamiliar desde el afio 2006 a la fecha, entre;
los afios 2007 - 2008 existe un aumento del 10% en denuncias V. LF en Lota, cifra superior al 3% de aumento de denuncias a nivel regionat existerites en el mismo perfodo; lo anterior nos;
da cuena positvamente de un trabajo permanente de promocion de la denuncia, dfusidn y sensibilizacion de temsticas V.LF coordinado desde el proyecto FAGM Oficina de atencibn y|
prevencion en V.1 F,

Otros antecedenses relevantes

Desde al afio 2005 a la fecha se han atendido 600 casos de victimas de violencia inkrafarmiar apriximadamente a traves del equipo psicosocial de fos proyectos Oficina de atencitn |
prevencién de V.| F y Casa de Acogida del Plan Comunal de Segundad Priblica, sbsmmdodmmmmdeprevemwmvwdﬁambdoenfomaespeclﬁca por el
proyecto Cficina V |.F, en distintos barrios y sectores de L ota con agrupacs , iglesias, junias de vecinos, instituciones policiales, eic. dondesehantraba;adateméhmsdt]
detaccion precoz, defivacin, derechos de las victimas de V.LF, etc; adenﬂsqueesmspmyacbsmmlamm phanificacidn y desartollo de protocolos de abordaje de esta)
materia entre las distintas instituciones de trabajo en red compuesta por. 2 Consulonos de salud primana comunal, Hospitales, investigaciones, Corporaciones de Asistencia Judicial,
Carabineros, Programas de SENAME, Jardines Junit e integra, ONG's, Colegios y Liceos Municipales. Lo anteriormente expuesin, ba contribuida a entregar una oferta institucionall
sistemética e integral que cubre, de forma adn insuficiente, atencién de casos y trabajo comunitario a nivel primario y secundario en materia V.1LF,

¢Aué programas, proyectos u ofras intervenciones han abordado en el p

respu&daclarainsﬁmeionaid%deIosdisﬁnlnsdiaqnﬁaioosdeseguruhdnhﬁmddafnﬁlﬁaéhdﬁ,atav&dﬁ%ﬁqo@nmdewrhadyﬁmlmeme del Plan Comunai de|
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CEQUIRIGU FULILE, TIRURAI0 DUSIIE i 1EHZCRNT CON 1ONKUS O 1d LAVISION U DRYUNUEG FUBNCY U8t MEISUN 0 081 V0, UR UTH IXUYEGID OB URGIG UE dWBNGION ¥ (evENGIvN ue)
violencia intrafamiliar ¥ un proyecto de Casa de Acogida para mujeres viclimas de V. LF el que a partir del aho 2008 existe en Convenic con el Sernam, los que han permitico un;
acercamiento del tema a la comunidad, hombres ¥ mujeres, promoviendo la perspectiva de género y por t2no [ necesidad de Fner ura comuna lotina mas justa y equitativa, ademas de
dar atencidn concreta y especifica a aqueiias Mujeres que s hon atrevido 8 dar un Paso IMPOrtante para cortar Con UNa SABCION de Violencia, | AT

¢Qué programas, proyectos u otras intervenciones abordan hoy la problemdética en la comuna?

Aciualmente, dentro de la comuna de Lota se encuentra funcionando la Casa de Acogida para mujeres en riesgo vital, proyecto en convenio con el Sernam, de cardcter regicnal y cuyo)
Iprincipal objetivo es brindar acogida Iransitoria y akencidn integral a victimas de violencia intrafamiliar en riesgo vital de la regién reparando < dafic mediante atencin psicolégica, social
y legal, para su reintegracion social; y, la Oficina de atencién y prevencion de V {F, con fondos de la Division de Seguridad Publica del Ministerio det interior, cuyo objetivo es promover
cambics en la construccion igualitaria de relaciones entre hombres y maus a través de fo de convivencia familiar no viclenta y contribuir al proceso rep ic ge Muj victimas
de V.I.F y que atiende un total de 2.580 beneficianos divecios dentro de sus ejes de prevencidn primaria, Secundaria y terciaria.

| P —
< De qué manera esta intervencién contribuye al cumplimiento de las metas det Ptan Comunal de Seguridad Pribhca?

Esta intervencitn contribuye al cumplimiento de metas del Plan comunal de seguridad Publica de la comuna de Lota en el eje de prevencion  a través de la capacitacién y formacidn de
40 agentes comunitarios de primera acogida; y, n of eje de asistencia a victimas a través de la implementaciin de esta Oficina de atencion y prevencion en viokencia intrafamiliar.




H rPARCO CONCEPTUAL Y ENFOQUE DE INTERVENCION

Marco Conceptual

Conceptualizacion de la viclencia contra la mujer

Para iniciar un analisis de fa tematica de violencia de género, es necesano realzar aigunas precisiones cohceptuates, en primer lugar la violencia no existe en abstracto, es
fundamentaimente un conceptn que debe ser comprendido en un marco riacional, Cuya eje omganizador fundamental es el de las retaciones abusivas de poder,

La violencia es una préctica ofientada, elaborada, aprendida y legitimada de quienes se sienten con mds poder que otroslas, con més derechos que oiros/as de controlar e intimidar. Ese
“sentimiento” de poder sa construye y se enmarca en sisiemas de valornes, leyes, simiolos y representaciones dentro de una estructura social.

Tal como sefialdramos anteriormente, la violencia contra la mujer es una expresion de la viclencia de géneno, que se funda basicamente en ia desiguaidad entre hombres y mujeres -
desigualdad que es construida culturaimente- v es legitimada v reproducida por la propia estructura social,

Naila Kabeer ha planteado que estas relaciones de poder entre los géneros derivan de acuandos Jestados en instifuciones. sociales como el hogar, e mercado, el Estado y fa comunidad,
los cuales proporcionan a 1os hombres, més que a las mujeres, una mayor capacidad para mavikzar regias y recursos instilucionales que Promuevan y defiendan sus propios intereses.
En la mayoria de los contextos, los hombres gozan, en términos generales, de un mayor acceso ¥ disponibilidad de los mesmos. Al propiciar uta distribucion desigual de conocimientos,
propiedades e ingresos, responsabilidades y derechos entre mujeres y hombres, el génerc estruciura relaciones asimétricas de poder enire ambos.

En esie sentido, encontramos definiciones como la de Nieves Rico que seflala que ia violencia de género se comienza a reconocer como reflejo de la asimetria existente en las relaciones
de poder entre hombres ¥ Mujeres visualizando a funcionalidad de esta priciica en orden a mantener y perpetuar la Subordinacion y desvalorizacion de lo femenino frente a fo
masculing

Esta asimetrla en las relaciones de poder entre hombwres y mujeres se cristaliza en practicas de violencia fisica y simboblica, la que pueden estar radicada en diversos espacios, lales
como el &mbito familiar, 1a comunidad y perpetuada o tolerada por et Estado

Por mucho tiempo, en nuestra sociedad se concibit la familia como un espacio de proteccion ¥ segunidad para todos sus inkegrantes. Hoy sabemos que en muchos casos eso e es asi.
La violencia intrafamitiar se ha convertido en un problema de seguridad ciudadana ya que ias denuncias por VIF regisiradas por Carabineros de Chite carresponden aproximadamente al
20% de los Delitos de Mayor Connctacitn Social y en los primems cinco meses de funcionamiento de los nuevos Juzgados de Familia, el 22% de los casos ingresados cormespondiercn a
VIF. Cabe destacar que en 03 regisiros de Carabineos aprossmaciamente el 90% de kzs denuncianios son Mujeres

Una de las expresiones mas habituales de la viclencia que se ejerce sobre el género femenino es la que se da en su entorno MAs cercano, particularmente la que elercen sabre ellas sus
parefas {conyuges, convivientes, navios), mediarte los malos tratos, los golpes, las amenazas. |3 agresion verbal, et encieno o confimamients doméstico y e ejercicio de la fuerza en las
relaciones sexuakes, llegando a casos exirernos de amenazas de muerte y homicidios. Al respecio, e iforme Mundial sobre la Viclencia y la Salud (OMS, 2002) establece que casi la
mitad de las mujeres que Mmueren por homicidio Son asesinadas por sUs Mmandes o parejas acluales o ameriores, cifra que se eleva a 70% en algunos palses.

En esta linea, las expresiones de violencia contra ia mujer pueden agruparse en cuairo tipos: Violencia fisica, violencia psicoltgica o emocional, violencia sexual y violencia econfmica.

- Yiclencia fisica: Se refiere al uso intencional de la fuerza fisica con el potencial de causar la muerte, lesiones o dafios. La violencia fisica incluye, entre otros: los rasgufios,
empujones, lanzar objetos, agarrones, mordeduras, la asfika, golpes, quemaduras, la aphicacién de restricciones o del tamafio o fuerza cofporal en contra de olra persona, asi
como &l use de armas (de fuego, blancas u otros objetos). Se considera que es violencia fisica grave a aquella que puede ilevar a lesiones externas ¢ internas, o que hay una
amenaza grave.

- Violencia psicoldgica © emocional: Es cualquier acto u omisién que dafia el autoestima, la identidad o el desarralio del individuo. incluye, entre otros, la humiliacién, la amenaza
de pérdida de la custodia de los hijos, el aislamiento forzado de la familia o amigos, ka amenaza de dafeo fisico a la persona, 0 a alguien que ésta ama, los grites y denigraciones
repetidas, fa induccién del miede a través de palabras o gestos intimidatorios, & control sobre el comportamiento y la destruccién de bienes entre ofros compoertamiento
tendientes a intimidar psicolégicamente a la mujer.

@ Violencia sexual: es cualquier acto, en que, en una redacién de poder, la persona utiliza la fuerza, la coercitn o la intimidacitn para forzar a otra a realizar el acto sexval en contra
de su voluntad o participar en relaciones sexuales no deseadas de las cuales af ofensor obtiene una gratificacién

-3 Yiplencia econdmica o patrimonial. son todas aquelias medidas tomadas por el agresor, U omisiones, que afectan la sobrevivencia o bienestar de la mujer y sus hijas e hijos o, el
despojo o destruccidn de sus bienes personales o de la sociedad conyugal. Dentro de las manifestaciones mas frecuentes de los agresores se seflalan las siguientes: Negarse a
aportar econdmicarmente a la mantencion del hogar (generaimente como respuesta a una denuncia por violencia), expulsar a ka mujer y sus hijos del hogar, vender o destruir
bienes en comin, evitar que la mujer saque las pertenencias de le casa, Pegar ingresos para no aportar a la mantencitn de Jos hijos. Todas estas conductas implican un deteriono
severe a la situacion econdmica de 1a mujer y su grupe Tamiiar. Estas manifestaciones generatments Se dan come mecanismos de control, de presién o directamente de
agresior

La utilizacidn de todas estas formas de viokencia conlra la mujer, supone e empleo de la fuerza para controlar 3 relacion, por eso la violencia contra fa mujer se entiende COMO in
emargente de ias relaciones de poder de una pareja, o dentro de una familia.

Niveles de violencia

Los proyectos pueden intefvenir an los diferentes niveles de violencia - grave, moderado o leve, viokencia constitutiva o no de delito- en correspondencia al diagndstico local, y en |a
medida que se garantice una metodologia pertinente v la idoneidad ticnica de fos profesionales que intervendran.

En {a ley de Vialencia Intrafamiliar 20.066, se tipific en el Articuio 14.- Delto de maltrato habitual, donde se seflaia que es “El ejercicio habitual de violencia fisica o psiquica respecto de
alguna de 1as parsonas referidas en ef articulo 5* de esta ley se sancionard con ia pena de presidic menor en su grado minimo, salvo gue el hecho sea conslitutivo de un delito de mayor
gravedad, caso en el cual se aplicard sélo la pena asignada por ka ley a éste” Para apreciar ka habitualidad, se atenderd al nimero de actos ejecutados, as/ como a fa proximidad temporal
de los mismos, con independencia de que dicha violencia se haya ejercido sobre la misma o diferente victima. Para estos efectos, no se iderarin los hechos anteviores respecto de
105 cuates haya recaldo sentencia penal absolutoria o condenatoria. B Minksterio PODICO sola poora dar inicio a 1a investigacion por el delito ipificado en el inciso primero, s el respectivo
Juzgado de Familia le ha remitido los antecedentas, en confonmidad con jo dispuesto en el aricwo 90 de la ley N° 19.968.

Asimismo, El Servicio Nacional de Ja Mujer Sernam identifica criterios para la clasificacion de Violencia, a continuacién detaliamos dichos criterios. segtin tipo de violencia:



Tipos! Clasificacian

Moderada

Violencia Fisica

Bofetadas, empujones, tirones
de pelo, zamarrones.

Lz afectada posee cierta conciencia de resgo pere no ve
scluciones.

Aumernita gl sentido del miedo, de angustia.

Existe cierto grado de desconciento que inmoviliza a ka muer.

Frecuencia: Frecuencia: Frecuencia:

Se manifiesia solo una ver Se manifiesia ccasionalmentie. Algunos episodios distantes en el |Episodios sistemiticos (diarios y/o semanales)
tiempo (una vez al mes por lo menos)

Intensidad del daho: intensidad de} Daho: Intensidad del Dadio:

La afectada en su esiado emocional presenta baja
autoestima, sintomas depresivos vio ansiosos. Se
culpabiliza y no ve atternativas de solucitn
Ideacién suicida

Amenaras de Muerte.
Conciencia de riesgo:  tienc|Conciencia de Riesgo: Conciencia de riesgo:
{conciencia de nesgo y desamolia |No visualiza el resgo que comre. Minimiza, se culpabiliza y justifica las conductas det
conductas de autop Hom. Disminuyen sus 3 de sutoproteccion, debido al mayor otro
temor que Siente. Sentimiento de mucho miedo, pénico hacia el agresor.
Trata de no hacer nada que provoque la agresion {se No sabe que hacer o como actuar frente a lo que vive.
diza).
Criterio de frecuencia: Critetio de frecuencia: Criterio de frecuencia:
No ocurre todos los dias. Man#estaciones mas sislematicas pefo con distancia temporal Dindmica relacional de violencia por ahos.
Manifestaciones ocasionales, antre edlos ( algunos meses, afgunas veces al aflo). Manifestaciones Sistemdticas y frecuentes {diarias y
Intensidad del dako Intensidad de) dalio Intensidad del dako
Incorpora descalificaciones, Su autoestima aUn se cohserva pero ha disminuido, dificultades | Mujer afectada en su estado emocional presentando
gritos, amenazas, para vislumbrar Soluciones que panan desde elia. baja awkoestima, sir depresives yic ansh
Dafo emocional mas contenido [Amenazas de muerto Se culpabiiiza y no ve alternativas de solucion.
yio tontrolado Ocurrencia de otros tipos de violencia. deacién suicida.
La mujer es aln capaz de
contener ef dafo emocional a
fravés de suS Mecursos,
competencias personales como
jautvestiona. gutonomia
Conciencia de Riesgo Conaciencia de Riesgo ‘Conciencia de Riesgo
Adecuada Conciencia del Minimiza consecuencias negativas de la viclencia pero es capaz  |Ausencia de conciencia de riesgo o del efecto que esto
problema vy sus atnbuciones. de problematizario de alguna manera |proveca en su desarrollo personal
Mintimiza su historia de violencsa
Escasa capacxiad de buscar ayuda
Violencia Psicolégica |Criteric de frecuencia: Criterio de frecusncia: Criterio du frecuencia:
En algunas ocasiones es of En forma mas sistemdtica y permanente es el hombre que decide |Es el hombre &l que decide en que se gasta el dinero,
hombre of que decide =n que S [COMO, CURNGO ¥ BN que se Jasta o tinern domo, cuando ¥ en que.
gasta &l dinero Excesivo control de o5 gastos familiares
En algunas ocasiones la mujer
e5 parte de las decisiones qgue
toman.
Intensidad del dafio Intensidad del dafio Intensidad del dafio
Contrid de los recursos Limitacion en fos gastos Grado de dependencia lotal que impide la satisfaccion
Mujer con bajo nived de Grado de dependencia imporiante de necesidades familiares.
d dencia Mujer maneja recurses econdmicos, pero son insuficientes para  [Control intat de 10s recursos de & v de ella
cubrir necesidedes personaies y familiares. Mo permite a la mujer usufructuar de los ingresos ¥
La mujer se mowviliza para minimizar consecuencias de las bienes patnimoniales.
manifestaciones. de violencia. Presancia de violencia fisica y psicolégica.
Conciencia de Riesgo Conciencia de Riesgo Conciencia de Riesgo
No visualiza la situacibn como  [Comienza a visualizar el Nesgo peam no hene claridad gue aste Mujgr gxperimenta sentimientos. de dolor, miadao,
una forma de violencia Sea una forma de viclencia angustia
No sabe que hacer y como Recurre a situaciones humillantes para obtensr dinero
0 que su parefa cubra 1as necesidades de ta familia.
Criterio de frecuencia: Criterio de frecuencia: Criterio ¢ frecuencia:
[Episodio ocasional © alguna vez |Episodio aiguna vaz o una vez al mes o aflo Eptsodios se dan en forrna sistematica (diaria,
en la redacidn Eptsodia mas frecuende { semanal o mensuaimente). semanal}.
Episodio aislado.
intensidad del dafio Intensidad del dalto Intensidad del dafio
La mujer tiende a culpabilizarse. {Mujer tiene relaciones con el por miedo a lo que pueda pasar si  |Uso de la fuerza, ia manipulacion a través dei miedo
E! hombre tiende a crificaria, la o lo hace para tenef relacicnes sexuales.
Comprara con olras mujeres. Sometimient) a decisiones del olro. Obligar a la mujer a realizar conductas no deseadas
Violencia Sexual Manipulacién a traves de las Mujer es co- accionada por el ofre a tener relaciones sexuales por (en contra de su voluntad.
smaciones para logra el objetivo. | razones coma; pago de cuentas de la casa, el Violacidn Permanente
Exposicin a contagio

1




Conciencia de Riesgo Conciencia de Riesgo Conciencia de Riesgo
Reconoce el defecho de decidr | AmbigOedad respecto a atribuciones del hecho. Desconocimiento de sus derechos sexuales y
SObIE SU Propio tuerpo Con menor capacidad para decir no. reproductivos.

Ella es capaz de decir No a Justificacidn de la viclencia, se culpabiliza.

[NIVELES DE INTERVENCION l

IEI Proyecto intervendra on [0S Siguientas niveles Go prevencion [anana Secundaria y Terciaria I

-

Prevencitn primaria: Es toda intervencién con poblacién general {mujeres, hombres, adultos mayores, nifios y nifias, profesionales, etc.) antes que ocurra le situacidn de
violencia. El objetivo es disminuir la presencia y/o aparicidn de factores de riesgo y potenciar los faclores proteciores. La Prevencitn primana, es un proceso que informa, motiva
y ayuda a la poblacién a adoptar y mantener formas no violentas de resclucion de conflictos familiares, proporciona modelos de funcionamiento familiar mas democraticos y
propugna los cambios en los contextos de riesgo necesarios para facilitar esos objetivos |, dirigiendo 1a formacién profesional y ia investigacion en esa misma direccion. En otras
palabras, es una tenfativa de reducir Ia tasa de incidencia de un determinado problema e la poblacion, atacando las causas identificadas del misimo, antes que éste pueda legar

a producirse.

Prevencidn secundaria: Se refiere a aquellas acciones dingidas a mujeres que por sus circunstancias estan supetas a un mayor riesgo de sufrir violencia. El objetivo es atenuar
los factores de riesgo presentes, y polenciar los factones profectores, los esfuerzos emionces, so Origen @ aseguras Una identificacidn precoz del problemna y una intervencion
rapida y eficaz. Elaboracion de estrategias de inkervencion que, mabmmm bmmmhmmmmdelmblemayun
apoyo social, eficierte ¥ accesible. Los factores de nesgo awmnentan en poblaciones donde e las sig CArX

Prevencién terciaria: se refiere a agquellas acciones que se orientan al trabajo directo con las mujeres que ya han sufrido expetiencias de violencia en sus diversas formas. £(
objetivo de la intervencién es interrumpir la violencia, reparar el dafio causado por este, reducir los efectos o las secuelas causadas por el episodio. Los esfuerzos se dirigen a
proveer programas de recuperacion y reparacion para mujeres que han sido afectadas por e problema

. Estructura familiar autoritana y verticatista

N Aprendizaje de roles de género esterectipados

B Modelos de resolucidn violenta de conflictos en la familia de origen

. Aysencia de modelos sociales que achien como reforzadores negatives de la violencia
+ Pautas culturates legitimadoras de la violencia

B Respuestas institucionales y comunitarias inadecuadas para los casos identificados

Prevencitn primaria: Es toda intervencion con pobiacién general (mujeres, hombres, adultos mayores, nifios y nifias, profesionales, etc ) antes que ocurra la situacion de
violencia. El objetivo es disminuir la presencia yfo aparicién de factores de riesgo y polenciar los factores protectores. La Prevencién primaria, es un proceso que informa, motiva
y ayuda a ia poblacsbn a adoptar y mantener formas no vnolanlas de resoluc:én de conflictos familiares, proporclona modelos de funcionamiento familiar mas democraticos v
Prevencitn secundaria: Se refiere a aquelias acciones dingidas a mujeres que por sus circunstancias estan sujetas a un mayor nesgo de sufrir violencia. Et obyeuvo es atenuar
ios factores de riesgo presentes, y potenciar los factores protectores, los esfuerzos entonces, se dirigen a asegurar una Wentificacion precoz dei problema y una intervencion
rapida y eficaz. Elaboracion de esirategias de intervencion que, dirigidas a fa poblacién mas vulnerable, le proporcione recursos para la intervencidn termprana def problermna y un
apoyo social, eficiente y accesible. Los factores de nesgo aumentan an poblaciones donde existen las sigulentes caracteristicas



Enfogue de Intervencién

Enfoque de génerc: E1 género ha sido definido a grandes rasgos comMo “la construccion soclal y cutural de las diferencias sexuaies™. El concepto de género cuestiona el caracrer
determinante del sexo bioldgico y las caracteristicas diferenciales atrbuidas a hombres y mueres, es decif, se construye siempre en referencia a la relacion. Este término permite
investigar y conocer 10s cambios en las refaciones entre hombres y mujeres

El concepto de género plantea e desafio de particularizar, de explorar en las realidades Mds que asuminias como datos.

Para la adecuada comprensidn dei fendmenc de t2 VIF, en ko gue fespecta a violencia contra la mujer, es (il acudir af enfoque de género. Tal tomo seflalaramos, a la base de este
enfoque esta la superacion det reduccionismo biologicisia del quehacer humano, conduciendo e andlisis hacia e piano de la cultra, es decir, a la constuceion de las identidades
{estereotipos) de péneros y de sus relaciones, las cuales, en nuestra cultura, se isertan en una esbtructura social jerarquizada con predominio masculing lo que da lugar a ia
discriminacitin, la opresion y la violencia contra las mujeres.

Tomando en consideracidn estas definiciones, el Enfoque de Género aparece cOmMO UN Nuevo paradigma que permite interpretar las diferencias en los comportamientos de hombres y
mujeres en tanto construcciones histéricas. Asimismo, se propone quebrantar el esquema tradicional, que atribuye las diferencias a razones de caricier biologico, y permite comprender
Io masculino y lo femenino en sus respectivas compilepdades, al margen de los preceplos culturales que los configuran y que mediane el proceso de socializacion naturalizan dicha
construccion.
Desde una perspectiva epidemioldgica se identifican 2 vanables decisivas en la distribucién def poder, determinando de esa forma, quiénes, ajerceran mayoritariamente fa conducta
violenta y quisnes la recibirin. Estas variables son Género y Edad.
Los estudios internacionales muestran fa existencia de ciertas condiciones presentes con mas frecuencia, en grupos familiares afectados por la violencia, estos factores condicionantes
son:

. Estructuras familiares autoritarias y verticalistas;

» Aprendizajes de roles de género esterectipados,

+ Modelos de resolucion violenta de conflictos en la familia de origen;

* Ausencia de modelos sociales gue actuen como reforzadores negaltivos de la violencia;

B Pautas culturales reforzadoras de fa violencia,

' Respuestas Institucionales y comunitarias inadecuadas al tema.
Como sefalaramos arriba, la estructura de las relaciones entre los géneros y sus estensolipos asociados, que determinan la distribucidn y ejercicio del poder, en tanto consiructos
culturales, tienen la posibilidad de ser deconstruidos a trawis de procesos sociales transformadores, a un nivel macro; y a nivel grupal, entre los actores especificos de una relacion
marcada por el ejercicio de la violencia.
Finaiments, cabe mencionar que jos estudios y las experiencias empirnicas demuestran que, en Sy gran mayoria, ios agresores famifiares, no son personas afectadas por patologias
mentales ni deficitarios en sus mecanismos de autocontrol, SINO que Son personas normales, desde o punto de vista psiquico, que inscriben su accion viclenta en un "esguema Kgico™ de
relacin familiar aprendido, legitimado y naturakzado. De esia conciusibn derivan una sefie de consecuencias, tanko para o tratamiento individual, como para las acciones preventivas
primaras y secundanas.,
Modelo ecoldgico: El marco tednco principal para fa comprensidn de la violencia intrafamiliar, deriva del modelo ecoldgico, DpCion que a esta altura, en el desarrollo de pofiticas de
intervencion en el problema, obtiens un aito consenso.
Esto se deriva de gue ningln modelo, desde los individuales a jos culturales, pueden explicar por sl solos la complejidad del fenbmeno. La necesidad de buscar un modelo integrativo,
que diefa cuenta de la complejidad que lo caracteriza, bivo su respuests en este modelo. Como dice Bronferbrenner (1979} en que "ia reaiidad social, familiar y cultural estan organizades
come un todo articulado; munmmmmm que se arbculan entre si de manera dindmica”.

El modeio ecoldgico, nos permite aclarar los distintos niveles involucrados, constituyendo un mapa, de las dimensiones y elementos que se retroalimentan emtre sl, para |la generacion y
mantencién del problema. Como asl también nos sefiala el camino para su intervencién, &n esos distintos niveles y estiucturas. Por lo tanto, es necesario considerar simultdneamente los
distintos contextos en los que se desarrolla una persona para tener Una aproximacion ecologica de la violencia

Este modelo describe la interaccion reciproca de tres niveles, & macrosistema, e exosisterna y el microsisiema. A estas dimensiones det andlisis, Jorge Corsi, psicélogo argentino,
agregd el sistema individual. Con el fin de construir un marco conceplual it ivo para el p de 2 violencia intrafamiliar.

El macrosisterna, corresponde al contexto mé&s amplio, el que abarca los sisternas de creencias y valores internalizados y los modos particulares de organizacion de la cultura. La
vidlencia contra la mujer, se inserta en la organizacion que o ¥ como sociedad patriarcal, la que se estructura sobre la base de diferencias de poder que dan ventaja al hombre
sobre la mujer vy a los padres sobre los hijos, estas diferencias se plasman sobre ios valores de la cultura y en los significados del ser hombre, mujer, padre, madre, hijo e hija,
determinando de esta manera los roles de cada unc, asl como sus derechos y responsabifidades, La validacion hacia &f uso de la fuerza para al resolucidn de conflicto, entre ofros
aspectos establecen un contexto que genefa y mantiene las diversas expresiones de 13 violencia entre kas personas y 105 grupos en nuestra sociedad.

£ exosisterna se refere a la somunided més prixima, al eapecio intermedio compuesio por las Mstucones soctles que constituyen o cottexio social MmEs certanc y visitie de las
personas. Estas instituciones son las que encaman y transmiten las creencias y valores culturales del macrosistema, jugando un papel decisivo en a perpetuacién o eliminacién de la
viglencia.

En el microsisterna se toman en consideracion los elementos estructurales y patrones de Interaccion y comunicacion famikiar, tanto corne las hislorias personales de sus miembros. La
estructura familiar en nuestra culiura, por ejemplo, presenta dversos aspectos en su organizacion que derivan que la rigida asignacion de roles de género.



Corno se puede apreciar el modelo ecolégico, permite comprender como se relaciona el sisterna de abuso famdliar, con los contextos sociocullurates del abuso al identificar niveles de
sistemnas y descrbir la interaccitn entre la cultura, las inslituciones ¥ organizaciones Sociales, fa hisiora individual ¥ las dindmicas subjetivas de las personas.

Complementariaments, serla interesante incorporar el Hamado Circuito de Abuso en el Sistema Familiar descritd por Ravazzola . Este da cuenta de ia existencia de distintos actores que
participan y avalan ias estructuras sociales de violencia, COMO por ejempio fa educaciin, ios medios de comunscaciin masiva, algunas modalidades de las practicas de la salud, las
discriminaciones en & plano laboral, poiltico y cullural, que contribuyen a que dicho cifcuio se reafirme y sustente en sl iempo, COMO sistema viidido de discniminacion y desigualdad de
oportunidades.

Segin la autora, el identificar los diferentes agentes del circuito de la violencia permite promaver el cambio a Iraves de elios, teniendo conciencia que entre éstos, los mas permeables al
cambio son los agentes del corexto, Se entiende por agentes del contendo a tndas fas personas e instituciones que estan en comtackd con las famisias afectadas, y que saben o pueden
saber del abuso que ests cometiéndose

De un modo amplio, los agentes del contexio pueden ses parte del espacio inmediato (bamio, familia, amigos, compaheros de trabajo) o del mds institucional que también
manbeneconlactopemwnemec)penédmomhpusmaabtsadaodgwendesuﬁmln(p«famahsym&m hospitales, y servicios de salud en general,
profesores, educadoras de parvules ¥y ofros ag 0S5, , funcionarios municipajes, entre otros). £slos agentes pueden ejercer un rol absoiutamente pasivo y
aceptador del abuso, o bien, pueden participar introduciendo cambios. nﬁamenhshmdevﬂermdenndndarﬂnrene&

Une de los aspectos mas tes de este esquema tiene Que ver con Que da lugar a vanas entradas en ef circuito, ¥ desde una perspectiva de sistemas, se puede plantear que un
cambio an cualquiera de estas variables, generara una perturbacion en of circuito compietn. Lo que representa una oporiunidad para los agentes que intervienen en la violencia familiar,
¥a que no solo su interaccion con la familia, Iapersmaabusadorauhpetmablsada mmgoydemmmmsugnmm la atencidn revisidn y cuestionamiento
permanente de sus ideas, creencias y paricipacion de las inkracciones y estr puede repx un camino para el cambio (Ravazzola, 1997).

Es importante destacar, que los enfoques orientan su accionar hacia actiones que promuevan el desarrolio de polenciaidades ¥ de 10S recursos propios para la solucién del problema,
por lo cual las mujeres y sus comunidades se hacen parie activa a la hora de resoiver la ermdlica, jos equipos profesic ayudan a d brir sus propios medios, a trabajar sobre
ellos y a ganar confianza en si mismoséas. De esta manera los pnncipales agentes del cambio son las propias mujeres, hombras, i0s grupos, la comunidad, fos educadores/as, la familia,
los equipos de trabajo, en general agentes que son capacitados para estos fines. E] exuipo planifica y evalilia las estrategias de imervencion, al iempo que trabaja en funcidn de fortalecer
las confianzas de individuos y comuniiades en sus propios recursos, facilitandc gue los sujetos tomen sus propias decisiones.

Otros aspectos a considerar en el enfoque de intervencién desde el contexto local

V. OBJETIVOS
Objetivo general

Nivel de Intervencion: Primaria, Secundaria y Terciaria
De acuerdo al nivel de infervencion indique el 0 s objetivos generales.
- Prevencion Primaria y Secundaria
Promover cambios en la construccidn de relaciones entre hombres y mujeres, desde el enfoque de género, tendientes hacia relaciones igualitarias basadas en la justicia, la

paridad, ta valoracién mutua y el respeto, a través del reforzamiento de actitudes, comportamientos, patrones culturales y formas de convivencia familiar no violentas que
favorezcan la construccidn de una sociedad democratica, incorporando las realidades locales

> Prevencion Terciaria
Contribuir al proceso reparatorio de las mujeres que han sufrido violencia de género, medianie la oferiz de apoyo especializadp, oportuno e interdisciplinaric

{Objefivos Especificos |

De acuerdo al nivel de infervencion del proyecto, seleccione los Objetivos Especificos minimos y obfigatorios segdn el nivel.

]Nivel Primario y Secundario l X l
1) Sensibilizar, informar y responsabilizar a la comunidad en torno al respeto de los derechos de las mujeres.

2) Potenciar el trabajo en red entre instituciones pablicas y privadas y la comunidad organizada, para la articulacion y el fortalecimiento de los circuitos de atencién de las mujeres
en general y particularmente las mds vulnerables.

3) Promover los procesos de empoderamiento en mujeres y nifias, mediame el sjercicio de sus derechos ¥y conccimiento de los factores protectores de la viokencia contra la mujer

9 | ]




Oftro de elaboracién local
3)

[Nive! Terciario IEN
1) Facilitar el proceso de re-elaboracion de fa violencia, integrandolo en la experiencia vital a través de un proceso reparatorio psicosocial

2) Promover acciones intersectoriales tendiendes a evilar la victimizacidn secundaria
3) IContribuir a la inferrupcitn de ias situaciones de violencia grave, mediante asesorfa juridica en los casos que comesponda. ‘
Otro de elaboracién local

? | |

ETOROLOGIA DE INTERVENCION

Componentes de Intervencion

De acuerdo at nivel de intervencién del proyecto, seleccione los Componentes de intervencién minimos y obligatorios segin of nivet

Nivel Primario y Secundario | x |

Componente asociado a Objetivo Especifico 1: Difusion e informacion respecio de los derechos de las mujeres

El empoderamienta de las mujeres y |as nifias son procesos que van directamente ligados a las formas de enfrentar ta vickencia cortra la mujer. Se pueden emprender campatias
comunicacionales af respecto, Asi también, la dfusion masiva de 1a Ley N° 20,066, con ef propdsitc de ampliar su impacto social.

Acciones minimas que considera [a implementaciin del cofpponente
Este compaonente implica que Ja intervencion deberd, en todos los casos, considerar € desamollo de las siguientes acciores
» Difundir en la sociedad y de manera especial en las muieres %a conviccion de que una vida libre de viclencia, tanto en el &mbito pdblico como en el espacio familiar, es un
derecho que las muieres pueden y deben aejercer como ciudadanas, y cuya vigencia obliga y pueden exigir al Estado chilenc.
] Visualizar socialmente la violencia contra ia mujer como un problema grave, que perjudica e desarrollo social y econdmico, que empobrece nuestra convivencia y que tiene
graves consecuencias sobre la seguridad, la integridad personal y la calidad de vida de las victimas.
» Promover el recanocimiento publico y social de que la violencia intrafamiliar contra la mujer, en sus diferentes formas, se manifiesta principalmente como violencia masculina
sobre as mujeres, violencia que “debe ser considerada socialmente intolerable y condenable™ y prevenida a través de |a educacion.

3 Promover la transformacion de las normas, valores, € instituciones sociales y culturales que apoyan la mantencién de diferentes formas de violencia hacia la mujer. fara ello, es
necesaro contar en todas las acciones a nivel primanio y secundario con participacion masculina.

Ofra accidn de carécler particular y local a considerar en el desarolio del componente
»

Componente asociado a Objetivo Especifico 2: Creacion yio Fortalecimiento de redes institucionales yfo comunitarias

Realizar acciones de coordinacién y capacitacion en deteccion precoz y primera acogida en la que participen los distintos servicios plblicos que estdn directamente retacionados con esta
problemética y/o ienen como pobiacién objetivo a las mujeres, y que opere en distiftos niveles Se sugiere que en esta red participen al menos las instituciones a las que recurren en
primer fugar las mujeres, como son los Tribunales de Familia y Fiscalias, los Servicios de Salud, fundarmertaimente los de atencion primana y urgencia, Carabineros e Invesiigaciones y
SeTvicios municipales.
Acciones minimas que considera la implementacion de! componente
Este componente implica que la intervencién debera, en todos los casos, considerar el desarrolic de las siguientes acciones:

» Establecer coordinacidn con Sernam a nivel local.

» Considerar la entrega de material de apoyo para cada participante.
[ 2 Considerar la entrega a cada participante de un catastro con las instituciones que abordan la tematica.
»

Gestionar espacios adecuados para realizar las capacitaciones.

Otra accitn de caracter particular y Jocal a considerar en el desarrolto del componente
>




Componente asociado a Objetive Especifico 3: Promocion de procesos de empoderamiento en mujeres y nifias

Esta linea de accidn apunta a promover ¥ poner a disposicion de ks mujeres que sufren viclencia, instrumentos para el desaimolo de su autonomia econdmica, la cual constituye un
factor de empoderamiemo y de proteccion frene a la viclencia. Entre tos progrsmas ¥ servicios que juegan un 1ol fundementat en la a2utonomia econdmica de tes mujeres estan SENCE,
FONCAP, Proemplec, Chile Califica, el Ministerio de Vivienda, INDAP, SERCOTEC y en general los programas productivos; También los programas de subsidios y otros destinados a
farnilias en extrerna pobreza, como of Programa Chile Soklidario.

Acciones minimas que considera la implementacion del componente
Este componente implica que la intervencion deberd, en todos los casos, considerar @ desarrolio de las siguientes acciones:

* Accién afirmativa para la Autonomia Econdmica,
[ 3 Capacitacion en derechos,
b Talleres sobre factores protectores de la viokencia contra la mujer, entre otras.

Ofra accién de caracter particular y jocal a considerar en el desarrollo del componente

’ l
Componente de Seleccion asociado 8 Objativo Especifico 4 de
Seleccion :

Acciones minimas que considera la im) Hon del

Este componente imphca gue la intervencién debers, en todos los casos, considerar el desarrollo de las siguientes acciones:

»
»
L4

Compenente asociado a Objetivo Especifico 5 Local :
Breve descripcitn componente:

Acciones minimas que considera la implementacion del componente




[Nivel Terciario | X I

Componente asociado a Objetive Especifico 1 Atencion especializada a mujeres victimas de violencia

El componente se arienta a interrumpir y reparar &l dafio producido por la vivencia de dinamicas o hechos de violencia en el &mbito doméstico.

Es necesario destacar que las iniciativas que comemplan acciones de este tipe, requieren de un proceso extendida en el lempo, es decir, es 1 io contemplar la evaluacitn del dafio
de afectacién de la mujer agredida y de acuerdo & ello definir el pkan de tratamiento.

Se debera considerar la provision de servicios de atencion especifica y especializada dingida a2 mujeres que viven violencia intrafamiliar, o que implica prestaciones y asistencias
destinadas a la recuperacidn de las secuelas fisicas y psicoldgicas de la violencia y ia implementacion de mecanismos para facilitar el acceso a la justicia, a mujeres victimas de VIF,

Se considera pertinente ademas, |ﬂ00rporarenlaenlrewstadelngreso indicadores de nesgo, especificamente los trabajadas por ef Ministerio Publico ¥ Sernam, con el fin de tomar las
medidas necesarias en caso gue se requ iISMo se espera lecer las coordinaciones. perbnentes para efecins de realizar las diligencias cuande corresponda. Se debe
oonﬂderarasesoriaypatroctmobgalenloscascsqmsemmnera

Es posible incorporar acciones orientadas a la atencién grupal, toda vez que el equipo de profesionales. cuente con experiencia comprobada en ja temdtica, lo anterior se recomienda séio
en los casos de Violencia contra la mujer leve o moderada.

Asimismo, es necesario considerar el trabajo intersectorial como critenic gue perrnite realizar acciones exitosas en esta materia,
Acctones minimas gue considera la implernentacion del componente
Este componente implica que la intervencitn debard, en todos los casos, considerar el desarolio de las siguientes acciones:
[ Coordinacién Intersectorial con la red focat e institucional.
Establecimiento de criterios y mecanismos de derivacion desde y hacia las instituciones.

3
» Definicidn de protocolos de actuacién en los casos.
b Definicidn de pautas & instrumentos comunes entre las instituciones que participan del proceso

Otra accién de caracter particular v local a considerar en el desarmilo del componente
»

Componente asociado a Objetivo Especifico 2 : Prevenir la Victimizacion Secundaria

E! presente components propone generar acciones que permitan establecer coordinaciones pertinentes entre [as diversas iniciativas que trabajan en la materia, de tal manera de otorgar
espacios de atencién a mujeres victimas de violencia donde se evite fa victimizacion secundaria, entendida coma los efectos producidos por la intervencion del sistema social, judicial o
poficial en la investigacitn del delita o en el trato hacia la victima. Por ejempio, yna victima tjue recibe un trato hostil por parte del sisterna, podria aumentar su sufrimiento y desconfianza,

Acciones minimas gue considera |a implementacidn del componente
Este componente implica que ia intervencién deberd, en todos los casos, considerar of desamolo de fas siguientes acciones:
] Informacidn de los derechos a la victima.

» Capacitaciones a los operadores del sistema, especialmente Carabineros quienes en la mayoria de los casos son quienes consignan las denuncias por violencia intrafamiliar,
Junto a i anterior, incorporar a capacitaciones a funcionarios de salud y policia de investigaciones.
] Conocimiento profundo y acabado de la red local: objetivos, metodologla, prestaciones, sujetos de atencion, critevios de inclusion, criterios de dervacion,

» Reuniones periddicas con la red.
» Establecimiento de instrumentos técnicos comunes: entrevistas de ingreso, utilizacidn de pautas de evaluacion de riesgo, pautas de derivacién comunes.

Ofra accién de caracter particular v jocal a considerar en el desarrollo del componente
»
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Acciones minimas que considera la implementacidn del components

lEte componente implica que la intervencion deberd, en todos l0s casos, considerar el desanmilo de las siquientes acciones:

» Entregar orientacidn legal a usuarias del proyecto.
» Brindar patrocinio legal en todos los casos de V.1 F que correspondan.
»
’
Componenta asociado a Objetivo Especifico 4 Local :
Breve descripeién componente:
Acciones minimas que considera ia implementaciin del componente

Etapas para la implementacion y desarroilo del proyecto

Todo proyecto deberd considerar la realizacién de las siguientes elapas como minimo

Etapas

Deseripcion general

Diagndstico

RECOLECCION DE WFORMACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA QUE PERMITA VALORIZAR LA EXPERIENCIA DE
PROYECTO FAGM 2008 QUE CONSIDERA PREVENCION PRIMARIA, SECUNDARIA Y TERCIARIA.

Planificacion

ELABORAR LIN PLAN DE TRABAJD GQUE CONSIDERA LAS ETAPAS DEL PROYECTO, ACCIONES
DESARROLLAR EN CADA ETAPA | RECURSOS ASOCIADCS Y RESPONSABLES DE LA EJECUCION DE EST.
ETAPAS.

Ejecucién — Intervencion:

de intervencion

Realizacién de actividades de acuerdo a la definicion de nivel

REALIZACION DE ACCIONES CONTEMPLADAS EN LOS 06 COMPONENTES DE EJECUCION EN FORMAj
PARALELA, REALIZANDO TANTO LA INTERVENCION PRIMARIA, SECUNDARIA Y TERCIARIA,

Evaluacién y Monitoreo

SE CONSIDERA DURANTE TODO EL TIEMPO DE REALIZACION DEL PROYECTO Y DA CUENTA DEL GRADO DE|
EJECUCION DE LOS COMPONENTES PLANIFICADOS.

Cierre

SE CONSIDERARA, UNA CEREMOCIA DE CIERRE, EXPUCITANDO LOS LOGROS DEL PROYECTO TANTO A LAS
INSTITLICIONES QUE CONFORMAN LA RED, COMO A LAS ORGANIZACIONES SOCIALES QUE CONFORMAN LOS

Sistematizacién

CONTEMPLA LA ELABORACION DE UN INFORME FINAL DEL PROYECTO HA REALIZARSE EL ULTIMO MES DE|

EJECUCION.

Otra Etapa a considerar, en la ejecuciin del proyecto




V! COBERTURA DEL PROYECTO
Poblacion Objetivo
Indique la Poblacién Objetivo de acuerdo al nivel de Intervencion del Proyecto

Poblacién Objetivo Nivel Primario y Secundario
Tramo de edad

15 Y 60 ANOS Y MAS

Sexo|Hombres y Mujeres

N* de beneficiarios directos] 400

N° de beneficiarios inds 1 800,

Poblacidn Objetive Nivel Terciario
Trarmo de edad|

15'Y 60 ANOS O MAS

Sexo|Mujeres
N® de beneficiarias directas|

Caracteristicas de la Poblacién Objetivoe Nivel Primario y Secundario;

Hombres y mujeres mayores de 15 afios y Hideres sociales y dingentes scciales de sectones focalizados en Diagndstico comunal de saguridad publica: Bannen, sector Centro, Borde|
Costero, caffe Carios Cousifio, Fuerte Viejo, Cantera 1 y 2, Gabriela Mistral 1 ¥ 2 y Polvorin .

Caracteristicas de ta Poblacién Objetivo Nivel Terciario:
» [Mujeres, mayores de 15 ahos, pertenecientes a Ja comuna donde se implamanta la iniciativa

» Mujeres que hayan experimentado situaciones de violencia en cualquiera de sus tipos, viendo lesionadas su integridad fisica y/o psicoldgica y amenazado su normal desarrolio.

»

Criteries de Inclusion
« Mujeres que hayan expenimentado situaciones de vioketicia en cualguiera de sus tipos, viendo lesionadas Su inlegridad fisica y/o psicologica y amenazado Su normal desairolio.

Otro citerio de inclusidn a considerar de acuerdo a las particularidades locales:

v

Criterios de Exclusién
Mujeres menores de 15 afios.
+  Mujeres que presenten patologias psiquidtricas graves asociadas.
Mujeres que se encuentren con un proceso reparatono paratelo en otra institucidn.
Otro citerio de exclusitn a considerar de acuerdo a las particularidades locates.
+ |ﬁujeres que no habiten la cormuna de Lota.




FOTALIZAZION TERRITORIAL
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Si el proyecto se focaliza teriorialmente sobre sectores especificos, intigue ¥ especifigwe tankos seciores COMO 83 pecesario. (de ser preciso, agrague més filas en este tem)
- Denominacion del secior Calles del perimentro del sector T
M Sector focalizado focalizade (De ks manera; CALLE-CALLE-CALLE-CALLE)
1 POBLACION, VILLA BANNEN BALMACEDA- 18 DE SEPTIEMBRE -ESTADIO- AVDA. LA PAZ
CARRETERA FDO MAIRA - PASAJE TIRO AL BLANGO ~ TERRENOS FORESTALES - CALLE
2 OTRA GABRIELA MISTRAL 1 Y 2 10S COPIHUES
3 OTRA CANTERA 1Y 2 PASAJE BANDERA - INVESTIGACIONES DE CHILE - LOS CISNES - POB. FRESIA
4 OTRA SECTOR CENTRO CHACABUCO - LAUTARO - CARRERA - CAUPOLICAN - LINEA FERREA - CALLE MATTA
SANTAMARIA DE GUADALUPE  |[VISTA HERMOSA, - AVDAPLAYA BLANCA - CALLE ESMERALDA - CALLE CONCON <GALLE
5 POBLACION, VILLA SECTOR POLVORIN 2 LOS AROMOS
7 POBLACION, VILLA FUERTE VIEJO LINEA FERREA - CAMINO FORESTAL - FORESTAL MONTEAGUILA S.A
NSA DEL - T ~EL MORRO - CALL
8 POBLACION, VILLA El. MORRO COSTANERA

Vit COCRDINACION DE REDES

Instituciones Rol principal de vinculacion
Centros de la Mujer y eventualmente Casas de Acogidade  |RECIEN ) Ol 5 DE CASA R
Semam REALIZAR SEGUIMIENTO DE CASOS
Fiscalfas Locales- Uravit DERNVACION DE ATENCION A USUARIAS HACIA OFICINA V ILF
Tribunales de Familia DERIVACION DE CALISAS DE MUJERES VIGTIMAS DE V.ILF PARA ATENCION EN OFICINA V.LF
Carabi de Chils COOROINAC DE CAPACITACIONES ENPRIMERA ACOGIDA Y DERIVACION DE MUJERES VICTIMAS DEV.IF A
Co de Atencion Primaria de Salud y Cosam. COORmnN DE CAPACITACIONES EN PRIMERA ACOGIDA Y DERIVACION DE MUJERES VICTIMAS DE V.IF A
Oficina Municipal de la Mujer mmn?ou DE CAPACITAGIONES EN PRIMERA ACOGIDA Y DERIVACION DE MUJERES VICTIMAS DE VILF A
Prodemu NO EXISTE
OMIL COORDINACION DE BENEFICIOS Y PRESTACIONES A USUARIAS OFICINA V.1F

Centro de Asistencia a Vicimas de Deélitos Violenfos del
Ministerio del Interior
Ofras Institucionas locales a considerar Rol principal de vinculacién

DERIVACION PARA ATENCION DE MUJERES CON LESIONES GRAVISIMAS EN CONTEXTO VI F

DERIVACION DE MUJERES VICTIMAS DE V.LF DESDE LA C A.J A OFICINA V.LF Y DESDE OFICINAV LF ACA.J,

CORPORACION ASISTENCIA JUDICIAL PARA ATENGION Y ORIENTACION DE USUARIAS VLF Y CAUSAS ANEXAS (DIVORCID, ALIMENTOS)

POLICIA DE INVESTIGACIONES COORDINACION DE CAPACITACIONES EN PRIMERA ACOGIDA ¥ DERIACION DE MUJERES VICTIMAS DE V.LF A

OFICINA VI F
HOSPITAL DERNVACION DE MUJERES VICTIMAS DE V.ILF A OFICINA VILF
Organizaciones Sociales locales a considerar Rol principal de vinculacién
JUNTAS DE VECINGS COORDINACION DE CAPACITACIONES EN PRIMERA ACOGIDA Y DERIVACION DE MUJERES VICTIMAS DE VILF A
OFICINA VI F
IGLE! COORIDINACION DE CAPACITACIONES EN PRIMERA ACOGHDA Y DERIVACION DE MUJERES VICTIMAS DE V.LF A
SIAS OFICINAV LF
TALLERES DE MUJERES COORDI%A'('::DN DE CAPACITACIONES EN PRIMERA ACOGIDA Y DERVACION DE MUJERES VICTIMAS DE V.LF A
PROGRAMAS MUNICIPALES COCRDINACION DE CAPACITACIONES EN PRIMERA ACOGIDA ¥ DERIVACION DE MUJERES VICTIMAS DE V.IF A

OFICINA V.LF




De acuerdo at nive! de intervencidn del proyecto, seleccione 10s Resullados de la Iftervencion minimos y obligatorios segin el nivet.

Nivel Primario ¥ Secundario

[ x

O LA INTERVENCON

Componente de Intervencin

Difusidn e informacion respecto de los derechos de las mugeres

Objetivo Especifco 1 Sensibilizar, informar y responsabilizar a ja comunidad en tomo al respeto de los derechos de las mujeres.
ipei Ind¥:adores (ecacmprodiclo o caldediprocucto) Medios da
Resultado esperado % Meta Descripcion Meta Indicador Formula de Caiculo Verificacién
Poblacion sensibiizada e | Porcentaje de beneficiarios Registro fotografico
Comunigad sensibiizada & informada en tomo intormada. en tomo o dos e inft " e on de sensibiiracion vis N° d¢ beneficiarios en | Material informativo
al respeto de los derechos de ias mujeres. s respeto de ks detechos da | en tomo al respeto de los de ibiiraciin planificads {entregade

Componente de Intervencitn

Creacitn yio Fortalecimiento de redes instiucionales wo comunitanas

Objetivo Especifco 2 Polenciar el trabajo en red entre instituciones publicas y privadas ¥ la comunidad organizada, para la articulacion y el fortalecimiento de los
circuitos de atencitn de ias mujeres en genaral y particularmente 12s miés vulherables.
Resuttade esperado % Meta |  Descripcién Meta indicadores (sheacaproduto o oaodios de.
Indicador Formula de Calkeulo
nstituciones yAl Portentaje de inslituciones Registro fologrifico
Red local articuada y coordinada en materia nrmrizadones comunitarias) y/uomnnuales p!' de lﬂiuunnesym mgams mrrl.lii_ams que avsstm a weﬂll entregado
. . 90 capecitadas en malteria de on maleria de deteccion precoz y primera acogda vis N° de  |Listados de
de detaccidn precoz ¥ primera acogida deteccin precoz y primera | on matens de w .
acogida precaz Y primens acogide

Componenthe de Infervencion

Promocion de procesas de empoderamiento an mujeres y nifias

Objetivo Espacifco 3 Promover los procesos de empoderamiento en mu ¥y nifias, Mmediamte el ejercicio de sus derachos y conocimiento de los factores proteciores
de {a violencia contra fa mujer.
o Indicadores {efcaciaproducto o caidedproducio} Medios de
Resultado esperado % Mata Descripcién Meta p :
Indicador Férmula de Calculo Verificacion
Regkic Tologratico |
- . | Material entregado
3 Porcantige de Mujeres y )
Mujeres y nifias conocen sus derechos y los. m"‘ﬁ’;:m Riflas CONOCEN SUS N g mujeres y nifias gue on BT e fi ¥ L'#'dus*
factores p de la vickencia conba I 75 |Pooeechosylosfactores) Ly los Factores ws N* tobal plarificads de mjeres y nifuas en dety .
e mrhm Sach de I vich umdnd’em:
conra e conira In mujer. £ P " d-g
[satisfaccion de
Componente de intervencion Seleccion (0
Ohbjetivo Especifco de Seleccion 4 0
. Indicadores (skcaca o odto) Medios de
Resultado esperado % Meta Descripeion Meta d - N
a indicador Fémmia de Calollo Verificacion
Seleccione: Seleccione: Selnccione: Seleccione: Seleccione:
Componente de Intervencion Local 0
Objetivo Especifco Local 5 o
L Indicadores ] ) Medios de
Resuitado esperado % Meta Descripecion Meta . N
Indicador Fémmula de Céiculo Verificacion

h«livel Terciario

Componente de intervencion Atencitn especiaiizada a muleres vicemas de violencia
Objetivo Especifco 1 Faciltar ef proceso de re-elaboracién de la violencia, integrandolo en la experiencia vitat a través de un proceso reparatorio psicosocial
Resultado esperado % Meta |  Descripeion Meta L Indicadores iskcac o o) J Medios de

Viarfinarvhe



YEI A aunn

Indicador Formula de Calkeulo
Mueres que recisboran 8 | Porcentaje de mujenes. que Fichas de atencion
Mujeres que reefaboran la expenencia de experiencia de Viokenc r Ia experienci uwmmmacmmatmwmmn‘mnmme m;rn
violencia integrandola en s continuo vital e inbegr en ol corta clencie miegrindols en o FTRfNes on aCCiones. de abencicn especiakZods s:;;mmj
vital coninuo ikl
Componente de Intervencién Prevenir ka Vicbmizacin Secundaria
Obijetive Especifco 2 Promover acciones intersectonales tendiendes a evitar ka victimizacion secundara
Indicadores (elaciaproducto o calidadiproducto i
Resuftada esperado % Mola | Descripcitn Meta ¢ : ) Medios de
indicador Férmula de Célcuio Verificacién
i ” Porcentaje de instifuciones
Huc dinadas y capacitadas en ! dl:::enm . :: coordinadas y capacitadas|  N° de actores incorporados. en de p Gn de I victimizacic ;du_:::smcueuo
materia de prevencicn de i vicdimizacion 75 capa *;"' en matenia de prevencion | - secundaria wis n” total planificado de actores incorporados en acciones de | h o o
secundedia h . 5 de i victimizacion 36n de ia vichmizacid i
vichimizacion secunderia secunderia i J

Compenente de Intervencion Sefeccion

Asesorta juridica a muj

victimas de viok

Objetivo Especifco de Seleccién 3 Contribuir a la interrupcidn de las situaciones de violencia grave, mediante asesorfa juridica en los ¢asos que comesponda.
" indicad Medics de |
Resuyltado esperado % Mota |  Descripeion Mata 2 o o
po peid Indicador Férmula de Céloulo Verificacién
F
Mujeres or y dns en ot s "'""""":"‘"‘"V P""”"";"’"‘"“_II N~ de jenindas y vis N* total plnificado de | Protocolos de
juridicas n bl i ¥ aridicas | derhvcidn
pridicas maierias uridicas Re?strp ae
Componente de Intervencion Local (4}
Objetivo Especifco Local 4 0
Indicadores.
- ° Medios de
Resyltado esperado % Meata Descripcion Meta B N
P Indicador Formula de Calculo Verificacitn




EQUIPO EJECUTOR

Toda intervencitn tendrd como equipo gjecutor miRimo Yno compuesto por.

Roj| Profesidn f Ocupacion Horas
Profesional Area Psicosocial Trabajador(a) Soclat 40 MINIMO OBLIGATORIO
Profesional Area Psicosocial Psictlogo(a) 40 MINIMC OBLIGATORIC
Profesional Area Jurldical Abogado(a) 40 MINIMO OBLIGATORIC
. ) Area Profesional Profesidn { Ocupacion
Profesional ¥ Coordinador Técnico
4 PROFESIONAL AREA PSIGOSOGIAL Tranajodor(a) Socal

Segiin ias caracteristicas propias del proyecto y/o fa magnitud de su cobertyra, se podta considerar un nimero mayor de profesionales y/u optar por otros miembros o targos ademds de

los definidos previamente. Estos son:

Rof] Profesién / Ocupacion Horas
Crro Profesionall Seleccione: Seleccione: SELECCION LOCAL
Otro Profesional Seiecciona: Selecciona: SELECCION LOCAL
Otro Profesional Seleccione: SELECCION LOCAL
Area Adminslrﬁ Secretaria{n) administrativa(o) %0 SELECCION LOCAL
Otro Profesional Seleccione: El ELABCRACION LOCAL
Area Comunitaria] _ Area de las Ciencias Sociales 20 ELABORACHON LOCAL

|Deseripcion Equipo Ejecutor

Las funciones y cargas horarias minimas a considerar para la ejecucién del proyecto son:

de e idn tecnica y supervision intema del Sqiipo profesional. 8 horas semanales.
da b p 10 y euiddo del atuipo. l.umum:e":m
Profesional y de e de teoricars del equipo. :‘ﬁimm sigrificar, para
Coordinador W&mymhmmmdﬂw o profesional s
Técnico Responsable ad Tealice, una carga
Bmmmmmwﬂwmmdmdm horana totad en k&
Encargedo de la plnificacién y coordin de a policias y & ohos organismos de Is red en materia de awstencia 8 MUEEs victimas. sermana mayor de 40
jEncargado de les acciones de pr i on ol (smgin o tipo de proyects) horas
Psicologo(a) Contencion emocional,
|anfocada en reducir niveles de 05inés v esinbilizar a la victima.
Emwmmmdahmm-ymammaumw
Inbery 5 akes anke hechos iraumidticos .
Intervencién de HCOMGQICO &N Crists. it ' i de pr de én con s victima, con el fin de evitar futurns 40
mm!hwm { < N e VicHImiZackn.
Contencin amocional, enfocads en reducir Tiveles o8 sstrés y : a ciros e de salud Mental en casos que To requieran.
| estabinzer psicologicemente a la victima. Padt on »los ¥smos de ta red.
Asesorar & policias ¥ operadores del sisterna en metodologia de. | en & dderes y
t o vichi ¥ de s criticas.
: Parh i6n en a i delared.
meeslonal.l\reu Parlicipacion on . y e
Psicosocial o 4""'“*
ok “’,—m e ik cortra. | T7220MA) Soctn , Encargedofa de
18 mujer, con enfoqu dé .nmynuh\?immsmwuﬁbsmhm
. Resp ) de con informacidn actualizada (de manara perrnanents) de los
Diseflo de campafias de © die im red besril quic LSRN Prestar ayuce & vicimas
informacicn respecto a ia hemdtica. |m¢.mm
mmdemdeu;‘w Encergados de reslizar s evaluecion social de 10s casos, onentacian € intenvencidn socisl A0
& organismos da la red. Encargedo/ de ejecutar s dervaciones § olros e la red
R del i6n inberinslilwiongt de s derivaciones.
Encargado/s de reslkzar lns visitas domicilarias en IS Casos Que 10 requieran.
P L] abs i de n Ted
Parti an cita  Nderes y dingy




mMymhﬁlh w.ﬂcmdmammddwﬁpomhts mberias j e # Ins jebores ded
proyecio.
a SeQuif retpecio dal
' I, ot Sci % Bt o am P E de los hechos constiulivos de defitas a las
|proceso daI %0 yroldeln - fi . destigos e mstituci que hayan tomado conocimiento de hechos que puedan ser
Derivmcion sl abogado patrociants en los casers Que ko fequiersn mm:n:ddn orientacidn in victima y su famika,
ionel Area | Sogui de GO . v oon " ¥ legml & ¥y su Sp 05 y]
hwridica petrocinante. v  SEQUT Mesp o g mmwmmyuahw\nmnﬁ 40
:?mym.msmmmmdn " - wrocinio kge 3ok en 108 ax o . de o (segin o tipo del
ctimas . N lproyecto).
‘ntervenciones psicoeducalivas de pravencidn de Teviciimizacion . L P 5 _
2 victima y su famila. con el fin de evtar fuluas o4 rectaorms 8 chros crouron o I o respento o ormatcns dm . chnisién
victimizacion [ ] O red L] . pridicas, [
dellos, derschos de IS Vicimas y olros (en ja medids que saq pestinente).

Cargos y funciones oplativas posibles de considerar en el equipo ejecutor
{

T
. - . Recepcion de pabhco.
Secretaria{o) administrativa{o) R bie del regi com ionai. 40
Seleccione: Seleccione:
. Responsable coordinacidn acciones de sensibilizacién e informacion en tomo al derecho de las mujeres y
Profesional Area comunitaria responsable coordinacitn acciones e informacidn en relacion a derechos de la mujer y factores protectores de la 2 J
violencia contra ka mujer.

X1, PRESUPUESTO DEL PROYECTO

ITEM RECU/RSOS HUMANOS APORTE MINISTERIO DEL INTERIOR

Profesion / Ocupacion ol Horas | Meses Valor Hora ] Honorario Mensual Honorarios
TRABAJADORIA) SOCIAL [Profesional y Coordnador Téanco $4.375 % 700,000 $ 2.800 600
I TRABAJADOR(A) SOCIAL Profesionsl Ares Pricosocsl ag| 4 $3.969 $635.000 $2.540.000
PSICOLOGOA) |Profesional Area Psicosoci [ | $635.000 $2.540.000
ABOGADO(A) Area hridics & $3. $535.000 $2.540 000
TRABAJADOR(A) SOCIAL Area Comunitaria 200 4 $ 50008 § 400.000 § 1.600.000
SECRETARIA(O) [Area Adrministrativa 40) 4 $ 1613 $290.000 $1.160.000

Toizl kem $3.295.000 $13.180.000

ITEM RECURSOS HUMANOS APORTE MUNICIPAL

Profesidn | Ocupacion Rol Horas Meses Valor Hora I Honorario Mensual Honorarios
MONITOR NG TECNICO Area Adrrinistraiive 4 $ 625 $ 160.000 $ 400.000
TECNICO SOCIAL Area Juridica 4 $1.250 $ 100.000 § 400.000
[ MONITOR NO TECNICO Area Admintrais C [ $100.000 $100 000
Selectione: Seleccione: o 30 $0 $0
Seleccione: Seleccione: o o 5 0 $0 50
Seleccione: Selecciona: o 30 $0 $0
Total kern $300.000 $900.00C
{TEM RECURSO0S HUMANOS APORTE DE TERCEROS
Profesion | Dcupacitn Rol Horas | Meses Valor Hora Honorario Mensual m
Seleccione:; Selectiona’ o $ $0 $0
Seleccione: Seisccione: o [ $0 $0 £0
i x 0 o $0 30 50
Seleccione: Seleccione: 0 o $0 $0 $0
Seleccions: Seleccione: 0 [\, 50 $0 $0
1 Seleccione: Selctione’ 0 0 30 50 50
Total tem 30 50




ITEM ADOUISISCION DE ACTIVOS FISICOS O NO FINANCIEROS

Deserlpcion Materiales Unidad | Cantidad Aporte Ministerio Aporie Municipal T""’"” Total
0
COMPUTADOR E IMPRESORA 600000 1 600000 600000
KARDEX 100000 2 200000 200000
ESCRITORIOS C/ SILLAS 150000 3 450000 450000
Subtotal 0 1250000 [} 1250000
ITEM MATERIALES DE USO O CONSUMO
Descripcion Malerinles Aporte Ministerio Aporte Municipal T'm'“' te Totad
[ 0
0
[
Subtotal 0 0 ° 0
ITEM SERVICIOS BASICOS
Deseripeion Aporte Minsterio Aporte Municipal 'rm Total |
ARRIENDO 600000 600000
SERVICIOS DE LUZ , AGUA TELEFONIA E INTERNET 194792 194792
0
Subtotal TR4T82 0 [ To4782
ITEM DIFUSION Y PUBLICIDAD
Descripoion Materiales Aporis Winisterio Aporss Municipal T:m Total
FOLLETERIA: DIPTICOS Y VOLANTES. 159064 $160.000
0
0
Subitotail $159.064 0 0 $180.000
Indique el tipo de actividades de difusién a desarrollar y unha bereve descripcion:
Tipo Actividad 1 Breve Descripcicn

Reuniones con Organizaciones Sociales

(RE\.INK)OES INFORMATIVAS Y DE DIFLSION CON ORGANIZACIONES SOCIALES DE LOS TERRITORKNS FOCALIZADCS PARA DAR A
CONOCER EL PROYECTO Y PROMOVER DETECCION PRECOZ Y DERWACION

Charlas

CHARLAS A DRGANIZACIONES SOCIALES DE SECTORES FOCALIZADOS DENTRO DE LAS CUALES SE TRATARAN TEMAS DE
DERECHOS DE LAS MUJERES, FACTORES PROTECTORES DE V.ILF ¥ ASPECTOS LEGALES DE V.I.F

Seleccione:

Seleccione:

Seleccione:

Seleccione:

Otra: DISTRIBUCION DE CARTILLAS Y DIFTICOS
INFORMATIVOS

A TRA OPERATIVOS DIURNCS Y NOCTURNOS Y CAMP, PUERTA A PUERTA HA DE! ROLLARSE EN SECTORE
FOCALIZADOS DONDE SE DISTRIBUIRA MATERIAL INFORMATIVO,




ftem Presupuesto Aporte Ministerio Aporte Municipal | APO7S Total
RECURSOS HUMANOS $13.180. $500. 3 314.080.000
ADQUISICION DE ACTIVOS FISICOS NO FINANCIEROS s $1.250. [ $1.250.000]
MATERIALES DE USO Y CONSUMO s sof s
SERVICIOS BASICOS $ 794.792 $0 $ 0 $ 794.792]
DIFUSICN Y PUBLICIDAD $159.064] $0 S0 $159.064)
TOTAL PRESUPUEST $M.133856  s21s0.000] $0i  $16283356

Sefiale nuevarments en detalle el Aporte en Gasto Efective con el cual el Municipio contnibuye a la ejecucién del Proyecto

Hem Descripcion Gasic Efectivo Municipal LABORACION LOCA
[ADGUISICION DE ACTIVOS FISICOS NO
FINANGIEROS ESCRITORIOS. SILLAS. KARDEX $ 640.000

Total Aporte Gasto Efectivo Municipal $ 640.000

Verificadores lopes presupuestarios
Porcentaje de Aporte Muncipal (al menos el 15%) #VALOR!
Al menos el 30% de Gasto Efectivo del Aporte Muncipal #VALOR:
Tope 5% ltem Adquisidn Actives no financieros #HVALOR!
Tope 5% item Materiales de Uso y Consumo #HVALORI|
Tope 5% ltem Servicios Basicos HVALOR|
Tope minimo 1% mdxdmo 5% #em Difusion y Publicidad #VALOR!




AT PROYECTO

Etapa det
proyecto

Actividades asociadas
ala etapa

MES 1

MES 2

MES 4

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

DIAGNOSTICO

RECOLECCION
INFORMACIKON
CUANTITATIVAY
CUALITATIVA

VALORIZACION
EXPERIENCIA
ANTERIOR

PLANIFICACION

ELABORACKON PLAN
DE TRABAKD

CEFINIR ETAPAS.
ACCIONES POR
ETAPAS Y RECURSOS,

DEFINIR
HESPONSABLES POR
ACCIONES.

EJECUCION

EJECUTAR 06
COMPONENTES DE
INTERVENCION

EVALUACION Y
MONITOREC

APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION Y
MONITOREO
DURANTE EL TOTAL
DEL PERIODC DE
EJECUCION DEL
PROYECTO

CIERRE

CEREMONIA DE
CIERRE

SISTEMATIZACIO
N

ELABORACION
INFORME FINAL DE
EJECUCION DE
PRCYECTO




Proyecto
Fondo de Apoyo a la Gesti6n Municipal 2009 :
Plan Comunal de Seguridad Pubiica coutRNODLCY AL
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Tipologia del{Prevencién de las violencias y el delito a través del disefio urbano
proyectolintegral (DU}
Eje de la ENSPPrevencion

Comuna:|LOTA
Nombre del proyecto: |RECUPERACION ESPACIOS PUBLICOS COMUNA DE LOTA

odalidad de gjecucion: {DIRECTA
Duracién dei proyecto:|6

. ANTECEDENTES

Vinculacion con el Plan Comunal de Sequridad Piblica

¢ De qué manera esta intervencion contribuye al cumphmiento de las metas del Plan Comunat de Seguridad Pabiica?

Esta propuesia de recuperaciin de espacios publicos de la comuna de Lota constituye un aporte dentro del eje de
prevencion de la Estrategia nacional de Seguridad Publica que se operacionaliza en el objetivo N*8 def Plan Comunat
de Seguridad Piblica de Lota, avalado en los antecedentes que aporta el diagnéstico comunal. Este objetivo dice
retacion con reducir las condiciones de riesgo de los entomos urbanos que faciliten la viclencia y la delincuencia, ya
que a través de esta iniciativa podemos disminuir ocurrencia de defito y percepcién de temor de los habitantes de los
sectores focalizados donde se intervendra; ademas de, aumentar la cobertura de la oferta de espacios plblicos y
equipamiento deportivo a distintos grupos etareos y género de ia comuna, fortalecer la cohesién social y vecinal a
través de la participacién directa en el proyecto y el compromiso de la comunidad de utilizar estos espacios y colaborar
en su mantencion,

Relacién con el contexto regional

£ Como se vincula esta realidad con 1a de la region?

La vinculacion se genera a partir de la elaboracidn y ejecucion de proyectos de prevencidn situacional
orientados z disminuir los factores de riesgo ambientales que favorecen el delito y el temor a ejecutar por
parte de los Planes comunales de Seguridad Publica de ta regién dei Bio - Blo, como parte de ias acciones
consideradas en el obietivo N7 del eje de prevencién del Plan Regional de Seguwidad Pdblica.

Antecedentes de la intervencién

&€ programas, proyectos u ofras intervencicnes han abordado en el pasado la problemdiica en la comuna?

De acuerdo a los antecedentes recopilados de informacién cuantitativa y cualitativa de los diagnésticos
comunales de seguridad pablica desde el afio 2005 a la fecha, se han financiado a través de recursos del Plan
Comunal de Seguridad PGblica de forma permanente proyectos de recuperacion de espacios pubilicos de la
comuna, a través de fos Fondos: Concursable, Inversion Especial y FAGM correspondiente al afic 2008, esta
intervencion se ha desarrollado de acuerdo a {a focalizacién territorial que entrega el Diagnostico de Seguridad
Publica.

Otros abordajes para la problematica

¢ Qué programas, proyectos u olras intervenciones abordan hoy la problemdtica en la comuna?

A nivel comunal se esta trabajando actualmente en la recuperacion de espacios publicos a través de recursos
de fondos regionales, Programas de mejoramiento urbana (PMU) y el Minwvu a través del Programa Quierc Mi
Barrio, lo anterior se complementa con los fondos del Ministerio del Interior a fravés del Plan Comunal de
Seguridad Publica desde el afio 2007 a la fecha.




Il. MARCO CONCEPTUAL Y ENFOQUE DE INTERVENCION

Toda intervencion en esta tipologia se sostendra sobre el marco tedrico y et enfoque de intervencidn definidos a
continuacion. Ademas los proyectos podran incorporar elementos akernatives en la medida que sean coherentes con
los expuestos en estas orientaciones.

MARCO CONCEPTUAL

La Mirada de la Prevencién Situacional

La prevencidn situacicnal disefia estrategias orientadas a disminuir las condiciones de riesgo de determinados
entomnos urbanos y reducir la percepcion de temor de sus habitantes; en ese contexdo, requiere de un reconocimiento
de la situacién de seguridad existente en el territorio, que provenga de los propios actores locales comunitarios, sociales
e institucionales, y que los involucre efectivamente en el proceso de recuperacion de mejores estandares de seguridad.

La Prevencion Situacional es un enfoque que tiende a impedir determinados actos criminales en los espacios urbancs y
reducir la percepcion de temor de fa poblacién, mediante una sere de medidas no penales, gue involucran
principaimente estrategias socio espaciales.

Para lo anterior, este enfoque se sustenta, basicamente, en tres pasos fundamentales:

1. La observacion de atributos y condiciones espaciales, que pueden favorecer las oportunidades para el delito en un
lugar y la percepcion de temor de ka poblaciin.

2. La identificacion de lugares en los cuales se cometen determinados tipos de delitos o bian sea posible la courrencia
de una serie de delitos similares en &l.

3. La modificacion de las circunstancias espaciales que impactan en mayor o menor medida en las relaciones sociales
y perceptivas generadas en ese espacio.

Las estrategias de intervencion en prevencion situacional, pueden aportar principalmente en:

1. Reducir las condiciones para la comision de delitos de oportunidad.

2. Disminuir la sensacién de inseguridad y temor que afecta a la poblacion en los espacios urbanos.

3. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestras comunidades, aumentando e factor de seguridad en los
espacios publicos.

Referencias Tedricas

El enfoque propuesto, acoge y actualiza ciertas teorias desarroliadas en las Ultimas décadas a nivel intemacional, entre
las que destacan:

Teoria de los Estilos de Vida {década de los 70). Propone que los delitos se encueniran asociados a las actividades
colidianas que desarmollan determinados tipos de individuos, diferenciados entre otras cosas por sexo, edad, ingreso,
etc. Ademnds plantea que los delitos de oportunidad no se reparten aleatoriamente a través del tiempo y el espacio, si no
que existen espacios y tiempos de alto nesgo.

Teoria ge la Actividad Rutinaria. Derivada de la anterior, indica que ademds se requiere la convergencia de tres
elementos para la ejecucién de un delito: un autor motivado (el victimario), un blanco atractivo (las personas o la
propiedad) y la ausencia de guardianes habilitados (otros que ejerzan un controf natural sobre el lugar).

Principios Bisicos para intervencion en Prevencion situacional

Las intervenciones en prevencion situacional, se sostienen sobre cierios principios basicos sociales y espaciales, que
inciden directamente en la situacion delictual y de temor en un territorio. La inclusion de estos principios, es un factor
determinante para modificar la situacion de inseguridad en el lugar. Entre ellos estan:

1. Participacion Ciudadana y Articulacion Comunitaria; El habitante es experio en su sensacion de seguridad e
inseguridad urbana respecto a su espacio, pof lanto este conocimiento intuitivo es un factor clave en el disefo de una
estrategia situacional. £l reconoce los lugares que le generan amenaza o mseguridad. E| habtante urbano (vecinos,
escolares, comerciantes, entre otros) debe hacerse parte en las distintas etapas del proceso, participando en el
diagnostico, elaboracion de la estrategia, ejecucion y posterior evaluacion del proyecto.

2. Integralidad de los provectos: La incorporacion de la realidad social vinculada al espacio fisico que ocupan fas



personas. permite generar estralegias de prevencion certeras que acojan la visidn de desarmolio de fa comunidad. Al
respecto, para definir posibles lineas de intervencién, son componentes esenciales a observacion de la diversidad de la
poblacion, distinguiendo grupos etareos, género, nitinas y costumbres en el espacio piblico, comao también las redes y
dinarnicas de organizaciones sociales y actores claves en el termitorio, refacionadas a una identificacion de lugares que
generan alta percepcion de temor e inseguridad, como también de aquelios de alta concentracion delictual.

3. Accesibilidad y movimiento peatonal: Los espacios que cuentan con condiciones de acceso convenientes para el
transito peatonal y rutas peatonales definidas, claras y orientadoras, favorecen la percepcion de seguridad y pueden
aportar en la prevencion de ciertos delitos de oportunidad en el espacio piiblico, pues eflas permiten un trdnsito
continuo y expedito para el peaton, entregandole mejores posibilidades de control sobre su espacio inmediato, y
facilidades para ef acceso a auxiio, al reduci posibles obstaculos a su desplazamienio y proveer de lugares con
campos visuales amplios y despejados.

4. Viilancia natural: El control visual gue puedan ejercer las personas producto del mejoramiento de las relaciones
visuales establecidas al interior de un espacio publico, o ervire éste y uno privado, y viceversa, permiten inhibir ciertos
delitos de oportunidad, modificar comportamientos o patrones antisociales y aumentar la sensacion de seguridad, toda
vez que permite una vigilancia natural del lugar por parte de quienes lo ocupan colidianamente, a la vez que promueve
el contacto entre los usuarios de un determinado lugar.

5. Territorialidad y Actividad Humana: E| reforzamiento territorial alude al sentido de afecto que estabiece el habitante
con su entomo inmediato y que por e cual lo cuida. Al respecto, indencionar ka ubicaciin deliberada de actividad
humana, mediante la transformacion de las condiciohes espaciales y la instalacion de elementos urbanos en areas
potencialmente inseguras, puede contribuir al desplazamientc de algunocs tipos de delitos y de grupos negativos que
hacen uso del espacio publico, al lograr una recuperacion en la ocupacion de ellos por parte de la comunidad.

6. Configuracion de Uses: Un espacio que acoge los distintos tipos de uso respeta la diversidad de la poblacion. Asi
contribuye a la cohesion social de la comunidad, pues genera una mayor interaccion sacial entre sus habitantes; a la
vez que ayuda a mantener un espacio con altos hiveles de actividad y ocupacion, evitando su deteriore y abandono.

7.  Sentido de Mantencion: Espacios en los cuales los vecinos y actores locales tienen un rol preponderante en el
orden, cuidado y limpieza de su espacio pablico mas proximo, los apropia y empodera respecto a evitar malas practicas
en £l, reduciendo las posibilidades de ocupacion por parte de grupos negativas ¥ previniendo posibles conflictos, que
puedan degenerar en espacios deteriorados propicio para ef anonimato y una aita concentracion de delitos.

ENFOQUE DE INTERVENCION
La intervencién incorpora tres elementos basicos:

1. Promocion de la partici ciudadana

Considera la participacion de los diversos actores locales, en las distintas etapas del proceso, asegurandoles un rol
protagénico como coproductores de seguridad.

Las etapas basicas de participacion son las siguientes:

. Elaboracion del diagnostico, en el cual se determina la problematica del sector.

. Definicidn de lineas de intervencion, en donde se establecen posibles atermativas de solucion.

. Ejecucitn del proyecto, en donde se participa del desarrollo de fas actividades propuestas.

. Seguimiento y Evaluacitn, en donde se verifica la comecta ejecucion del proyecto y se evalian los resultados
comprometidos por la intervencion.

Los actores involucrados en este proceso pueden ser diversos, segin sea el emtorno urbano a intefvenir o el tipo de
intervencion a realizar. La muftiplicidad de espacios plbficos existentes como barios residenciales, comerciales, de
servicios, diversidn, esparcimiento y ofros, implica a una amphka gama de actores. Es necesario identificar y vincular los
distintos niveles de temor y exposicion al delito de la poblacion, como también a a existencia de posibles factores
protectores que puedan ser ejercidos en favor de los sectores mas vulnerables. Al respecto, es posible distinguir
algunos grupos, tales como:

. Organizaciones sociales y comunitanias, las que corvesponden a juntas de vecinos, clubes deportivos,
agrupaciones culturales y otras. En ef territonio, las que méas representatividad pueden fener y las mas frecuentes de
encontrar en él. En ellas se puede ademas incorporar las variables género y grupo etareo, pues es posible contar con
agrupaciones de adultos mayores, iGvenes, nifios y mujeres, sobra los cuales la percepcidn de temor difiere entre uno y
otro, ¥ en donde os tipos de delitos de los cuales son victimas también son diferentes.

. Instifuciones y actores de nivel barial, entre ellas estan as iglesias y sus comunidades religiosas, las



instituciones educacionales y sus comunidades escolares, de jardines infantiles y universidades; el comercio de bamo
visto en negocios de abarroles, kioscos de dianios, servicio de telefonia e Internet y ferias libres; como también el
transporte piblico local de taxis, microbuses y colectivos. Este segmento, a la vez que también esta expuesto a
condiciones de riesgo distintas a las anteriores, pueden tener un rol importante al funcionar como un aglutinador y
fuente de seguridad para el sector, toda vez que en su mayoria son reconocidos como espacios de interaccion

. Gremios y grupos relacionados a servicios y comercio, en esta categoria es posible identificar a quienes ejercen
distintas actividades comerciales y de senicios en centros urbanos consolidades, a los cuales concurre un nimero
importante de poblacion, la cual puede estar expuesta a determinados delfitos en ese espacic publico o presentar una
alta sensacion de inseguridad en él. En este caso, el involucramiento de este actor privado en Jas condiciones de
seguridad de su entomo, es un factor que impacta directamente en la reduccidn de determinados delitos de oportunidad
y en la sensacion de seguridad de sus usuarios, o que influye favorablemente en et desarmmollo comercial del sector. A
€l concurren locatatios de seclores, barmios y avenidas comerciales, mercados y “ferias persas”, el transporte urbano
comunal e intercomunal (terminales rodoviarios, estaciones de transbordo y transferencia), empresas bancarias, de
servicios basicos y pago de cuenas, entre ofros.

2. Intervencion socioespacial

La identificacion de la situacion de inseguridad en un lugar permite plantear lineas de intetvencion, en que ia
modificacién de las circunstancias espaciales sean un soporte para la recuperacion y consolidacion de las relaciones
sociales existentes en él, las que son vitales para la sustentabilidad de la inversion en el tiempo. De este modo, junto al
componente comunitario visto anteniormente, Ia intervencion se enfoca principalmente en;

. Espacios Publicos, correspondientes a bienes nacionales de uso plblico que son de libre acceso para toda la
comunidad. En general corresponden a las areas verdes y sus equipamientos, comno tambsen a los espacios de
circulacion para las personas.

. Espacios de Copropiedad, entendidos como aquelios espacios privados de uso comun en que se desarrolla parte
importante de la vida comunitaria, siendo reconocido como un espacic de alto valor social por la poblacién. Para este
tipo de prevencion, ellos corresponden exciusivamente a los espacios comunes de condominios de vivienda social.

. Espacios Residenciales, orientados a aquelios lugares en que, producto de las lineas de intervencion definidas,
sea necesario dotar de dispositivos de seguridad a tas viviendas det sector. En este caso, si bien se considera el trabajo
en ¢ada vivienda, el espacio de intervencion es sobre un conjunto residencial mayor, por io gue su logica responde a un
conceplo territorial por sobre el individual.

Los criterios de focalizacion en estos espacios, responden: a la presencia de determinadas circunstancias desfavorables
en elios, las que apuntan principalmente a:

. Alta Concentracion Delictual, referida a una alta frecuencia de delitcs de oportunidad en el espacio plblico y a
delitos contra la propiedad en areas residenciales.

- Alta Percepcion de Temor, orientada a zohas en que se presentan altos indices de inseguridad y temor en el
espacio publico por parte de ia pobiacion.

. Alto nivel de vuinerabilidad socicespacial, centrado en lugares con alto nivel de deterioro y abandono en sus
espacios publicos, y que a la vez presentan condiciones sociales que son facilitadoras para la accion defictual y la
percepcion de temor. En este caso responde a los siguientes factores de nesgo:
§ Ambientes fisicamente deteriorados y en abandono, en relacion a iuminacion, areas verdes, aceras y
calzadas, rmobiliario urbano, aquipamiento, etc.
§ Faita de conactividad con otras zonas de la ciudad, generando una segregacion espacial y exclusion social.
§ Falta de espacios comunitanios de encuentro y recreacion, presentando una carencia de servicios urbanos.
§ Contextos de alta densidad poblacional ah medios urbanos sin crecimiento planificado.

3. Involucramlento de las instituciones locales

El mejoramiento en las condiciones de seguridad de un fugar, requiere de un liderazgo técnico y politico que guie y
acompafie el proceso comunitario. Por efio, la accion de los gobiernos locales y de los encargados de la seguridad en
el territorio, como gobemaciones, municipios y las policias, es clave para el éxito de la intervencion, pues conocen en
profundidad el contexto comunal y cuentan con una mirada giobal sobre e tema, pudiendo integrar distintas variables
en el desarrollo de {a intervencion. En este sentido, la instalacion de mecanismos de participacion de ellos, el
establecimiento de canales de comunicacion entre las instituciones locales y la ciudadania, como la obtencién de
consenses y validacion, son parte fundamental para ef éxito de esta intervencion.



Hl. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Reducir las oportunidades para la comision de delifos de oportunidad y la percepcion de temor e
inseguridad de las personas mediante la modificackon de caracteristicas socio espaciales en un

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Crientar la toma de decisiones respecto a los principales problemas comunales en materias de
seguridad a través de un diagnostico participativo de actores locales. ]

2. Elaborar un proyecto integral, resultado del consenso de un proceso participativo y técnico con distintes B
actores y niveles de participacion. i ] 7 ]

3. Disminuir los factores de riesgo socio espaciales mediante la ejecucion de acciones de intervenciénen
lugares y/o barrios especificos. i ) P

4. Conocer el efecto que la implementacién del proyecto especiico genera en los habitantes del sector _ L
intervenido. i ]

IV. PLAN DE INTERVENCION

DIAGNOSTICO SOCIO-ESPACIAL

Focalizacién territorial del proyecto

Denominacion del sector de intervencion CaHes del perimetro
{denomme al sector de manera que pueda lentificarse, (CALLE-CALLE-CALLE-CALIE- )
sequn su tipo: "Villa Los Maitenes®”, "Plaza Ciudadania®,
"Multicancha Poblacion Sur', et )

Sector 1/EL MORRO BAJADA DEFENSA DEL MORRO - JOSE MIGUEL CARRERA - EL
Sector 2|SANTA MARIA DE GUADALUPE SECTOR POLVORIN2  [VISTA HERMOSA - AVDA, PLAYA BLANGA - CALLE ESMERALDA
Sector 3 |[FUERTE VIEJO LINEA FERREA - CAMINO FORESTAL - FORESTAL MONTEAGL

Caracterizacion socio-espacial Sector 1:
EL MORRO




R T
¥ .
B - I o
Descripcion general del sector
(Antecedentes generales; imites; conformacikn histdnica, usos principales - residencial, comercial, industrial, ¢ivico, recreativo-; poblacion
residente y poblacion flotante; efc.)

El Moo €5 una poblacion ubicada dentro del borde costero comespondiente a Lota Alto; limita por el norte con la poblacitn Villa El esfuero, al
este con el sector Defensa del nifio, &t oeste con el océano pacifico y al sur con fa poblacion Villa Los héroes y La Conchilla. De acuerdo a la
zonificacién que Ltiliza Carmabinercs de Chile a partir de ta impiementacion del Plan Cuadrante, se ubica en e! cuadrante N® 1. Existe un fotal
aproximado de 254 viviendas, correspondientes a "tomas™ donde el tefreno, en aigunos lugares del sector alin es propiedad de Corfo, su
poblacitn aproximada es de 973 habitantes; como una de sus caracteristicas tenemos que concentra parte importante de la oferta turistica de
Lota al encontrarse el "Chifién del diablo” dentro de su inmediaciones; sin embargo, este hito turistico no genera divisas a os habitantes de esta
poblacién. ya que estos no ofrecen ningdn tipo de senicios a los turistas.

Aspectos que justifican ia focalizacion del sector

(Refibrase al menos a la "concentracion delictual” o a la "percepcion de temor del sector”)

Concentracion delictual défrDe acuerdo a las estadisticas comunaies de delitos y denuncias registradas por Carabineros € Investigaciones y

sector| ENUSC en el afio 2007, los delitos presentados con mayor frecuencia fueron el hurto{27%), roboe con fuerza a la
vivienda(23.8%) y robos con viokencia e intimidaci6n(16.5%) y los delites mas denunciados en Lota fueron
lesiones(30%) , robo con violencia e intimidaciin(18.3%) y robo con fuerza a la vivienda(15.9%), estos Ultimos
tres delitos fueron sefalados de acuendo a los vecinos como los delitos mas reculmentes en su sector, pero no se
establece la denuncia como mecanismo legitimadg en los vecinos dado el bajo nivel de confianza en las
instituciones policiales y el Ministerio Poblico, situacin que ha mejorado a partir de la implemantacidn de! Plan
Cuadrante en la comuna el afio 2008 , pero que es necesario reforzar a través de campafias informativas y
difusion.

Percepcion de temor del|De acuerdo a la opinidn de dingentes sociales y vecinos del sector recogida a través de didlogos ciudadanos
sector|realizados durante el mes de enero del presente afio, exisle una impoftanie percepcidn de temor, ya que en el
sector, un alto mimero de adolescentes y jovenes han iniciado una camera defictual principalimente a través del
trafico de drogas, debido a la faita de oportunidades laborales y bajo nivel educacional; son recurentes ademas
las rinas callejeras principalemente ios fines de semana, lo cual sumade a la existencia de espacios publicos
abandonados, descuidados y mal iluminados dentro del sector ha ido generando alla insegundad en los vecinos.

Vulnerabilidad socio-espacialjLos sitios piblicos abandonados son utilizados principalmente como lugares de consumo de alcohol y drogas por
del sector|las noches, exponiendo principalmente a adolescentes y Kwvenes a situaciones de consuma y trafico, ademds de
rifias ocasionadas por nivalidad de pandilias del mismo sector o sectotes aledanos.

Area de influencia

El area de influencia el espacio pablico ubicado entre las cafles Juan Contreras y Danilo Gonzalez Mardones, afecta en primer lugar a las
viviendas que se ubican en sus inmediaciones v luego alecta a toda la poblacién El Momo, es importante seflalar, que una de las principales
problerndticas que genera este espacio pablico abandonado es que colinda ¢on |a via de acceso al sector El Momo y al centro turfstico™Chifidn
del diablo”, por lo que convergen alil una importante cantidad de tunstas en forma diaria, afectando la imagen del sector y por tanto, el sentido
de pertenencia, identidad vy la autoestima de sus pobladores.

Uso actual del espacio ¥ gestion local

El terreno donde se encuentra ubicado el espacio ha recuperar es bien nacional de Uso piblico. Actualmente, ¥ a pesar de |z falta de
mantencion y abandono de esta drea verde, es utilizade como lugar de trdnsito peatonal de los vecinos dada la existencia de una escalera en
muy mal estado, y también de permanencia, allil encontramos  pastizales y matorrales, mobiliario urbano (escanos) y un juego infantié -
columpio - en un estado deporable y oxidados;sin embargo, los vecinos continlian utilizando el fugar como punto de ehcuentro y recieacion .

Estado del espacio publico y equipamiento

Equipamiento comunitariol El drea a intervenir consta de un drea verde abandonada (actualmente pastizales y matorrales),una escaiera en
mal estado, el “esqueletc” de un juego infantil - columpio - ¥ escafos axidados ¥ en estado deporable.




Equipamiento deportivolNo existe.

Equipamiento comercialjNo existe.

Espacios de uso comiin entre|No comesponde a las caracteristicas de este espacio poblico.
viviendas|

Lugares de transito peatonal| Este terteno constituye un lugar de trénsito peatonal de los vecines.

Lugares de permanencia[A pesar del pésimo estado del lugar a intervenir es utilizado como espacio de permanencia peatonal por los
peatonaly iNGS.
Areas verdes (plazas,|El estado peneral del drea verde, escalera, juego infantil y mobiliario requiere una recuperacion y mejoramiento
pargues, sitios eriazos ylcompleto incluyendo su iluminacion, ya que la escasa luminosidad del lugat genera riesgo por facilitar la
residuales)|comisidn de defitos como acciientes debido a que: los vecinos transitan por este lugar a toda hora.

Descripcion analitica del sector

[Fortalezas Debilidades
Flujos peatonales|Facilidad de acceso peatonal, ya que se Escasa iluminacion, existencia de
encuentra en entrada principal del sector matorrales y pastizales y escalera con

peldafios y pasamanas en pésimo estado.

Flujos vehicularesﬁFacilidad de acceso v desplazamiento vehicular

Conectividad con sistemnas de lnﬂl‘dTia de movilizacion pablica permanente {se
cuenta gon un terminal de taxis colectivos a metros

del secthr a recuperar)
Acceso a servicios y equipamiento urbanofrrente al sector a intervenir encontramos una sede fActualmente 2 sede social se encuentra
social, que funciond hasta fines del afio 2008 como [subutiizada considerando su
jardin infantd, cuyos principales beneficarios eran  |infraestructura
ninos/as del sector.

Caracterizacion socio-espacial Secfor 2:

SANTA MARIA DE GUADALUPE SECTOR POLVORIN 2

A

SRR
\‘", ’:' -‘r-. ,ﬁ’\.-

Descripcion general del sector

{Antecedentes generales; limites, corformacion histonca, usos principales - residencial, comercial, iIndustrial, civico, recreativo-; poblacian
resxiente y poblacion flotante, etc )

Santa Marla de Guadalupe sector Polvorin 2 se ubica en el secttor Lota Allo de ka ciudad, limita al norte con la Ruta 160, al este con poblacion
09 de agasto y Cementerio, al cesle con pobiacion Ville E1 Esfuerzo y al Sur con sector Defensa del Mifio.De acuerdo a fa zonificacion que utiliza




Carabineros de Chie a partir de la implementacion de Plan Cuadrante, se Ubica en el cuadianie N° 1. Su construccion obedece a un programa
que surge a partir de 1960 denominado”Cruzada de la vivienda“de cooperativa Cavavit y Corvi. ES un sector eminentemente residencial donde
existe un total apraxamado de 874 viviendas ¥ Su pobiacion asciende 2 un total de 1857 habitantes aproximadamente

As| 05 gque justifican la focalizacién del sector

Concentracién delictual de—l[De acuerdo a las estadisticas comunales de delitos y denuncias regstradas por Carabineros e Investigaciones y

sectorlENUSC en el afto 2007, jos defitos presentados con mayor frecuencia fueron el hurto(27%), robo con fuerza a la
vivierxia(23.8%) v robos con viokencia e intimidacion{16.5%) y los delitcs mas denunciados en Lota fueron
lesiones(30%) . b con violencia e intimidacién(18.3%) y robo con fuerza a {a vivienda(15.8%), estos Ultimes
tres delitos fueron sefialados de acuerdo a los vecinos como Ios delitos mas recumentes en su sector, pefo no se
establece la denuncia como mecanismo legitimado en los vecinos dada et bajo nivel de confianza en las
|instituciones policiales y el Ministerio Piblico, situacién que ha mejorado a partir de la implementacion del Plan
Cuadrante en la comuna e aflo 2008 , pero gque es necesaric feforzar a trawés de campafias informativas ¥
difusiGn

Parcepcion de temor dellDe acuerdo a 1a parcapoitn de ke vacinos recogidas a travde de didlogos ciudadanos desarrollados an o mes de

sectorjenero del 2009, tenemos que dentro de las principales problematicas que genevan inseguridad en fa poblacion se
encuentra el alto consumo de drogas, principalmente en jvenes, ademds, dada la uwbicacion geografica del
Isector exister: factores que favorecen k comision de delitos, como es la alta cantkiad de pasajes vy callejones que)
convergen hacia otras poblaciones aledafias y hacen dificil et acceso de las policias para realizar labores)
preventivas o de control, por lo que existe escasa presencia policial en el lugar.

Vulnerabifidad socio-espacial|Este espacio pliblico abandonado es utilizado principaimente como lugar de consuma de alcohol y drogas por las

del sector|noches, exponiendo principalmente a adolescentes y jivenes a situaciones de consumo y trafico; al encontrarse
mal iluminado y colindante con una escalera y callejones que convergen hacia otras poblaciones, existe mayor
oportunidad de ser utilizado como lugar de transito y via de escape de delincuentes y pandillas.

Area de influencia

El Atea a intervenir se encuentra ubicado al ceste en una curva al costado del pasaje Carios Bamendos y por el norte, este y sur del tefreno
encontramos viviendas, por lo que se ven afectadas primero y directamente las viviendas que se encuentran rodeando este sitio y sus
inmediaciones, en segundo lugar, se extiende a toda la poblacion Santa Maria de Guadalupe sectores Potvorin 1 y 2, afectando ademas, a fa
poblacion correspondiente a fa junta de vecinos N°87 Esmeralda - Covadonga, colindante con el seclor focalizado y el 4rea a intervenir, cuyos
pobladores  han desarrollado un importante sentido de compromise, pertenencia e identidad con el lugar, puesto que son sus principales
ocupantes.

Uso actual del espacio y gestién local

De acuerdo al plano de loteo de la poblacidn, el area a intervenir cormresponde a termeno destinado a equipamiento comunitario. Actualmente,
existe una plazoleta sin mantencidn, con tres escanos en mal estado. Este espacio piblico constituye un lugar de transito y de permanencia
peatonal para los vecinos que viven en sus inmediaciones, utilizado principalmente por nifios y nifas y aduitos mayocres.

Estado del espacio piblico y equipamiento

Equipamiento comunitariolEF drea a recuperar es un termeno deslinado a equipamiento comunitario y rea verde de acuerdo al plano de ioteo)
de la comuna. actuaimente este lugar se encuentra abandonado ¥ en mal estado

Equipamiento deportivo]No existe

Equipamiento comercial|No existe

Espacios de uso comiin entre{El drea a intervenir se encuentra rodeada por viviendas.
viviendas|

Lugares de trénsito peatonalem‘ste un pasaje pavimentado en buen estado a un costado def rea a intervenis y que es UtHZAO0 Por 1S vecinos|



del sector come transito peatonal.

Lugares de permanencia| El rea a intervenir constituye un lugar de permanencia peatonal por vecinos de i poblacion.

peatonal

Areas verdes (plazas,
parques, Siios enaros y|

El &rea a recuperar estd compuesto por una plazoleta abandonada con tres escanos en mal estado,

Descripcion analitica del sector

Fortalezas

Debilidades

Flujos peatonales|Facilidad de acceso v desplazamiento peatonal

Faita de Suminacion del drea a intervernir.

Flujos vehiculares)Facihdad de acceso y desplazamiernto vehicular

Conectividad con sistemas de transporte

Irreguiar fitjo de transporte - colectivos -
desde y hacia el sector, ko que genera que
lios vecinos deban trasladarse hacia la cafie
central de Lota Alto para asl poder acceder
de forma expedita al transporte colectivo.

Acceso A Servicios y equipamiento urbano|En las inmediaciones del drea a recuperar

servicios  educativos, sede comunittaria y 01
multicancha.

Caracterizacion soclo-espaciai Sector 3:

FUERTE VIEJO

Descripcion general del sector

{Antecedentes generales, limites, conformacion histdrica; usos principales - residencial, comercial, industrial, chvico, recreativo-; poblacion

residente y poblacion flotante; efc.)

El sector Fuerte Viejo se encuentra ubicado en Lota Bajo, sus [Imites son por el norte 1as poblaciones Punta Astorga y Puerto Nuevo, por el
oeste el océano pacifico, por el este plantaciones forestales y por el sur con sector Ef Rauche. De acuerdo a la zonificacion que Lailiza
Carabineros de Chile a partir de la implernentacién del Plan Cuadrante, se ubica en el cuadrante N® 2. Sus principales caracteristicas son
similares a las de sus poblaciones y caletas aledanas, dadas por suU cercania al mar, cuyos habitantes desarrollan principalmente labores de
pesca, buceo y recoleccion de productos marinos. Su poblacion se estima en 541 habitantes. Sus viviendas ascienden a un total aproximacio de
121 y surgen como "tomas", geograficamente es un tefreno mas bien imegular, donde no existe mowvilizacion. Dentro de sus inmediaciones existe
un hito histérico y patrimonial muy importante como o es el Fuerte de Colcura.

Aspectos que justifican la focalizacién def sector

Concentracion delictual del| De acuerdo a las estadisticas comunales de delitos y denuncias registradas por Carabineros & Investigaciones y
sector] ENUSC en e! afio 2007, los delitos presentados con mayor frecvencia fueron el hurto(27%), robo con fuerza a la




vivienda(23.8%) ¥ robos con vioiencia e intimidacion{ 16.5%) v los delitos mas denunciados en Lota fueron
lesiones(30%) , robo con violencia e iINtimidacion(18.3%) y robo con fuerza a la vivienda(15.9%), estos ditimos
tres delitos fueron sefalados de acuerdo a los vecinos como los delitos mas recurrentes en su sector, pero no se
establece la denuncia como mecanismo legitimado en los vecinos dado el bajo nivel de confianza en las
instituciones policiales y el Ministerio Pudblico, situacion que ha mejorado a partir de la implementacion del Plan
Cuadrante en la comuna & afo 2008 , pero que &s Necesans reforzar a fravés de campalas infonmativas v
difusion.

Percepcian de temor dell
secton

De acuerdo a la percepcion de los vecines recogidas a través de didlogos ciudadanos desamollados en el mes de
enero del 2008, tenemos que la principal problematica que genera alta insegundad en la poblacin radica en la
falta de conectividad con otras zonas de la ciudad, generando una segregacion espacial v exclusidn social, dificil
acceso tanto a nivel peatonal y vehicukdr que no permite una permanente vigilancia policial; sumado a lo anterior,
existe en el area especifica a intervenl una importante afluencia de visitantes. nula luminacion, temreno irregular
caracterizado por riscos y caliejones con pastizeles ¥ maleza que permiten una rapida evasidn de jos
delincuentes; lo anterior, genera circunstancias propicias para la comision de delfitos, que de acuerdo a lo
sefialado por 106 vecinos, 108 causantes son en su Mayorla Kvenes de otras poblaciones de la comuna..

Vulnerabilidad socio-espacial
del sector]

La vuinerabilidad social def sector afecta en especial 2 nifias, nifos y adolescentes, y se expresa en la
exposicion a situaciones de delincuencia sin distinguir edad o género y alto consuma de drogas y alcohol.

Area de influencia

El espacic a intervenit es ef Fuerte de Colcura, declarado monumento nacional a partir def afo 1926, cuya ubicacién es por el norte el fuerte
Prat, por el este y el sur plantaciones de forestal Arauco y por el oeste €l océano pacifico; pese a fo deteriorado del drea a recuperar, es
utilizado como un jugar de transito y de permanencia peatonal tanto por los vecinos que viven en sus inmediaciones, COMO por LINa gran
cantidad de tunstas que visitan et lugar, por lo que su area de influencia comesponde en Una primera instancia a kas viviendas que se ubican en
las inmediacicnes de este espacio pablico, en segunda instancia, su ifluencia, se extiende a [a totalidad del sector | Poblacion Puerto Nuevo y

caletas aledanas como son La

Ballena y El Rauche. Y en tercera intancia fiene una influencia comunal, foda vez que permite recuperar un

espacio piblico abandenade de esta envergadura.

Uso actual del espacio y gestion local

De acuerdo al plano de loteo de la poblacidn, e drea a intervenir comesponde a un monumento nacional que constituye un patrimenio histdrico
importante para la comuna de Lota; sin embargo, las caracteristicas actuales de este espacio son su delenofo y sensacion de abandong, io que
genera problemas de seguridad y facilta la comisién de ilicitos.

Estado del espacio publico y equipamiento

Equipamiento comunitario

El drea denominada Fuerte colcura sitio histdrico en situacidn de abandono, ublcado en un sector con
oaracteristicas de sitio eriazo: abandono, exiestencia de pactizales y maleza, basura, elc.

Equipariento deportivo]

No exisie

Equipamiento comerciall

No existe.

Espacics de uso comun entre|
viviendas

No comesponde

Lugares de transito peatonal

Existe un importante nivel de trnsito peatonal, dado principalmente por los vecinos y la importante cantidad de
turistas que visitan el lugar.

Lugares de permanencial
peatonal

Dadas las caracteristicas del drea a intervenir encontramos un importante nivel de permanencia peatonal, desde
los vecinos como lupar de recreackn, como de iotinos y turistas.

Areas verdes (plazas,
parques, sitios eriazos y
residuales)

E! &rea a intervenir requiere un compieto mejoramiento, ya que es un sitio histénco declarado monumento
nacional, donde se emplazan tres cafiones, instalados en la Guerra del Pacifico por la Compaiiia Minera de Lota,
un radier en mal esiado {resquebrajado, suelto o con sectores sin hormigon), todo en mai estado; ademds, el
[imite oriente del lugar es una ladera de cemo que presenta desmoronamiento de tierra, parte del radier suelto yi
maleza. Este lugar no cuenta con iluminacidn, o gue faciita la comision de Hicitos en este sector

Descripcion analitica del sector

Fortalezas Debilidades

Flujos peatonales

Facilidad de desplazamiento peatonat. Dificuitad en el acceso peatonat - ubicado
en cernos en 1a perifena de la ciudad
rodeado por bosques y quebrada -y nula

tluminacin del sector



LU A LA At
n cermos en la perferiz de la ciudad,
rodeado por bosques y quebrada -y nula
iluminaoiin del sector.

PRV

Flujos vehiculares)

Dificuitad e e acceso y desplazamient
vemicular, debido a la ubicacion del sector y
estado de los camines  sin pavimentacion o
de tiefra

Conectividad con sistemas de transporte]

No existe conectividad con sistema de transpq

ademas

Acceso a sefvicios ¥y equipamientolxisteaha sede social comunitaria, que actaimente

es utitizada como Jardin infaniil.

Insuficiente servicio ¥ equipamiento urbanol
para gubrir requerimientos dei sector.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Tipo de intervencién comprometidos

Tipo de intervencion 1

RECUPERACION DE ESPACIOS Y EQUIPAMIENTO PUBLICO

Seleccione

Tipo de intervencién 2

una opcidn:

Caracterizacioén general de la intervencion

Descripcion de la intervencion:

{De manera precisa y acotada, caracterice ki intervencion. mejoramento de calzadas, mobiliario urbano, equipamiento deportivo, comunitario,
arbonzacidn, Areas verdes, juegos infantiles. Instakacion de Wminanas, Mejoramento de luminanas, instalacion de sistemas de televigilancia,

etc., segln sea el caso)

La intervencion a realizar en sectores focalizados El Moo, Santa Maria de Guadalupe sector Polvorin 2 y
Fuerte \iejo considera: construccién y mejoramiento plazoletas y areas verdes, mobiliario urbano, juegos
infatiles, mirador, muros, escaleras, arborizacion e instalacion de luminarias.

Equipamiento im, o en la intervencion:

Descripcion del equipamiento Secior 1 Sector2 iSector3 |Total
ARBORIZACION 2 3 5
JUEGOS INFANTILES 1 1 2
ESCANQS (mi) K1) 32 63
BASUREROS 2 1 3
LUMINARIAS 4 4 2 10
PAVIMENTO DE HORMIGON(m2) 128 41 2 171
BASE ESTABILIZADA (m2) 128 49 2 179
TIERRA VEGETAL {m3) 20 6 74 100
SEMILLA{Kg) 20 6 31 57
SUPERFOSFATO TRIPLE (kg) 20 6 44 70
POLVO rOCA (m2) 337 175 117 629
ARENA(M2) 39 76 300 415
ALBAMILERIA DE SOGA (m2) 23 23
ESTUCO (m2) 23 23
EXCAVACION Y PREPARACION(m?2) 8 8
HORMIGON {m3) 3 3
ESCALERAS 2 2
(mts) 74 74
MURETE

PIEDRA (mts) 31 3N
IMURETE MADERA (mts) 44 44
[MIRADOR CON MAICILLO (m2) 117 117




BALDOSA MICROVIBRADA(M2)

TROCHAS ANGOSTAS PARA CANONES

Caracterizacion de la intervencion en sector 1:
EL MORRO




Principios de la prevencion situacional apl a la infervencion

(Refiérase @ los principios de fa prevencion siuacional que se han apicado al disefio de 1 intervencion particular [OOTT, pag. 4-57)

Dentro de este sector los principics bdsicos de intervencion en prevencion situacional seran: 1° la participacion
ciudadana y articudacion comunitaria, ya que los vecinos del sector deben ser parte fundamental def proceso de
recuperacion de este espacio, el que incluye diagndstico, elaboracion, ejectcion y evaluacion de la

intervencién; 2° la vigilancia natural, permitiéndole a los vecinos reunirse y permanecer en esle espacio,

sjerciando el control natural sobre este ; 3 ia accesibilidad y et movimiento peatonal, mejorando el trinsito
permanente de los vecinos del sector, haciendolo méds fluido vy expeditc, reduciendo de esta forma, obstacuios
para su desplazamiento y facilitando su acceso a auxiio; 4° configuracion de usos, generandc mayor
interaccion social entre sus habitantes y fortaleciendo los lazos comunitanios que facilitan la prevencion y
disminuyen percepcitn de inseguridad; y 5%, el sentido de mantencién, ya que al empoderarse los vecinos de
este espacio, lo cuidaran y velaran por ocupario en forma positiva, aislando a los grupos hegativos y

previniendo de esta forma situaciones de delitos.

Estimacion de beneficiarios de la intervencion en el sector

NOTA: En &l caae de las intervenciones de “recuperacion de espacios publicos™, "instalacidn

Tﬂ:::: de Saxo yfo mejoramiente de luminarias” y “sistetnas de televigilancia®, el humero estimado de
benehiciarnos comesponde a los ¢ de| "drea de infiuencia™ definida, es decir,
H 23 aproximadamente 400 m. alderedor del sector especifico de intervencion [COTT, pag. 167, En
Oab M a2 el caso de a8 intervenciones de "sistemas de alamas comunitariag®, el nimerp estimado de
beneficiarios comesponde a los habitantes de las viviendas que resultaran protegidas por e!
6a13 H 22 sistema Instalado, 7
M 23 Tome en conskieracion:
H 15 a) Puede estimarse |a poblackn beneficiara a parti de Iz informacion especifica que provee
14at7 ™ v ¢l CENSO 2002 para ia comuna.




H 40 b} En el caso de algunas intervenciones (en sactores comerciales, por ejemplo) serd mas
18a29 " relevante conocer ka poblacitn flotante, mas que la residente; es posible utdizar otras fuentes
40 o fdrmulas de estimacién para esc.
30a59 H
M 1] c) Cuandn neo exista una posibilidad mas precisa, estime la poblacion considerando un
I aproximado” de f por vivienda de 4 personas {es decir, multiplique e!
60 6 mas 12 numero de viviendas del “arez de influencia™ por 4). En este caso, por supuesto, slo
M 12 abtendrd un namero total de beneficiarios (y no su distribucién por sexo y tramo de edad),
H
Subtotal 172
M 172
Beneficiarios total 344

Fuente y/o método de estimacién de beneficiarios
(por elemplo: CENSO 2002, aproximacion de 4 habitantes por vivienda, otra fuente municipal, estudios especificos, efc )

Datos comunales de Censo 2002.

Mencione y describa brevemente los grupos a los que va dirigida principaimente la intervencion
{por ejemplo: jovenes, nifios y nifias, Mujeres, adultos maycres, etc.)

La intervencion va dirigida principalmente a nifios/as, adolescentes y jovenes del sectof.

Actores de la comunidad incorporados al proceso en el sector especifico
Nombre (Organizacion social-comunitaria representada

JUAN CARLCS S0TC J.J V.V EL MORRO

LILY FIERRO J.JV.V.EL MORRO

HERIBERTO CONSTANZO )L V.V.EL MORRO

JUAN RAMIREZ CLUB DEPORTIVO LIBERTAD

RAQUE HERMOSILLA GRUPO ADULTO MAYOR SECTOR EL MORRO

Caracterizacion de la intervencion en sector 2:
SANTA MARIA DE GUADALUPE SECTOR POLVORIN 2




Princi de la prevencion situacional aplicados a |a intervencion
{Refiérase a los pnncipios de la prevencion situacional que se han aplicada al disenio de fa intervencidn particular [OOTT, pag. 4-5])

Dentro de este sector los principios basicos de intervencidn en prevencidn situacional seran: 1° la participacién
ciudadana y articulacion comunitaria, ya que los vecinos del sector deben ser parte fundamental del proceso de
recuperacion de este espacio, el que incluye diaghostico, elaboracion, ejecucion y evaluacion de la
mtervencidn; 2° la vigilancia hatural, permitiéndole a los vecinos reunirse y pennanecer en este espacio,
ejerciendo el control natural sobre este; 3° la accesibilidad y el movimienta peatonal, mejorando el trénsito
permanente de los vecincs del sector, haciendolo mas fluido y expedito, reduciendo de esta forma, obstaculos
para su desplazamiento y facilitando su acceso a auxilio; 4* configuracién de usos, generando mayor
interaccion social entre sus habitarites y fortaleciendo los lazos comunitarios que faciliten la prevencion y
disminuyen percepcidn de inseguridad; y 5°, el sentido de mantencion, ya que al empoderarse 1os vecinos de
este espacio, lo cuidardn y velaran por ocupario en forma positiva, aistando a los grupos negativos y previniendo
de esta forma situaciones de delitos.




Estimacion de beneficiarios de la intervencién

Tramos de
edad Sexo
Gas H 140
M 1580
H
6a13 140
M 130
14217 H 100
M 90!
18a29 H 200
M 235
30ab9 H 185
M 225
60 o més H 10
M 190
Subtotal H 15
M 10201
Beneficiarios total: 1935

Fuente yfo método de estimacidn de beneficiarios

en el sector

NOTA En & taso de tas nbrvenmues de “recuperacin de espacios pablicos®, "instalacion
wfo mejoramiento e jumi "y de televigilancia®, ¢l nimero estimado de
beneﬂcnms corresponde a los habitantes del “area de Inﬂuencla“ definida, es dech,

d nte 400 m. del sector especifico de mtewencuén [COTT, pég. 16}. En
el caso de las intervenciones de “s de <o fas”, el numero estimado de
beneficiarios cotmesponde a fas habitantes de las viviendas que muNaMn protegidas per el
cigtama inatalaro
Tome en consideracion:

a) Puede estimarse ka poblacion beneficiaria a partir de la informacion especifica que provee
el CENSO 2002 para la comuna.

b} £n el caso de algunas intervenciones (en sectores comerciales, por ejemplo) sera mis
relevante conocer la poblacion fictante, mas que |a residente; es posible utilizar otras fuentes
o frmulas de estimacion pare eso.

c) Cuando no exista una posibilidad mas precisa, estime la pobtacion considerando un

“pr i imado™ de hab# por vivienda de 4 personas (es decir, muitiplique el
numerodevmendas del "area de influencia” por 4). En este caso, por supuesio, sdlo
obtendra un nimero total de beneficiarios (y no su distribucion por sexo y tramo de edad).

(por ejemplo: CENSO 20072, aproximacion de 4 habitantes por vivienda, otra fuente municipal, estudios especificos, efc.)

Datos comunales de censo 2002.

(por elemplo. jovenes, nios y nifias, mujeres, adultos mayores, etc.)

Mencione y describa bravemente los grupos a los que va dirigida principaimente Ia intervencién

Nombre

La intervencitn va dingida principalmente a nifloe/as, adolescentes, jvenes y adultos mayonas del sector.

Actores de la comunidad incorporados al proceso en el sector especifico

Organizacién social-comunitaria representada

JOSE RAMIREZ

JLV.V NBY

JUANA HERNANDEZ

TALLER DE MUJERES BELLO AMANECER




Caracterizacion de la intervencion en sector 3:
FUERTE VIEJO
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{Refiérase a los principios de la prevencidn stuacional que se han aplicado al disefio de la intervencidn particular [OOTT, pag. 4-51

Dentro de este sector los principios bisicos de intervencién en prevencién situacional serdn: 1° la participacién
ciudadana y articulacion comunitaria, ya que los vecinos del sector deben ser parte fundamental del proceso de
recuperacion de esle espacio, e que incluye diagnéstico, elaboracion, gjecucion y evaluacion de la intervencion,
2° la vigitancia natural, permitiéndole a los vecinos reunirse y permanecer en este espacio, ejerciendo el controt
natural sobre este ; 3° la accesibilidad y el movimiento peatonal, mejorando el trénsito permanente de los
vecinos del sector, haciendolo mas fiuido y expedito, reduciendo de esta forma, obstaculos para su
desplazamiento y facilitando su acceso a auxilio; 4" configuracion de usos, generando mayor inferaccion social
entre sus habitantes y fortaleciendo los lazos comunitarios que faciiitan la prevencion y disminuyen percepcion
de inseguridad, 5* el sentido de mantencién, ya que al empoderarse los vecinos de este espacio, lo cuidaran y
velaran por ocupario en forma positiva, aislando a los grupas negativos y previniendo de esta forma situaciones
de delitos; y 6, ls teyritorialidad y actividad humana, ya que el Fuerte Vieio es un iugar emblemdtico para los
habitantes del sector Fuerte viejo y para los lolinos en general, ya que es significativo el omullo y afecto que
genera el lugar, por tanto, al ser recuperado, sera aun mas utiizado y cuidado por la comunidad kotina en
general y se garantizard un desplazamiento y disminucién de jos delitos.

Estimacion de beneficiarios de la intervencion en el sector

Tramos de NOTA: En el caso de las intervenciones de “recuperacidn de espacios publicos®, "instalack
edad Sexo y/o mejoramiento de Juminarias® y "sist de televigilancta®, ef numerc estimado de
beneficiarios comesponde a los habitantes del "drea de influencia” definlda, es gecir,
Nas H 32‘ aproximadarrente 400 m. alderedor del sector especifico de intervencion [OOTT, pég. 16]. En




-

M ° el caso de |as intervenciones de “sicternas de alamas comunitarias®, el nimero estimado de
" beneficiarios corresponde a loa habia tie las viviendas que an pi gidas por el
6al3 53 sistama instaladn
M 55 Tome en consideracion:
a} Puede estimarse la poblacién beneficiaria a partir de la informacion especifica que provee
H 23
t4a17 m 22 et CENSO 2002 para ta comuna.
H 45 b) En el caso de algunas intervenciones (en sectofes comerciales, por ejemplo) sefé més
18a28 relevante conocer la poblacidn tiotante, mas que ta residente; es posible utilizar otras fuentes
M 45 o férmulag de estimacidn para 980,
30a59 al 0
M a0 ¢) Cuando no exista una posibilidad mas precisa, estme la poblacién conskierando un
p dio aproxi " de habl por vivienda deé 4 personas (es decil, multipiique el
60 0 mas H 2% nimere de viviendas del “area de influencia” por 4). En este caso, por supuesto, solo
M 26 obtendra un nimero tofal de beneficiarios (y no su distribucidn per sexo ¥ tramo de edad),
L, 1
Subtotal L
L] 270
Beneficiarios total: 541

Fuente y/o método de estimacién de beneficiarios
{por ejemplo; CENSO 2002, aproximacién de 4 habtantes por vivienda, otra fuente municipal, estudios especificos, efc.}

Datcs comunaies Censo 2002,

Mencione y describa brevemente los grupos a los que va dirigida principalmente la intervencion
(por ejemplo: jovenes, nifios y nifias, mujeres, adultos mayores, efc.)

rodoc e grupos atéreos del sactor: NiNce/as, adolescontss v jivenes, adultoe y adultos Mayores.

Actores de la comunidad incorporados al proceso en el sector especifico
Nornbre Qrganizacion socialcomunitaria representada

ROBERTO RODRIGUEZ JUNTA DE VECINOS SECTOR FUERTE VIEJO
DONATO CHARQ GRUPQ JUVENIL NUEVA ESPERANZA

ROSA SUAZO GRUPO ADULTO MAYOR FUERTE PRAT
PATRICIA UTRERAS (GRUPQ DE MUJERES LAS APACHES.

Beneficiarios totales del proyecto

Tramos de

Jad Sexo
0a5 H 185
W 204
6213 H 217
M 208
14217 H 138
M 127
18a29 H 285
m 20
30a59 H 335
M 75
60 o mas H 188
M 228
Subtotal L 1358
™ 1462
Beneflciarios total: 2820

Beneficios de la intervencién

{De qué manera el mejoramiento en las condiciones espaciales - segln ia intervencion realizada-, aporta en la solucion a la ocurrencia de delito



y sensacién de inseguridad en los espacios de infervencién identificados anteriormente.

De acuerdo a ia intervencion a realizar se estima que se aporiard g las poblaciones £1 Momo, Samta Maria de Guadalupe sector Polvorin 2 v
Fuerte viejo, principalmente en-

Reducir las condiciones para la comision de delitos de oportunidad.

Fortalecer la cohesién social y vecinal a traves de la participacion del disefic, mantencion de estos espacios pablicos recuperados y utilizacion
de ellos por parte de la comunidad,

Aumentar la cobertura de la oferta de  espacios pablicos y equipamiento comunitario a distintos grupos etdreos y género.

Disminuir ocummencia de delito v percepcion de temor de los habitantes de los sectores focalizados, a través de la recuperacion de espacios y
equipamientos pldbhcos.

V. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

1) Adecue los resultados siguientes a ia intervencion panticular que se fealiza en este proyecto. 2) Borre las casillas que no comesponden al tipo
de intervencidn. 3) complete el porcentaje def cumplimiento de la meta, cuando comesponda

OBJETIVO 1: Orientar ia toma de decisiones respecto a los principales problemas comunales en malerias de seguridad a través de
un diaghostico participativo de actores locales.
COMPONENTE: DIAGNOSTICO SOCIO-ESPACIAL

Resuitado esperado: Diagndstico participativo elaborado en conjunto con todos los actores institucionales y sociales
relevatites de la comuna.

Meta Constitucidn de "comision ejecutiva™ {en cada sector a intervenir)
Indicador: Acta de constitucion “comision ejecutiva” (0 de primera sesion)
Férmula: N* de actas de constitucion de “comision ejecuiva” vis N* de “comisiones ejecutivas” a constituir

Verificador:  |Acta de sesidn (participantes) defmida a irstitucion u organizacion

Meta agl% de asistentes a sesiones de la "comisién ejecutiva’ participando activamente.
Indicador: Asistencia a sesiones de la “comision ejecutiva”
Férmula: N° de asistentes v/s N° de asistentes convocados

Venficador:  |Listados de asistencia

Meta: Diagnéstico socio-espacial desasroliade (por cada sector a intervenir)
Indicadar: Campos minimos del Componente 1 desarmoilados de acuerdo a ko sokcihado
Férmula: N° de diagnisticos socio-espaciales vis N® de sectores a intervenir

Verificador. Proyecto
Imagenes graficas (plano conceptual)




OBJETIVO 2: Elaborar un proyecto integral, resultado del consenso de un proceso participative y téchico con distintos actores y
niveles de participacion. .
COMPONENTE: PROPUESTA DE INTERVENCION

Resuyliado esperado: 1. Proyecios de Recuperacion de Espacios Piblicos incorporan estindares de prevencion
siuacional

Meta: Comunidad e Institucion Local con Lineas de Intervencion acordadas

Indicador: Imagenes objetivo desarrolladas

Férmula: N° de Imdgenes Objetivos ws N* sectores de intervencion

Verificador:  ]IMagenes Gréficas (plano conceptual) incorporados en proyecto

Meta: Wejorar las condiciones para €t iransito peatong

Indicador: Rutas peatonales

Férmula: N* de rutas peatonales

Verficador:  jDisefio incorpora pavimentos, mobilianio y elementos urbanos para rutas peatonales seguras
Fotografias

Meta: Permitir [a vigilancia natural

Indicader: Espacios de permanencia

Férmula: N° de espacios de permanencia

Verificador:  |Dhsefio considera mobiiario y elementos urbanos para la permanencia en el lugas
Fotografias

Meta: Favorecer la actividad en el lugar

Indicador: Espacios para distintas actividades y usos

Formula N° de espacios para distintas actividades y usos

Verificador Disefia considera mobiliario v elementos urbanos para las distintas actividades en el lugar.
Fotografias

Resultado esperado: 2. Proyectos de Huminacion incorporan estindares de prevencién sttsacional

Meta® Comunidad e Instittcion Local con Lineas de Intervencion acordadas

Indicador: imagenes obietivo desarrolladas

Fémula: N° de Imagenes Objetivos v/s N® sectores de irtervencion

Verificador  |Imégenes Gréficas (plano conceplual) incoporadas en prayedio

Meta: _Wejorar Ia iluminacidn peatonal

Indicador: Cantidad de luminarias instaladas o reparadas

Férmula N° de luminarias peatonales

Verificador.  |Dsefio incorpora luminanias peatonales
Fotografias

Meta: [Mejorar las condiciones para el transito peatonal

Indicadar: Calles #pminadas

Fdormuta: N® de cuadras iluminadas o metros iineales iluminados

Verificador: DiseNo dispone Juminarias pealonales por cuadra
Fotografias

Resuitado esperado: 3. Proyectos de Alarmas Comunitarias incorporan estindares de prevencién situacional

Meta: Comunidad y Municipaidad organizadas en torno al sistema.
Indicador: Mecanismos de operacidn y mantencién
Fowmula N reglamentos de uso y mantencion vis N® de documentos comprometidos
Verificador: Documento con [a aprobacidn y compfromiso de 10S usuanos.
Manual de uso.

[meta: [Comuridad y Carabineros organizados en fomo al sistema ]




Indicador {Mecanismos de acciin ante emergencias.
Fomuia; Instructivos de emergencias vis N* de documentos comprometdos
Verficador:  |Carta de Compromiso de carabineros.

Resultado esperado: 4. Proyectos de Cimaras da Televigilancia incorporan estandares de prevencién situacional

Meta: Sistemna conectado a central de Carabinercs
Indicador: Camaras conectadas a central

Formula: N° de camaras conectadas vfs cdmaras instaladasa
Verificador:  |Carta de certificacion

OBJETIVO 3: Disminuir los factores de riesgo socio espaciales mediante ia sjecucion de acciones de intervencion en lugares yio
barrios especificos. i
COMPONENTE: IMPLEMENTACION DE LA INTERVENCION

Resultado esperado: 1. Espacios e infraestructura piblica recuperados en el sector especifico de la intervencién.

Meta 751% de! lugar a intervenir recuperado
|\ndicador: Superficie recuperada
Formula: m?2 de espacic plblico recyperado vis N® total de m2 deterorados o en abandono anterior & la intervenckon
Verficador:  [Planos de la obva
Especificaciones técnicas de la obra
Informe de recepcion de la obra
Fotograffas
Meta: 801% de las condiciones flsicas del lugar mejoradas
Indicador: N® de mobiliario urbana instalado
Formula; N® de mobiliano urbano instalado v/s N° total de mobifiario urbano existente previamente
Verificador,  FEspecificaciones técnicas de la obra
Presupuesto itemnizado de la obra
informe de recepciin de ia obra
Fotograflas

Resuliade esperado: 2. Alumbrade piblico instalado o mejorado en el sector especifico de la intervencidn.

Meta: 0% de las condiciones de #uminacion del lugar mejoradas
Indicador: N de luminarias instaladas
Formula: N® de fuminarias instaladas v/s N° déficit iicial diagnosticado

Verficador:  |Planos de la obra

Especificaciones técnicas de la obra
Presupuesto temizado de la obra
Informe de recepcion de la obra
Fotografias {noctumas)

Meta: 'SOL% del lugar a intervenir iluminado
Indicador: Superficie iluminada
Farmuta: m2 cublerto por las juminanas instaladas v/s m2 cubierto por las luminarias existentes antes de la intervencian,

Verificador.  [Planos de la obra

Especificaciones técnicas de la obra
Informe de recepcidn de ia obra
Fotografias (nocturnas)

Resultado esperado: 3. Sistemas de alarmas comunitarias instaladas en el sector especifico de la intervencién

Meta: ]Eel sectof a intervenir conectado al sistema de alarmas comunitanias
Indicador: Superficie cubjerta por el sistema

Férmula: m2 cublertos por ef sistema de alarmas v situacion original diagnosticada
Verficador:  (Planos de ia instalacion




Especificaciones técnicas del sistema

Informe de recepcion del sistema

Meta: Aurnentar la dotacidn de alarmas

indicador: N° de alarmas instaladas

Férmuta: N° de alarmas instaladas s situacicn oniginal diagnoshcada
Verificador: Planos de la instalacikin

Presupuesto temizado del sisiema

Especificaciones técnicas def sistema

lnforme de recepcxin del sistema

Resultado esperado: 4. Sistemas de televigilancia instalados en al sector especifico de la intervencion.

Meta: I% del sector intervenido bajo sistema de vigilancia
Indicador Area vigilada por camaras
Férmula: m2 puestos bajo vigilancia vis m2 de situacion inicial diagnosticada

Verficador  |Plano del sistema
Especificaciones técnicas del sistema

Informe de fecepcidn del sistema
Fotografias del sector
Meta: Aumentar la dolacion de camaras
Indicador: N° de camaras de televigilancia instaladas
Férmula: N° de camaras de televigilancia instaladas v/s siuacion iicial diagnosticada

Verificador:  |Planos de la instalacion

Presupuesto itemizado del sistema
Especificaciones técnicas del sistema
Informe de recepcion del sistema

OBJETIVO 4: Conocer el efacto que ia implementaciin del proyecio especifico genera en los habitantes del sector intervenido.

COMPONENTE: EVALUACION DE LA INTERVENCION

Resultado esperado: mayor intensidad en el uso del espacio publico.

Meta: Mejoramiento de las condiciones fisicas del espacio intervenido

Indicader: N° de usuariog que permanecen en el espacia pliblico

N de usuarios en espacios pablicos de pefmanencia recuperados v/s N° tolal de usuarios del espacio plibfico de
Férmula: permanencia antenor a fa intervencion desagregadas por grupos etdreos, de genefo ¥ USos horarios.

Verificador: Conteo en espacios de pemanencia segan ramo etdreo y sexo en horano determinado {al principio y final de la
intervencién)}. Debe ser diumo y nocturno, en un hofario determinado

Meta: Mejoramiento de las condiciones fisicas del espacio intervenido

Indicador: N° de usuarios que circuian en el espacio piibico

N° de peatones en espacios Piblicos de circulacion recyperados vis Ne total de usuarios del espacio pophco de
Férmula: circulacion antetior a la intefvencion desagnegados por grupos etareos, de género y usos horanios.

Verificador: Conteo en espacios de circulacion segiin tramo etdren y sexo en horano determinadeo (al pringipio ¥ final de la
intervencién) Debe ser diumo y noctumo, en un horario determinado.

Resuitado esperado’ satisfaccion usuaria en el yso de |0s espacios recuperados

Meta: [Usuanios satisfechos con la imervencion
Indicador: lMejOr&‘- niveles de percepcion de seguridad (menor inseguridad y menor temor)




Niveles de percepcin de inseguridad y sensackin de temor con ia infervenciin vis Niveles de percipcion de
Formuia inseguridad y sensacion anterior a ka intervencitn.
Verfiocador Encuests de percepcidn pre ¥y post mervencion

OBJETIVO 5: Sistemnatizar la experiencia de proveer servicios de mediacion y resolucion pacifica de conflictos vecinales ylo
comunitarios,

COMPONENTE: SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION

Resuyltado esperado El programa cuenta con una guia o manual que sistematiza buenas practicas de intervencion en
prevencidn a través del diseno wbano integral.

Meta: ~ ] de los productos comprometidos
El proyecto cuenta con una gula o manual de buenas practicas de infervencidn en prevencion a través del disefio
Indicador; urbano integral
Formula: N* de guias o manuales de intervencion elaborados ws N° de guias o manuales comprometidos.
Verificador:  [Documentos elaborados, instrumentos e evaiuacion y sistermatizacion (fmanual O gula de buenas practicas)

Vi. COORDINACION DE REDES

INSTITUCIONES QUE COMPONEN LA RED DEL PROYECTO
(Refiérase a instituciones no directamerte comgrometidas en ka intervencion, es Jdecir, N organismas municipales)

Nornbre institucion Rolfuncion respecto del proyecto
Carabinercs de Lota Talleres destinados a los pobladores de jos sectores intervenidos
Poticia de Investigaciones de Chile Talleres destinados a loe pobladores de los sectores intervenidos




Vii. EQUIPO EJECUTOR

UNIDAD TECNICA EJECUTORA

Nombre Organismo-instancia municipal rep ntada |Rol dentro de la Unidad Técnica Ejecuto
MAURICIO TORRES SECRETARIA DE PLANIFICAGION MUNICIPAL  |Disefic y apoyo profesionales amuitectos, top|
MARLENE BAEZ DIRECCION DE OBRAS Inapescién Teomca Obm
KARINA SILVA ADMINISTRADORA MUNICIPAL Coordinacién Cuadrilla Trabajadores
ROSARIO MUROZ JEFA ADQUISICIONES Adquisicion matenales
Otros miembros dei equipo (contratados especificamente para el desarrolio del proyecto}

I " Protesional Area Social] TRABAJADORIA) SOGIAL [s0 | ]

Desgripcidn de funciones

Elaboracién y coordinacion del diagnéstico y proceso participativo del proyecto {contara con
asesoria y apoyo técnico desde la Secretarfa Comunal)

Elaborar diagnostiCos planes y perfiles de proyedtos.

Apoyo directo a las labofes comunitarias.

Coordinacin con redes de apoyo institucional, _elaboracion de pautas jomada de evaluacion

Elaboracién de la si atizacidn de la intervencion.

L

Profesional Area SociallSeieccione una opcién:

[sefeccione und ]

Descripciin de funciones

asesoria y apoyo técnico desde ia Secretaria Comunal)

Elaborar diagndsticos planes y perfites de proyecios.

Apoyo directo a las labotes comunitarias.

Coordinaciin con redes de apoyo institucionai, elaboracién de pautas jomada de evaluacion

Elaboracitn de la sistematizaciin de la intervencion.

Viil. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO: ITEM RECURSOS HUMANOS

onorario Honorarios
Rof iHoras Meses Valor/hora ual Totales
[Profesional  JPROFESIONAL AREA 40 6 3750 000 3.600.000
apoyo SOCIAL
Profesional  {PROFESIONAL AREA 0 [¥] 3750 i) 0
ApOYQ SOCIAL
Profesional  |PROFESIONAL AREA O] ] 3.750 (1] 0
apayo SOCIAL
Total $600.000 l3.600.m
Otros recursos humanos {aporte munici
ll-lmonrio Honorarios
Rol Horas Meses Valorthora nsual Totales
Ofro PROFESIONAL URBANG 20 2 7.000 560,000 1.120.000
Otro PROFESIONAL URBANO 20 2 7.000 [560.000 1.120.000
Total§1.120.000 2.240.000




Ofros recursos humanos {aporte terceros)

Honorarios
Totales

o Selecclone una opcion: [s]

h:nondo
Rol Horas ‘;Ses Valot/hora nsual

0

Q

(Otra Seleccione una opeion; 0 [¢] 0

Totalq0

PRESUPUESTO: ITEM INFRAESTRUCTURA

lentaciones técnicas, pdg. 22-23}

Presupuesto

Mi— N S ——
e de PARTIDAS consideradas en ef proyecto (APORTE MINISTERIO}
orie;

INSTALACIONES DE FAENAS Y LETREROS PROVISORIOS

[McmeNTo DE TIERRA

[DEMOL!CIONES

IPAVFMENTOS

BANILERIA

NIVELACION DE TERRENO Y RELLENG PARA CESPED

52.236.410

PELDANOS PERIMETRAL

RIELES DE CANONES

MURETE CONTENCION PIEDRA

MURETE CONTENCION MADERA

[LUMINARIAS

GENERAL

lie de PARTIDAS consideradas en el proyecto (APORTE MUNICIPAL)
orientaciones lécnicas, pag. 22-23]

Prasupussto

RECURSO HUMANG (CUADRILLAS TRABAJADORES PROGRAMAS DE EMERGENCIA PARA EJECUTAR

7.500.000

ife de PARTIDAS consideradas en el proyecto (APORTE MUNICIPAL)
[forieniaciones técnicas, pag. 22-23}1

Presupuesto

r Total Frem:] 59.736 410 ]

PRESUPUESTO: ITEM ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

I Aporte
Descripcién de elemento a financiar Ministerio |Municipal

Aporte
Terceros Total

{ESCRITORIGS, SILLAS Y KARDEX 1.053.298]

1.053.299

lcomPuTADOR E MPRESORA 800.000)

800.000

Subtotal: 1.853.298

0 1.853.298

PRESUPUESTOQ: ITEM MATERIALES DE USO Y CONSUMO

Aporte
|Descripcién de elemento a financiar Aporte Ministerio  |Municipal

|Aporte

Terceros Total

TERIAL DE LIBRERIA 100.

100.000

JiNsumOs DE coMPUTADOR 213,

213.500

Subtotal; 313.550 0

[y 313.590




PRESUPUESTO: ITEM SERVICIOS BASICOS

Aporte Aporte
Descripcion de elemento a inanciar JAporte Ministerio  |Municipal Terceros [Total
¢
3
o
Subtota: [3 ] 0 0
PRESUPUESTO: ITEM DIFUSION
Aporte Aporte IT
Descripcion de al to a financiar Aporte Ministerio  [Municipal Terceros otal
{RADIO LocAL, aFiCHES 1.996.702 1.096.702
Q)
0
Subtotal: 1.996.702 0 0]  1.906.702
Actividades a realizar
Tipo de acthvwdad Descripcidn
SAMBLEAS COMUNITARIAS REUNIONES CON LOS VECGINOS DE PRESENTACION DEL PROYECTO Y PARTICIPAGION DE
EVENTOS MASIVOS INAUGURACIONES DEL PROYECTO EN SUS DISTINTOS SECTORES
ICAMPANAS AUDIO-VISUALES EN MEDIOS JPROGRAMAS DE T.V EN CANALES LOCALES DONDE SE DE A CONOCER EL DESARROLLO,
PLAZA CIUDADANA (O SIMILIAR) A TRAVES DE LA INSTALACION EN LOS TERRITORIOS YAD EN LUGARES CONCURRIDOS D
Otra: CAPACITACIONES - PUERTACAPACITACIONES DE DISTINTOS TEMAS RELACIONADOS CON LA PREVENCION DEL DELI_'l

TABLA GENERAL DE PRESUPUESTO

— te Minisiario | [Aporte TAports de . |Total
nterior Municipal Terceros
[Recursos humanos 600000 2.240.000 0 5.840.000
[infraestructura 52 236 410 7500000 |o 59.736.410
Jadauisicisn de activos no financieros 1.853 298 o 0 1.853.298
linaten‘ales de USQ ¥ consumo 13,580 0 0 313.590
5ervicios basicas o 0 0
[Difusién y pubiicidad 1996 702 0 0 1.996.702
60.000.000 8740000 |0 69.740.000
GASTO MUNICIPAL EFECTIVO
Item Descnpcion Gasto municipal efectivo
INFRAESTRUC TURA, TERIALES DE CONSTRUCCION ¥ SERVICIOS 2922,
2.922.000
VERIFICADORES
Porcentaje de aporte municipal (al menos 15%, respecio del total del proyecto) 16.2
Porcentaje de gasto municipal efectivo (al menos 30% respecto de “aporte municipal™) 30,0
Porcentaje ftem materiales de uso ¥ consumo (Médmo 5%, respecto del aporte ministerial solicitado) 0,5
Porcentaje tem servicios basieos {maximo 5%, respecto de! aporte minsterial solicitado) 0.0
[Porcentaje tem difusién (al menos un 1% - m&amo 5%, respecto del aporte ministerial solicitada) 3.3




