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- . ADJUNTA CONVENIO

Aprueba proyectos presentados por la
Municipalidad de Maipu para ser financiados con
cargo al “Fondo destinado a apoyar la labor de las
municipalidades. en materia de seguridad publica”
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MIMNISTERIO DEL INTERIOR

MINISTERIO DE HACIEND ENTE
OFICINA DE PARTES RESOLUCION EXENTA N° 4137

SANTIAGO, 1 DE JUNIO DE 2010
hOY 8& REOOLWO LO QUE SIGUE

RECIBI!DO

CONTRALORIA GENERAL VISTO: Los antecedentes adjuntos, Los antecedentes
TOMA DE RAZON adjuntos; lo previsto en los Articulos 9 y 24 de la Ley

N° 18.575, Organica de bases de la Administracién del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1/19.653, del

RECEPCION 2001, del Ministerio Secretaria General de Ila
. Presidencia; el D.F.L. N° 7.912, de 1927, de Interior,
JURIDICO que organiza las Secretarias del Estado; lo dispuesto

en la Ley N° 20.407, de Presupuestos para el sector

¥ REG RO publico para el afio 2010; lo previsto en la Resolucién
_ N° 1600, de 2008, de Contraloria General de la
oot Republica, que fija normas sobre exencion del tramite
de Toma de Razon; lo previsto en el Decreto Supremo

SUB DEPTO. N° 1065, de 2007, de Interior, que modifica y fija el
C. CENTRAL texto actualizado del Decreto Supremo N° 382, de
U8 DEPTO, 20086, de Interior, que reglamenta el funcionamiento del
E. CUENTAS Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana; lo
v mandatado en el DFL N° 1, de 2001, que fija el texto
A refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de
: la Ley N° 18695, Organica Constitucional de
Depart. Municipalidades; lo dispuesto en la Resolucion Exenta
N°® 7028, de 2009, que aprueba documento que

DEPART contiene las Orientaciones Administrativas y Técnicas
VOP UyT para el disefio, presentacion, ejecucion, evaluacion y
PO rendicion de cuentas de proyectos financiados por el
MUNICIP. Fondo de Apoyo a la Gestibn Municipal, vy en lo
dispuesto en el Decreto Exento N° 337, de Interior, de

2010, que aprueba el Convenio de Colaboracion

Financiera entre esta Cartera y la Municipalidad de

REFRENDACION Maipu; considerando que el fondo destinado a apoyar
la labor de las municipalidades en materia de seguridad
plblica, tiene como propésito financiar proyectos
presentados por los municipios relacionados
preferentemente con los ejes de accion establecidos
por la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, en
materia de prevencibn social y situacional,
rehabilitacién y asistencia a victimas, los cuales

ererén ser coherentes con los respectivos Planes
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Regionales de Seguridad Publica, y teniendo presente que la Municipalidad de Maipu
ha presentado a esta Cartera 2 proyectos , seleccionados y aprobados por la
respectiva instancia comunal de seguridad publica de dicho municipio, para ser
financiados con cargo al mencionado Fondo, corresponde que éstos sean sancionados
mediante la expedicién del correspondiente acto administrativo, por lo que:

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: Apruébanse los proyectos
seleccionados por la Unidad o Iinstancia Comunal encargada del tema en la Comuna de
Maipu que se individualizan en el articulo siguiente, y que han sido presentados por la
Municipalidad, y que seran financiados con recursos del Fondo destinado a apoyar la

labor de las municipalidades en materia de seguridad publica afio 2010.

ARTICULO SEGUNDO:

anterior se aprueban son los siguientes:

1.-
Comuna MAIPU
Tipologia Prevencién con nifios, nifias y adolescen-

tes en situacién de vunerabilidad

Nombre dei Proyecto

Centro de Atencion Integral para nifios,
Nifias vulnerados 24 horas.

Caédigo del Proyecto FAGM-13119-10-01
Aporte Ministerio del Interior |$40.000.000.-
Aporte Municipal $7.100.000.-
Aporte de Terceros 0

Monto Total $47.100.000.-
Duracién 9 meses
Modalidad de Ejecucion Directa

Objetivo General

Prevenir el inicio de carreras delictuales
en nifios, nifias y adolescentes de 10 a |7
afios de edad, en situacion de mediana
vulnerabilidad provenientes de la Comuna
de Maipu, mediante el fortalecimiento de
factores protectores y estimulacion.

Los proyectos que en la clausula




2.-

Comuna

MAIPU

Tipologia

Prevencion de las violencias y el delito a
través del disefio urbano seguro

Nombre del Proyecto

Instalacién de alarmas comunitarias
Maipu

Cadigo del Proyecto FAGM-13119-10-02

Aporte Ministerio del Interior |$40.000.000.-

Aporte Municipal $6.375.000.-

Aporte de Terceros 0

Monto Total $46.375.000.-

Duracién 7 meses

Modalidad de Ejecucion INDIRECTA

Objetivo General Disminuir la percepcién del temor

presente en los habitantes de la Comuna
de Maipi, mediante la instalacién de
alarmas comunitarias que permitan un
enlace mas estrecho entre los vecinos
(as) para una mayor seguridad en la
nropiedad privada.

ARTICULO TERCERO: Los montos adjudicados a cada
proyecto y las respectivas glosas presupuestarias que se aprueban son las siguientes:

FAGM-13119-10-01

ITEM Aporte Aporte Total
Ministerio Municipal

Recursos humanos $ 36.000.000 $ 5.400.000 $ 41.400.000

Adquisicién de activos no $ 2.000.000 $ 1.200.000 $ 3.200.000

financieros

Materiales de uso y consumo $ 825.000 $ 300.000 $ 1.125.000

Difusién y publicidad $ 575.000 $ 200.000 $ 775.000

Mantenimiento y Reparaciones $ 600.000 $100.000} = $700.000

TOTAL $ 40.000.000 $ 7.200.000 $ 47.200.000

FAGM-13119-10-02

ITEM Aporte Aporte Total
Ministerio Municipal

Recursos humanos $0 $ 5.775.000 $ 5.775.000

Infraestructura $ 39.600.000 $0 $ 39.600.000

Materiales de uso y consumo 50 $ 300.000 $ 300.000

Difusién y publicidad $ 400.000 $ 300.000 $ 700.000

TOTAL $ 40.000.000 $ 6.375.000 $ 46.375.000




TOTAL APORTE MINISTERIO  $ 80.000.000.-

ARTICULO CUARTO: La Municipalidad de Maipd,
utilizard los recursos asignados solamente en las glosas e items sefialados
precedentemente.

ARTICULO QUINTO:_ La ejecucién de los proyectos
individualizados en los articulos precedentes, y que se aprueban por esta Resolucion
Exenta, debera iniciarse dentro de los 30 dias siguientes de efectuada la transferencia
de recursos.

ARTICULO SEXTO: De Ia inversion de estos
recursos, la municipalidad debera rendir cuenta en los términos sefialados en la
Resolucion N° 759, de 27 de diciembre de 2003, de la Contraloria General de la
Republica. Confome a dicha circular, los servicios no entregaran nuevos fondos a
rendir mientras la persona ¢ institucibn que debe rendirlos no haya cumplido con la
obligacion de rendir cuenta de la inversion de los fondos ya concedidos.

ARTICULO SEPTIMO: Los recursos necesarios para
financiar el gasto que demandara al Ministerio del Interior la ejecucidon de los proyectos
que se aprueban por la presente Resolucibn, se imputardn al item
05-01-05-33-03-002 del "Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana" del
Presupuesto vigente de la Secretaria y Administracion General del Ministerio del
Interior.

Los fondos correspondientes
seran girados por la Division de Administracién y Finanzas del Ministerio del Interior
una vez que la presente Resolucidon se encuentre totaimente tramitada.

ARTICULO OCTAVO: Para todos los efectos se
entiende que forman parte integrante de la presente Resolucion, los proyectos que por
este acto se aprueban.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

- O U j ﬂ '{ Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento
E

ROB LLA MACKENNEY®:d afte. a Ud.
SUBSECRE ARlO DEL INTERIOR E ! E , , e
A
IVAN AROSTICA MALDONADO
Jefe Divisién Juridich

Ministerio de Interior
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Proyecto Comunal
Fondo de Apoyo a la Gestion Municipal 2010

Plan Comunal de Seguridad Publica DE ChILE

MINISTERID DEL INTERIOR

L ANTECEDENTES GENERALES

Tipologia Prayecto{PREVENCION CON NINOS(AS) Y ADDLESCENTES EN SITUACION DE YULNERABILIDAD
Eje de la ENSP{Prevencién.

Camunal MAIPU
Nombre Proyecto|CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA NINOS Y NINAS VULNERADOS 24 HORAS

Modalldad de Ejecucion{DIRECTA
Tiempo de ejecucion 9 Meses —[Coherante al periodo presupuestario, plazo maximo de ejecucion; 31 de diciembre 2010.

. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Los jdvenes en situacién de vulnerabilidad social , son una preocupacion y elemento central en el eje de ia esirategia de prevencion que se ha definido para ia comuna.
Segin estimaciones del perfil det victimario en delitos de mayor conetacién social, como los de robo (en base a ia AUPOL 2007 de Carabineros de Chile), se identifica
que alrededor de un 52% de los delitos cometidos, estan involucrados jévenes menores de 21 afios, un antecedente compartido por el imaginario colectivo de Ia
comunidad. Por ofra parte, existe una elevada "sensacién” de inseguridad en nuestra comuna, lo que no necesariamente se condice con elementos objetivos como
denuncias de delitos registrados oficiaimente. De todas formas, en el contexto cotidiano del barrio, esta percepcitn de insaguridad, normalmente se asocia a la presencial
de jévenes y nifios que se pasicionan de ios espacios piblicos con conduttas problematicas. Otro aspecto de la problematica nos sefiala que el analisis de programas
espacializados en la intervencién temprana y opartuna de niftos, nifias y jovenes, infractores de ley o vuinerados en derechos, como el programa 24 horas, nos da cuentg
de antecedentes de vuineracidn de derechos claramente identificables desde las mas tempranas etapas en el desarroflo de estos nifios. Segin &l programa de ejecucién m

< Cbmo se vincula esta realidad con la de la Regién?

La comuna de Maipy, por sus caracleristicas demograficas, tiende a ser expresion da lo que se presenta a nivel Regional. Segin datos del Plan Regional de Seguridad
Piblica, dentro de los principales delitos denunciados a la policia en la Regién, tales como: Lesiones, Vialencia Intrafamiliar, Hurtos y Robos con Violencia, cerca del 48%
de los detenidos tiene entre 15 y 29 afios, representando una importante participacion del estrate Juvenil. En cuanto a otras variables asociados a fendmenos deliciuales)
en jdvenes o factores de riesgo asociados a nifios en temprana edad que manifiestan conductas defictivas en el tiempo. es posible identificar aquellos elementos a nivel
familiar, soctal y eduacional. Otro faclor a considerar, se asocia a la viclencia Intrafamiliar, con lasas a nivel regional de 590.8, mieniras que en la comuna es de 397,6.
En el entorno escolar, entendéndolo como un importante elemente socializador protector, se identifica que en la regidn, el promedio de afios de escolaridad es de 10,7,
mientras que en Maipl, es de 11,2, La desercion escolar en ia regién bordea el 9%, mismo porcentaje a nivel comunal, segiin datos del Ministerio de Educacidn y CASEN 2

¢Existen antecedentes estadisticos de denuncias que justifiquen el desarrollc de esta intervencién?

Como se menciona, de acuerdo a los registros del Programa 24 horas de afic 2009 , se presentaron 1617 casos, 704 correspondian a vulnerados en derechos (43,5%) i
913 a infractores (56,5%), lo que siginificd un incremento  de un 10% aproximadamente respecto a la cantidad de casos del 2008. Segun datos de participacion delictual
en fiscalias respecto a delitos de mayor connatacién social, para el delito de robo con viclencia, el §5% correspondia a jévenes entre 15 y 19 afios, en robo por sorpresa,
un 38% y Robo a lugar habitado un 25%. Es determinante el andlisis de los casos ds infractores del programa 24 horas, ya que ef 35% de estos jovenes fué vulnerado en
sus derechos durante su etapa de niflez temprana. El 80 % de infractores de alta complejidad, con mas de una retencién, presentaba problemas de deserci6n escolar,
antecedentes de viclencia intrafamiliar o familiar con defenciones, durante la primera etapa de la nifiez, hasta los 14 ahos. Entendiendo que las intervenciones|
especializadas de los programas SEMAME y el propio Programa 24 horas, sostenido por el municipic, centran su accién en casos de infraccién de ley.existen
antecedenles estadisticos y de cobertura que indicarian la necasidad de implementar la intervencién en esta linea de aceidn y la relevancia que conlleva para la politicas

& Qué programas, proyectos u otras intervencionas han abordado en el pasado la problematica en la comuna?

Programa 24 horas; Programa PREVIENE, perteneciente a CONACE; Oficina de Proteccién de Derechos , OPD; Corporacion OPCION, a través de programa de
Intervencién Psicosicial destinado a la reparacién de nifios, nifias y adolescentes que viven situacién de violencia, maltrato, abuso sexual, as! como adolescentes que han
infrigido la ley, a fravés de programas sociceducafivos, para su reinsercion social. En cierta forma existia un vacio de oferta programatica que apuntara directamente al
problema, identificando y potenciando factores de proteccion junto a la familia desde los primeros antecedentes delictuales. El programa 24 horas ha tratado ds hacerse
cargo de esa problemcatica y a significado un avance. Sin embargo, es insuficiente su accionar si no cuenta con una estructura programética y oferta sustentable que,
permita generan impactos reales.Han existito experiencias exitosas de proyectos FAGM el actual proyecto pretende integrar esas experiencias exitosas de FAGW
anteriores como EDIAC, VIF { ambos desde 2006) y el programa actual “Fortaleciendo 24 horas™.




£ Qué programas, proyectos u otras intarvenciones abordan hoy la problemdtica en la comuna?

Los programas, proyecios u otras intervenciones que abordan hoy la problemdtica en la comuna, constityen: Oficina de Proteccion de Derechos, COSAM, PREVIENE,
Fundacién Padre Alvaro Lavin, Corporacion OPCION, Fundacion Consajo de Defensa del Nifio, Programa de Intervencion Breve de la Sociedad Protectora de la Infancia,
Programa de Prevencioén Comunitaria El Trampolin, Programa Calle Activa, dos PIE de intervencién especializada SENAME, el programa 24 horas municipal y & FAGM
fortaleciendo el programa 24 horas

De qué manera esta intervencidn contribuye al cumplimiento de las metas del Plan Comunal de Seguridad Publica?

[

El| Plan Comunal de Seguridad Plblica de Maipu ha definido como una de sus metas prioritarias abordar las problematicas de nifios, nifias y jovenaes con intervenciones
tempranas y especializadas. Los tres ejes fundamentales def Plan Comunal de Maipii, contemplan el desamolic de disefios urbanos seguros, la participacion organizada de|
vecinos en medidads de prevencidn y la mencionada prevencidn temprana de nifos, niffas y jévenes que vivan en condiciones de riesgo sociodelctual. El presente
proyecto intentard abordar desde una perspectiva integral el trabajo especialiozado con nifias, nifios y jévenes, su vinculacién con el territorio focalizado, la participacién e
involucramiento de las familias implicadas, por tanto , contribuye planamente al cumplimiento de las metas involucradas en ef Plan Comunal.

. MARCO CONCEPTUAL Y ENFOQUE DE INTERVENCION

P

Una de las variantes mds preocupantes del comportamiento delictivo es aquel protagonizada por jdvenes y mencres de edad. En esta linea, surge la interrogante sobre
como arficular y operacionalizar esfuerzos preventivos y de reduccién de las consecuencias asociadas a comportamientos de riesgo infanto-juvenil.

Estas intervenciones preventivas deben enmarcarse en la invesfigacién nacional e intemacional, que indica que el desarolio del comportamiento es un fenémeno complejo
¥y muiticausal, en cuya génesis participan miltiples variables (individuales, familiares, comunitarias, socioacenémicas, atc.).

Las aproximaciones conceptuales necesanas para el abordaje del fendmeno son:

Y Vulnerabilldad Social: con este conceplo se hace referencia a las caracteristicas y capacidad de las personas para enfrentar, resistir y recuperarse de un
contexio amenazante, en el que su vida se ve en riesge o0 amenazada por faclores externos.

La vulnerabilidad {0 nivel de vulnerabilidad) también se puede entender desde una perspectiva positiva, definiéndola como factor protector. Es asi como la
vulnerabilidad se puede entender como la capacidad de las personas, en términos de recursos con que cuentan, para enfrentar siluaciones compigjas y
sobreponerse a ellas (Gonzélez y Labandal, 2008)

Esto se relaciona con una de las formas de definir resiliencia que encontramos en autores como Masten & Coatsworth {1998) , que la definen como la capacidad
de las personas para adaptarse de manera positiva a un contexto que se observa como riesgoso o adverso.

Para afirmar que una persona seria resilienle enlonces, se requiere el cumplimiento de dos condiciones: (1) que la persona esté actualmente bien y (2) que en
algun momento haya tenido que enfrenlar algin riesgo o situacién adversa frents a la que se haya sobrepuesto.

Cuande hablamos de vulnerabilidad hacemos referencia a la capacidad de los individuos de asimilar las situaciones complejas del contexto de mejor o peor
manera, dependiendo de sus recurses intermos y la manera en que signifiquen los eventos extemos por un lado. Por el olro, se hace referencia a las variables
contextuales que favorecen o desfavorecen la aparicién de situaciones riasgosas para los individuos.

En este sentido, la intervencion psicosocial no sélo debe aspirar al alivio puntual de ios sujetos {0 a satisfacer necesidades), sino también debe sentar las bases
para el desarrolio futuro de éstos, orientdndose por un lado a reducir los niveles de vulnerabilidad externa, mejorando la capacidad intema de enfrentar estos
sucesos (resiliencia).

Teniendo presente lo anterior, se establecen algunas condiciones de vulnerabilidad psico-social criticas de ser abordadas. Las principales serian las siguientes :

* Vulnerabilidad famitiar: fragilidad en los lazos al interior de la familia, el cual se expresaria en, negligencia parental, abandono, maitrato, entre otras.

= Vuinerabilidad laboral: ésta se relaciona con las condiciones de trabajo (muchas veces precario) de los padres y/o adultos significativos de los y las nifios(as). En
oste sentido, la axistencia de familiares ligados al &mbito delictual también se pueda incluir en esta categoria.

* Vuinerabilidad habitacional: se refiere al contexto en que habitan los sujetos. Por ejemplo, condiciones de hacinamiento, viviendas de emergencia, etc.

* Vulnerabilidad educacional: si bien el concepto definido originaimente incluye solamente la variable analfabetismo de los padres (especialmente la madrea) .
Existe un nomero de factores de riesgo asociados a la escuela que se deben considerar al hablar de vulnerabilidad educacional. Un estudio de la Universidad
Catélica (2001) . muestra que variables como la situacién socioeconémica de ia poblacién que asiste a ios establecimientos educacionales (especificamente la
educacién de la madre), la tasa de asistencia escolar vy la tasa de repifencia (o tasa de aprobacidn), podrian incidir en la permanencia de los NNA en los
establecimientos educativos.

La intervencion propuesta debe considerar tres conceptos fundamentales: el primero, que siempre debe tener como trasfondo el enfoque de derechos de los o las
nifios(as) y adolescentes. El segundo, la situacién particular de cada sujeto (que se expresa en los niveles de vulnerabilidad y complejidad (alta, mediana o baja) y
por altimo, la perspectiva ecolégica y los factores de riesgo asociados a la conducta trasgresora de los NNA derivados a los proyectos.



1. Enfoque de Derechos:
Con la aprobacién de la Convencién de Derechos det Nifio en 1990, se consagré el cambio de paradigma para entender Ia realidad infanto juvenil y las politicas

pibiicas que la abordan. A partir de! nuevo paradigma se deja de entender al nifo/a como un ser incompleto y carente, y pasa a ser reconocido como sujeto de
derechos, es decir, titular y portador de derechos fundamentales que le son inherentes por su condicién de persona humana y de nifio/a.

Asimismo, se pasa a entender al nifio como un sujeto social, 0 sea como “participante activo y direclo de la realidad social en la que vive (...) portador de una
visién de mundo, da su propio mundo y realidad, portador de un mensaje determinado, producto de ia leclura que se hace de su propia realidad (constituida ir su
propia persona y el mundo que ko rodea: familia, amigos, escuela, entomo soclocomunitario) y también portador de una historia de vida, de un conjunto de
experiencia vitales y conocimientos que ha incorporado y elaborado en un proceso de aprendizaje con su medic”

El Enfoque de Derechos implica entender las necesidades del niflo/a ¢ adolescente como ‘derechos’, exigibles o ejercibles para el resto de la sociedad, implicando
la obligacién no de ‘proteger a los nifios’ sino los ‘derechos’ de los que son portadores. También significa reconocer como elemento clave la participacién infanto
juvenil; asumiendo la capacidad del nifio/a y adolescente de enjuiciar la realldad, desde su particular forma de relacionarse con si mismo y con el medio, y
conforme con la etapa vital en que se encuentre,

Otro elemento indispensable del Enfoque de Derechos es entender que en la familia reside la funcitn de orientar al nifio en el jercicio de sus derechos, siendo un
deber del estado apoyar a la familia en el adecuado cumplimiento de sus funcionss. Finalments, se entiende que las medidas que se tomen con relacién a los
nifios/as y adolescentes deben cediirse al interés superior def nifio, principio que en la préictica se debe expresar en la actuacion del Estado, &l que debe asegurar
la vigencia de la mayor cantidad de derechos, teniendo siempre como regla afectar la menor cantidad de ios mismos.

2. Niveles da Complejidad:
* Baja Complefidad: Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyan en sefiales de alerta a considerar, pero que no provocan un dafio evidente en
nifosfas y adolescentes en lo que al ejercicio de sus derechos se reflere.

« Mediana Complejidad: Presencia de situacicnes y/o conduclas que se constituyen en evidentes sefales de alerta, que provocan dafio y/o arnenazan los
derechos de nifios/as y adolescentes.

« Alta Complejidad: presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidente riesgo o dano, a nivel individual, famillar y social, entre las que
cugntan consumo problematico de drogas, desescolarizacién o desercién escolar, trastornos emocionales o conductuales, vida de calle, peores formas de trabajo
infantil, vinculacién a conflictos con la justicia dentro de sus trayectorias de vida o por las que resulten inimputables ante Ia ley, vida en contextos de violencia y
riesgo vital. Todas ellas, sitvaciones que pudiesen o no darse simuitdneamente en la poblacién atendida.

3. La perspectiva ecolégica y los factores de riesgo: desde el contexio psicosocial en que se desarrollan los sujetos que estan en riesgoe de conductas
violentas y delictivas, el modelo ecolégico, en conjunto con los factores de riesge, aporta tanto a nivel de la comprension y conceptualizacién del fendmeno como
en el disefic de esfrategias de intervencién acordes a la complejidad de esta situacitn.

Modelo ecoldgico (Bronfenbrenner, 1987): desde &l modelo ecoligico se recoge la importancia de orisntar la intervencion preventiva hacia la interaccion
dinamica de ia persona y su ambiente, teniendo en cuenta los diferentes niveles que rodean al individuo. Este enfoque permite identificar los procesos que inciden
en |a aparicién, mantencion o modificacién de distintos fendmenos sociales.

E! primer nivel incluye los procesos psicoldgicos individuales gue se relacionan con el fenémeno de la violencia. E) segundo nivel - microsistema - se refiere a las
redes sociales primarias mas cercanas - familia, comunidad, escuela, grupo de pares -; al tercer nivel, mesosistema, se refiere a las instituciones que median entre
el sistema cuitural y las familias como el sistema escolar, judicial, salud; y el cuarto y Gitimo nivel del modelo ecolbgico — macrosistema ~ examina los sistemas de
creencias y valores del contexto cuitural en el que estamos insertos.

Este modelo permite integrar el andlisis de los factores de riesgo que impactan en los diferentes subsisternas, que se articulan entre si de manera dindmica,
interfiriendo o favoreciendo la transformacion reciproca.
Factores de riesglo: se refieren a una serie de condiciones, caracteristicas o elementos sociales, inslitucionales y personales que influyen en la aparicion y
mantancion de la problemética de a violencia y del delito en una determinada comunidad.
Algunos factores de riesgo son:
» Eactores Individuales: impulsividad/bajo autocontrol, baja tolerancia a la frustracién, baja capacidad para medir las consecuencias de los actos,
resolucién violanta de conflictos, conductas trasgresoras y violentas, situacion de calle, pecras formas de trabajo infantil.

» Faclores familiares: dificultades en las competencias parentales (ausencia monitoreo, dificultades para vincularse afectivamente), conductas de maltrato,
abuso y negligencia familiar, presencia de adultos/as con consumo problematico de drogas y/o alcahol, existencia de familiares y/o adultos significativos
con antecedentes penales y que en la actualidad se dediquen a definquir, entre otros.

» Faclores asociados a grupo de pares: relacidn con pares con comportamientos riesgosos {consumidores, violentos, participacion en actividades ilicitas).

» Faclores de riesgo de la gscuela: alta presencia de conductas viclentas e ilicitas, practicas educativas que facilitan la violencia y estigmatizacién de los
alumnos.
La gran maygria de la poblacién que hoy se encuentra desescolarizada ha vivide procesos de fracaso y algjamiento paulatino de la escuela que han
llevado a situaciones de desercidn escolar. Este un proceso y no un evento aislado o puntual, en donde se van acumulando muttiples experiencias de
fracaso. Es un fenémeno compiejo que responde a una multiplicidad de factores individuales, familiares, educativos y sociales.

» Factores da riesgo en la comunigad e institucional: déficit de oferta publica local, desconfianza en las instituciones de seguridad pablica, valorizacion
comunitaria y/o funcionalidad de précticas ilicitas, visibilidad deficiente y baja coordinacion de la red.



o Factores protectores: Son elementos que, en constante interaccidn, pueden contribuir a reducir las probabilidades gue aparezcan problemas relacionados con fa
violencia y del delito, dado que operan como amortiguadores de los factores de riesgo.

Al realizar un andlisis desde la perspectiva ecolGgica de los faclores protectores encontramos que por cada nivel destacan caracteristicas en los sujetos y sus
contextos gue deben ser abordadas al momento de la intervencién.

» A nivel del individuo, encontramos los recursos personales o atributos disposicionales, entre los que destaca la inteligencia, la autonomia, ta
tolerancia a la frustracion, ias habilidades scciales (sociabilidad, empatfa, capacidad para resolver problemas, efc.) y locus de control interno. Se debe
indagar en aquellas capacidades que ya tienen los individuos y, desde ahi, potenciarias para asi disminuir ios factores de riesgo.

» A nivel del microsistema, el nicleo famillar cobra especial importancia. En este sentido, es importante que existan recursos familiares, en especial
adultos significatives que entreguen atencidn, afecto y apoyo emocional a los sujetos, especialmente en tiempo de crisis o ante eventos estresantas . En
aste mismo sentido, se deben reforzar aquellos estilos de crianza democréticos donde se establecen ilmites y reglas claras, sélidas y competentes. Por
io tanto, el trabajo sobre las pautas comunicacionales al interior del nicleo familiar resulta fundamental.

> A nivel del mesosistema, el apoyo que los sujetos reciban de sus redes mas cercanas debe siempre ser considerado: profesores, vecinos, grupos
de pares, y/o instituciones que proporcionan modelos de conductas prosociales y experiencias positivas.

Uno de los factores protectores mas analizados y aceptados es el de Ia resiliencia, entendida como la “capacidad humana para hacer frente a las adversidades de
la vida, superarias y salir de ello fortalecido o incluso transformado” , que se expresarfa en niflos/as y adolescentes que, pese a verse expuestos a un conjunto de
factores de riesgo. tienen un desarmollo adecuado y no manifiestan comportamientos de riesgo.

La resiliencia no es una mera cualidad innata del sujeto, es una capacidad cuyo desarrollo depende tanto de cualidades intemas (habilidad social, habilidad para
resolver problemas, conciencia critica, autonomia, proyeccion vital, entre otras) como de cualidades del contexto {presencia de adultos responsables, relacién de
proximidad, expectativas sociales positivas y estimulantes sobre el joven, las oportunidades de participacion en los asuntos de su interés, entre otras).

La confluencia de estos factores de riesgo psicosocial, pueden llegar a expresarse en ‘conductas de riesge’ (como el abuso de drogas, la desercidn escolar o el
comportamiento delictivo yo violento) na necesariaments de manera directa e inmediata; frecuentemente la influencia es a large plazo y de modo indirecto. Por lo
tanto, a través del analisis de los factores de riesgo y factores protectores es posible identificar la situacidn de mayor o menor vulnerabilidad de una determinada
persoha.

Q Niveles de Prevencion: Se pueden entender de acuerdo a dos criterios: la poblacion objetivo a la que se dirige la intervencion y los niveles de vulnerabilidad de
esta poblacion,
Especlficamente, existen tres nivelas :

» Prevencién Universal: dirigido a la poblacion en general sin distincion. Este nivel de prevencién propone fortalecer valores, actitudes, conocimientos y
habilidades que le permitan al nifia/c o adolescente comprometerse con estilos de vida saludables.

» Prevencién Selectiva: los destinatarios cormesponden a grupos de la pobiacién en situacion de mayor riesgo en comparacion con el anterior,

» Prevencién indicada: esta dirigide a individuas de allo riesgo, que presentan factores identificados y cuantificables. Su propésito es identificar a los
individuos, el grado de riesgo v la presencia de cierlas conductas asociadas a un determinado trastomo o problema © que aumentan |a probabilidad de
desarroflario y que se busca prevenir.

Geatién de Redes: Por (itimo, el proyecto, con fuerte foco en la gestion comunitaria, debe considerar un modelo que oriente el trabajo hacia el desarrollo comunal
y local, fortaleciendo el tejido social y aportando al capital social, en pro de establecer una mejor convivencia entre los ciudadanos. La gestién en red constituye la
herramienta de trabajo sistemdatico de colaboracién y complemento entre los recursos locales de un ambito territorial,

_ (Enfoque de Intervencién , _ _ R i

Enfeque da rlesgo psicosocial: este enfoque busca entender como faclores de riesgo y factores protectores interactUan e impactan en |as distintas etapas del proceso
de desamoflo de la persona, repercutiendo en el desarrolio 0 no de conductas antisociales cuando se describen trayectorias delictivas.

Asimismo, dicho enfogue analiza las manifestaciones del comportamiento individual suscitadas en interaccion con el contexto social. En términos especificos, la
perspectiva de riesgo psicosocial se enfoca en el estudio y andlisis de las caracteristicas individuales y de! entomo (inmediato o distante), que aumentan la probabilidad
que las personas externalicen un comportamiento delictivo. Ademas, comprende variables macroscciales, mesosociales, microsociales y caracteristicas individuales.

De esta manera, incrementa la posibilidad de realizar intervenciones preventivas efectivas, facilitando la focalizacién de esfuerzos al idenfificar las variables que influyen de
modo mas cercano en el desamollo de comportamientos de riesgo. Es un enfoque suficientemente estructurado como para guiar investigacién operativa y suficientemente
flexible como para ayudar a comprender las complejidades de las variables asociadas a ia manifestacién de conductas de riasgo.

Enfogue de pportunidades: entiende como factores clave de cohesién social aquellos mecanismos y herramientas que un grupo social 0 una comunidad en general
entregue para la generacién de oportunidades a los diferentes miembros que la componen. De aqui se proponen dos concaeptos claves: por una parte, ia libertad negativa,
entendida como la entrega de oportunidades a los sujetos sin considerar sus necesidades. Por otra, la libertad positiva, referida a la entrega de operiunidades de desarrolio
a ios sujetos en consideracién de sus necesidades y trayectorias de vida.

Los proyectos que incorporen el componente de reinsercién educativa deben considerar los siguientes principios crientadores:

Educaglén como un derecho: en &l afio 1950, Chile ratificé la Convencién Intemacional de los Derechos del nifio, intreduciéndose un nuevo paradigma sobre la infancia
que define a este grupo como sujetos de derechos. Este instrumento juridico internacional establece en su articulo 28: “Nifios y nifias tienen derecho a una educacién en
condicicnes de igualdad y es obligacién dei Estado implaniar la ensefianza obligatoria y gratuita para todos, al menos en el nivel primario, de hacer que la ensefanza
superior sea accesible a lodos, y de velar para que la disciplina escolar sea compatible con el respeto y la dignidad del nifio".



En sl afio 2003 se aprueba en Chile la Reforma Constilucional que amplia a 12 aflos la escolaridad garantizada por el Estado. Por lo tanto, es un derecho de todos los
nifios y nifias de nuestro pals, alcanzar los doce afios de escolaridad. Asi nifios, nifas y adolescentes que han visto vuinerado el derecho a la educacidn y que viven en

situariones de mayor vulnarabilidad, nacasitan recibir una proteccién especial por parte del Estado para el cumpfimiento de sus derechos.



Educacién inglusiva: pone especial énfasis en los grupes de estudiantes en riesgo de marginacion, exclusién o bajos resultados, asi como también a las escuelas y otras
mstituciones involucradas en el proceso educativo en su capacidad de inciusién. Esto implica tomar las medidas necesarias para asegurar que aquellos que estan en

mayor riesgo de no fograr los doce afios de escolaridad, permanezean, participen y tangan logros de aprendizaje en el sistema educativo.

Educacldn de calidad: principio de igualdad de oporturidades de participacién en el proceso y en la obtencién de resultados aeducativos. Ello implica proporcionar a cada
quien lo gue necesita en funcidén de sus caracteristicas y necesidades individuales para que esté en igualkdad de condiciones para aprovechar las oportunidades
educativas. Tiene relacién con ofrecer una educacién relevante, que coniribuye al desarrolio integral de las personas y le proporciona las competencias necesarias para
participar plenamente en las diferentes 4reas de la vida humana, afrontar ios desafios de la sociedad y desarrollar un proyecto de vida. También tiene relacién con ofrecer
una educacion pertinente, significativa para sujetos de distintos estratos sociales y culturas, y con distinlas capacidades e intereses, que les permita lograr aprendizajes
relevantes.

al (50l 5 vk considera necesario

Otro aspecto relvante de considerar para desarrollar la intervencién desde el contexto local, o constituye ia resliencia, conceplo que alude a la capacidad de las personas,
en ests caso, de los ninos, nifas y adolescentes para restilurise a si mismos, a partir de la consideracion de sus recursos y faclores protectores, como herramientas para la
superacién de situacionas limites, debido a la interaccién entre factores perscnales y sociales gie se manifiestan de manera especlifica en cada individuo generando un
resultado nico, que surge como consecuencia de las diferencias individuales y el procesamiento intermo del ambiente (Romero, 7998). Por consiguiente, no solo la
resiliencia se transforma en un eje de intervencién ciave, dado que elio esta en directa relacién a los conceptos de integracién y reinsercion social, ya que a través de las;
aclividades de formacidn, que contempla el proyecto, es fundamental generar los balances sociales pertinentes a fin de fortalecer el crecimiento personal y comunicacion
entre los nifios, ninas y adclescentes su familia, grupo de paresy comunidad a fin de prevenir que inicien conductas delictuales y/o asociadas al uso de ia viclencia como|
medio para desenvolverse en la sociedad.

IvV. OBJETIVOS

Fortalecer y potenciar conductas pro-sociales disminuyende conductas de riesgo asociadas a la violencia y a la delincuencia de nifios, nifas y adolescentes en
situacién de vuinerabilidad.

lowmcme«

1} Fortalecer conductas pro-sociales en nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 13 afios 11 mases en siluacién de vulnerabilidad de acuerdo a sd etapa evolutiva.

2) Brindar apoyo psicosocial a nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 13 afios 11 meses en situacién de vuinerabilidad, identificando fortalezas y debilidades que
puedan afectar al desarrallo de conductas pro sociales

3) Fortalecer una red comunal con foco en poblacion infanto juvenil, identificando espacios e instancias de inclusidn social para el fomento de conductas pro sociales.
Se busca optimizar el uso de ios recursos existentes en la comuna en dos ambitos: redes institucionales para disminuir [a vulnerabilidad social y redes locales para
el fortalecimiento de conductas pro scciales

4) Acompafiar, en madres o adullos significativos de nifios, nifias y adolescentss enire 6 y 13 afios 11 meses en sitvacién de vulnerabilidad, el desarrollo de
capacidadas que incrementen comportamientos pro-sociales en sus hijos e hijas y favorezcan la resolucidn de conflictos familiares.

5 !_Dssarmllar procesos de reinsercién y/o continuidad de su trayectoria educativa en poblacién infanto-adofescente que se encuantra fuera del sistema educativo v
en situacién de alta vulnerabilidad.

6) [Seleccione:

Otro de elaboracion local (si corresponde):

7) |Desarrollar acciones integrales en la perspectiva del desarmollo artistico-cultural individual como factor protector que acompafie el proceso de intervencién
generando resiliencia.




V. METODOLOGIA DE INTERVENCION

o sampr o s

Componente asociado a Objetivo Especifico 1: Fortalecimiento de conductas pro sociales en la poblacion objetivo

Este componante busca desamollar conductas pro sociales en nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 13 afios 11 meses en situacion de vuinerabilidad. Para ello, es
necesario un plan de intervencién ajustado al perfil del sujeto, que permita diferenciar necesidades y recursos personales y sociales de los nifos, ninas y adolescentas con
el proposito de estimular el desarrollo de capacidades y habilidades de manera integral.

Se requiere, por tanto, de una evaluacién que integre tanto las posibilidades de insercién como aquellos elementos que pudieran limitar un proceso de desarroilo
psicosocial de acuerde al ciclo evolutive. Se sugiere disefiar un programa dirigido a nifios, nifias y adolescentes entre de 6-10 afios y otro para adoiescentes entre 10 y 13
afios 11 meses.

Accignes minimas que considera |a implementacidn del componente

Este componente implica que la intervencitn deberd, en todos los casos, considerar el desamolle de ias siguientes acciones:
» Fase diagnostico: por medio de una entrevista identificar las brechas pro sociales o necesidades de formacidn conforme a las necesidades del nifio, nifa o

adolescente.

» A partir del diagndstico, elaborar un plan de trabajo enfocado a! fortalecimiento de conductas pro sociales conforme a las necesidades especificas del nific, nifia o
adolescente.

» Implementar un programa de formacion de conductas pro sociales: basado en criterics metodoidgicos flexibles en cuanto la seleccion de estrategias a aplicar,

dabe considerar la etapa de desarrolic evolutivo en que se encuentra el nifio, nifia o adolescente. Este objetivo puede conseguirse a través de la implementacion
de lalleres grupaies, sesiones individuales u otras actividades formativas.

» Desarrollar procesos de monitoreo y seguimiento individual que permitan visualizar logros vy dificuitades y, en caso que se requiera, ios ajustes necesarios que
permitan cautelar la pertinencia de las intervencicnes.

iGN de cardcter particular y local a sidgrar rrolky del componeh)
» A traves de la actividad artistica cuitural, desarroliar y potenciar la integracion socia fomentar las conductas proscciales y de formacién en grupo.

Componente asociado a Objetivo Especifico 2: Intervencion psicosocial
Este componente es un apoyo a la tarea de formacién de conduclas pro sociales, y resulta fundamental para [a prevencién de conductas vioientas y delictivas. Se
entiende, aqui, que la intervencién de los factores de riesgo y los factores protectores psicosociales es central en el trabajo formativo.

En los casos de aquellos NNA inimputables que ingresen al proyecto por infraccién de ley, se debe generar un plan de intervencién que si bien debe abordar la conducta
trasgresora, éste se debe enmarcar en el enfoque de derechos, considerando los recursos personales que pueden disminuir la probabifidad que en un futuro se vueivan a
manifestar conductas de riesgo en este dmbito.

10 inimas que consi implem ion dei compone

Este componente implica que la intervencion deberd, en todos los casos, considerar el desarrollo de las siguientes acciones:

» Diagnéstico individual que permita conocer la historia de sujeto, su organizacion familiar, sus vinculos afectivos y problematicas especificas que lo afecten
(factores de riesgo).

Desarrollar un plan de intervencidn, a partir del diagndstico, que sea complementario con el plan de trabajo formativo.
» A nivel individual:
. Tutorias: acompafamiento socic afectivo, construccion de proyeclos personales y vinculacion con redes de apoyo.
. Atencién psicoldgica: trabajo de apoyo a la resolucién de problematicas.
L] Derivacion para ta atencién y terapia de probleméticas especificas y monitoreo de este proceso.
. Desarrollo de destrezas sociales, autocontrol, regulacién de emociones.

» A nivel grupal:
. Desarrollo de talleres donde se intervengan factores de riesgo individuales y se fortalezcan capacidades para una mejor integracion de los beneficiarios.
Se puede abordar, en funcion del diagndstico, los siguientes contenidos: proyecto de vida, manejo de la frustracién, resolucién pacifica de conflictos,
relacitn con pares, etc.
» A nivel famniliar:
. Desarrollo de talleres, entravistas o visitas que permitan fortalecar el rof educativo y protector de la familia.

. Desamallo de taileres que busquen mejorar la comunicacion y los estilos de crianza al interior de las familias.

entomo social y escolar de los nifios, nifias y j6venes abordados.




Componente asociado a Objetivo Especifico 3: JGestién Comunitaria

Sa aspera que ¢l plan de intervencién identifique & integre las redes sociales del sujeto de atencién, para que éstas actiien como agentes de integracion. La intervencién
deberd orientarse a ampiliar y diversificar la red social del sujeto, facilitando su participacion en espacios de integracion social.

El éxito de esta iniciativa se relaciona estrechamente con la capacidad de desarrollar vinculos de cooperacién y complementariedad con las instituciones afines.

En el caso de incluir el objetivo optativo n® 1, es importante considerar que en algunos casos la situacidn de exclusién de la peblacién beneficiaria es importante. Para
lograr la reinsercién educativa y/o continuidad de la trayectoria educativa de los usuarios, es imporiante conectar a la red local pablica y privada, tanto en el ambito
psicosocial como educativo.

Accignes minirmas que considera la implementacién del compenente

Este componente implica que la intervencién debera, an todos los casos, considerar el desarrollo de ias siguientes acciones:
» Etaborar un mapa de redes comunales para el fortalecimiento de capacidades y apoyo psicosocial.

» Incorporar actores del entorno inmediato del nifio, nifia o adolescente (vecinos, familia extensa, grupo de pares, etc.), en la medida que exista la certeza que su
inclusién favorecera las posibilidades de insercién en los sujetos.
» Desarrollar un proceso de articulacién con la red social piblica y privada, a fin de desarrollar acuerdos de derivacién dirigidos a las necesidades del sujeto y
avitando una eventual “doble intervencién”.
» Los proyectos focalizados en un temitorio dentro de la comuna deberan establecer una relacién permanente con las organizaciones comunitarias presentes en el
territorio intervenido.
- Asimismo, en el caso de trabajar en el ambite de la reinsercién escolar, es imporiante:

» Articularse con la red plblica y privada ligada al ambito educativo, para coordinar insercion de los beneficiarios al sistema educativo formal, exdmenes libres, u
ofras alternativas:
+ Departamentos de Educacién Municipal o Corporaciones y Departamentos Provinciales de Educacién.

* Instituciones educativas: Los Centros Educatives Integrados de Aduitos (CEIAs) son instituciones educativas que se han ido especializando en trabajar con
poblacion de alta vuinerabilidad y actualmente pueden acoger en un 25% potiacién basica menores de 15 afios y 25% de media menores de 18 afios. En &l caso
de trabajar con escuelas y liceos, ellas tienen que estar dispuestas a generar procesos inclusivos y de acogida a esta poblacion.

Otra i6n de cardcter particular | a congiderar en el d ] | compone

» Generar vinculacion integrada en la formacién con los eslablecimientos escolares e integrando a las familias de los casos ingresados a travéz de talleres artisticos
culturales (circo y teatro) como actividades exiraprogramaticas.

Desarrollo de capacidades en las madres o adultos significativos de fa
poblacién objetivo

Este compenente busca desamollar acciones educativas de cardcler socializador en madres o aduitos significativos de la poblacidn objetivo, a fin de fortalecer en los nifios,
ninas ¢ adolescentes el desarrollo de conductas pro sociales.

Componente asociado a Objelivo Especifico 4.

Acciones minimag que considera la implementacién del componente

Este componente implica que la intervencidn debera, en todos los casos, considerar el desarrollo de las sigulentes acciones:

» Rsflexionar sobre su rol como educadoras familiares.

» Capacidad para identificar y desamollar pricticas de socializacion adecuadas.

» Desammollar habilidades y competencias en las madras y adullos significativos, tales como:
» Aplicar estimulos positivos a los comportamientos pro sociales esperados.
* Intervenir en la reduccién de interacciones agresivas.
= Establecer reglas y limites claros.



.

Componente asociado a Objetivo Especifico 5 : Desarroliar procesos paedagogicos

iones rminimas qu sidera la impl i6n del nent
Este componente implica que ia intervencién deberd, en todos los casos, considerar ef desarrollo de las siguientes acciones:
» Conocer competencias y conocimientos previos de los nifios, nifas y adolescentes,
» Incorporar al Plan de Intervencién un plan de trabajo pedagégico pertinente ¥ que no dificulte el trabajo en los otros ambitos de los sujetos.

» Organizacion en grupos de trabajo: en funcidn de los resultados del diagndstico. Puede ser por nivales en relacion al curso del que rendiran examenes libres, por
niveles de ensefianza, vinculos con el sistema educativo tales como falleres de apresto u otros.

» Desamollo de las clases que habitualmente inciuye la siguiente secuencia: acogida e integracion, apresto para el aprendizaje o nivelacién; desarrollo de contenidos
y/o preparacién de examenes libres y cerificacion.

» Desarrollar un plan de accién formativo en talleres artisticos (circo y teatro), que sean complemenio de actividades escolares formales. Se busca favorecer la
participacién e integracién de los nifios a un grupo de trabajo formative con presencia el entorno, que desamolla actividades artisticas para la comunidad y con la

» .

Componente asociado a Objetivo Especifica 7 Local : lDesarrollar una accién integrada artistica y psicosocial con vinculacion del

jentorno.

Breve descripeidn componente:

La ntervencién psicosccial se integra con la vinculacion a frupos de trabajo artistico circense y teatral que participan vinculados a colegios del entomo y con integracién de}
las familias en el proceso.

iones minimas id implementacion del nen

Desarroilar un proceso de ingreso, diagnosticar potencialidades, factores da riesgo y protectores, de casos ligados directamente e indirectamente a registros 24
horas.
» Vincular procesos de formacion extraprogramaticas de los talleres arlisticos en los establecimientos educacionales del entomo.

» Desarrollar un plan de fortalecimiento parental a travez de los procesos formativos artisticos en el entomo.

» Generar un Plan de seguimiento y desarmollo para {as familias y los establecimiento escolares respecto de los casos ingresados.




Etapas para la implementacion y desarolio del proyecto.

Todo proyecto deberd considerar Ia realizacidn de las siguientes etagas

Etapas Descripeién general (breve)

Evaluar los casos fatibles de intervencion directamenta vinculados al registro 24 horas o indirectamente a
este por vinculacién de hermandad o compartir vivienda con un nifto, nifia joven registrado en el programa,
en el ambito de prevencion indicada.A partir de esta etapa se desamollan planes de accidn en la formacién
Diagnéstico de taller artistico, fortalecimiento familiar, intervencion psicosocial y vinculacién con agentes sacializadores,
pricrizando los establecimientos escoiares.

potenciar en el muchacho segiin su evaluacidn inicial, lo que le permitira desarrollar disciplinas artistica
con progresion de dificultad y centrada en el proceso formativo. En el drea de intervencion psicosocial
daterminar el tipo de factor de riesgo asociado, los protecltores posible de potenciar e implementar
estrategias de desarmollo que trasciendan a las otras areas. Area de fortalecimiento familiar con un|
programa de capacilacién desamollo de habilidades parentales y vinculacién a proceso formative en taller yl
educacién. area de integraciéh y vinculacidn social estableciendo estrategias de seguimiento

participacion supervisada especialmenta en colegios. Todas las areas establecen metas y acciones|
integrales para la intervencion integral de cada ingresado. Se debe entregar a cada familia, establecimiento
y nifio abordado en el caso que se considere pertinents, un programa de acciones para implamentar]
cumplir durante el proceso.

Se implamenta intervencién en las areas de taller formativo adistico, previendo el tipo de actividad a
s'l

Desarrolio de la Intervencion

El proceso de cierme debe contemplar la evaluacidn de los avances en las dreas de intervencion descritas.
Se considera evaluar el programa individual y de acciones integrales como parte del proceso de cierre ¥

Cierre
generar egresos en funcién de avances diferenciades en intervencién.
fra E nsiderar en la ejecucidn del
La intervenciéon considerara proporcionar un nivel de preponderancia similar enlo posible a la intervencion|
an areas para cada nifio o nilfia ingresado. Esto significa que parte del equipo ejecutor estara focalizado
Proceso de fortalecimiento familiar fundamentalmente en un proceso de intervencion paralelo a adultos significativos o familias de los casos

intervenidos.

VI. COBERTURA DEL PROYECTO

jramo de
febhgatanie ines hastg 12 a0as ¢ 1 niesas  opeicnal adolescentes entre 14 y 18| Nifios, nifias y adolescentes menores de 13 afios 11 meses de edad.

SexolHombres y Mujeres
N° de beneficiarios generales{

it 50 - madsma 80 usuarios/as)

Caractgristicas de la Poblacién Objetivo:

La intarvencion, en todos los casos, se dirgird a niflos/as y adolescentes inimputables, con caracteristicas vinculadas a alguno de ios siguientes niveles de complejidad :

» Nifios, nifias y adolescentes en situacion de medlana complejidad: Se entendera por tales ios nifios/as y adolescentes menores de 18 afios que en su dambito:

L] Individual: presenten repitencia o pre desercién escolar; consumao no problemético de drogas: desconfianza en el mundo adulto; conductas transgresoras
no tipificadas como delitos, ejercicio de trabajo permanente.

. Familiar: familia presente, con incumpilimiento parcial de roles con conductas negligentes; establecimiento de vinculos intrafamitiares basados en la
violencia sostenida; presencia de adultos/as con consumo no problematico de drogas y/o conductas transgresoras esporadicas.

. Social: sectores caracterizados por la presencia de grupos con conductas infractoras (consumo, trafico de drogas, violencia).

» Nifios, nifias y adolescentes en situacién de alta complejidad: Se entendera por tales, los nifios/as y adolescentes, para este caso menores de 18 afios, que
“participan de una serie de pricticas entrelazadas en contextos sociales y culturales particulares, caracterizados por distintas manifestaciones de exclusién o
integracién social precaria, que resultan en una exposicién permanente a situaciones de peligro y/o dafio” . Dentro de este grupo se incluye los nifios/as y
adolescentes que en su ambito:

. Individual: presentan desercién escolar prolongada; consumo problematico de drogas, débil o nulo vincuic con el munde adulio, conductas tipificadas
como delitos, pero siendo inimpulables; realicen trabajos bajo formas de explotacitn , presenten vida de calle; grave dificultad para acceder a blenes y
servicios sociales.

. F_amilian familia parciaimente ausente, con conductas altamente negligentss o de abandono; establecimiento de vinculo intrafamiliares aitamente
violentos; presencia de adultos con consumo problemético de drogas y/o conductas transgresoras tipificadas como delito,

. Social: sectores caracterizados por la presenclas de grupos con conductas infractoras que involucran a ia comunidad en actividades delictivas.



Ofras caracleristicas relovantes de fa poblacién objetivo:

Se determina el registro 24 horas como la fuente principal de casos de intervencién, sin embargo se pretende considerar también al grupo de nifios, nifias y jévenes que se
vinculan paralelamente a estos casos, como hermanos , primos, familiares cercanos o integrantes del entorno inmediato de casos que aparecen registrados en el listado 24
horas.

Criterios de Inclusién

La intervencién debe incorporar poblacién objetive que cumpla con las siguientes caracteristicas:
» Nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 13 afios 11 meses deteclados a través del listado 24 Horas que vivan en la comuna.
» Nifles, nifias y adolescentes que se encuentren en situacién de vulnerabilidad de mediana y alta compiejidad.
» Seleccione:

citerio de inclusidn g considerar de acuerdo a la iCular} les;

» nifios, nifias o jévenes, familiares o cercanos inmediates al entomo de casos registrados en el listado 24 horas.




Criterics de Exclusion
) Nifios, nifias y adolescentes con vuineracion de baja compigfidad.

» Adolescentes maycres de 14 aiios que hayan sido formalizados por la comisién de un delito,

» Sin perjuicio de que el programa pueda pesquisar estas condiciones para su correcta derivacion a instituciones de la red, dada su demanda de atencién altamente
especializada no se intervendra con poblacion de alta vuinerabilidad asociada a:
. Condiciones de maltralo como unica condicidn de derivacion.

¢  Drogodependencias.

Otro citerio xclusién a congiderar de acuerdo a la

fcularidad: les:

»

Fortiocimisato de cosdusies ro scsieiee e pobleion objelve

Beneficiarios entre 6 y 13 afios 11 meses que reciben una intervencién
arientada al desarrolio de habilidades para e! fortalecimiento de sus
conductas pro sociales.

|Intarvencisn peicosocial

Beneficiarios que reciben atencidn del proyecto.

Beneficiarios que cuentan con un disefo de intervencién acorde con sus
necesidadesl

Beneficiarios que desarroltan habilidades y competencias socialesl

Gttt Comunitana

Beneficiarios derivados a programas complementarios de atencibn de|
nifos, nifias y adolescentes infractores

muwmuum»mmnhmmm

Madres o adultos sighificativos INvolUGrados en Ta intervencion psicosocial
del beneficiario

Duesrroliar proceace padagbpicos

Nifos, nifias y adolescentes que ingresan al sistema educativo formal|

Nifios, nifias y adolescentes ingresan a instancias que enfreganl
compelencias vinculadas a la valorizacién de la educacion,

20

Nifios, nifias y adolescentas ingresadas al programa y con planes de
antencién con desarrollo de actividades vinculantes con su entorno

8¢

- Vii. FOQCALIZACION TERRITORIAL

El proyecto focaliza territorialmente su intervencion sobre; ISeclores especificos de la comuna

Si el proyecto se focaliza teritoriaimente sobre sectores especificos, in
este item)

arfo, (de ser preciso, agregue mas filas en

Palicial 220

K 1‘.' ' .OTRA Barrio Sol Poniente, Cuadrante -

Calla Las Naclones— Calfe Rinoonada Calle Nva San Nhrlfn- Calle E!
Conguistador,

B OTRA Barrio Parque 3 Poniente

Rinconada- Olimpo- Nueva san martin- Las naciones

B | - Selaccione:

Saleccione:

Seleccione:

Seleccicne:

Selecclone:

Seleccione:




VIIl. COORDINACION DE REDES

Instituciones Rol principal de vinculacion

PREVIENE Coordinacién para gestién y derivacién de casos

CESFAM, COSAM ¢ instituciones locales afines que hublera

e la comuna. Coordinacién para gestién y derivacidn de casos. Participacion en actividades dirigidas a fa comunidad.

Coordinacién para gestion y derivacidn de casos, elaboracién diagnésfico termitorial. Planificacidn y
ejecucion de aclividades de participacién e intg?racién comunitaria.

Coordinacion para gestion, intervencion integral y seguimiento de casos abordados. Participacion en
actividades dirigidas a la comunidad.

Departamentos Provinciales de Educacion Coordinacién para gestion y derivacion de casos. Participacion en actividades dingidas a la comunidad.

Oficina de proteccién de derechos — OPD

Departamentos de educacion municipal o corporaciones

Otras Instituciones locales a considerar Ral principal de vinculacién

Coordinactn, supervision y seguimiento de \a estrategia de accion y del plan de trabajo, implementacién de

actividades de taller

Faortalecimiento del trabajo en conjunto, a fin de unificar criterios que optimicen el pocisiecnamiento del
yecto en la comuna. Coordinacién y gestién de activdades de participacion comunitaria. Coordinacién y

Coordinacion para gestion y denvacion de casos, elaboracion diagnastico termitorial. Planificacion y

ejecuciin de aclividades de participacién de integracién comunitaria. Intercambio de experiencias en favor

Establecimientos Educacionales

DIDECO . Municipalidad de Maipa

Red Infanto - Juvenil

Instituciones Intersectoriales Fortalecimiento del trabajo en conjunto, gestién de activdades de participacién comunitaria.
Organizaciones Scciales locales a considerar Rol principal de vinculacion
Juntas de Vecinos Desarrolic de estrategias de colaboracién, participacidn e integracion local

1%. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Componente de Intervencion Fortalecimiento de conductas pro saciales en la poblacion objetivo
Objetivo Especifco 1 |Fortalecer conductas pro-sociales en nifios, ninas y adolescentes antre 6 y 13 afios 11 meses en situacién de vulnerabilidad de
acuerdo a su etapa evolutiva.
INGICAdOres (sfcecinproducio o calidedpoducic) Meadios de
Rasuttado % Mata - e e .
esperado Desacripcitn Meta niiced Formuia de Clicol Verificacitn
Ficha(s) de atencion,
. : Porcenlaje de beneficiarios Ficha(s) de ingreso de
i&nﬁqggn%fbe un; que reciben una intervencidn |  N" de beneficiarios que reciben una intervencidn  [casos. Registro de
Beneficiarics del proyecto disminuyan su %0 dr:asa erollo de habili da:es crientada al desarrollo de orientada al desanmolio de habilidades parael  |sesiones de intervencion,
condicién de vulnerabilidad. 13 o fortalecimiento de habilidades para ef fortalecimiento de sus conductas pro sociales. vis N° |Ficha(s) de denvacion,
s:: uctas so;ales fortalecimiento de sus de beneficiarios que ingresan al programa reportes{s) de evaluacion
cond pro y conducias pro sociales de necesidades de
intervencion.
Componente de Intervencién Intervencion psicosocial
Objetive Especifco 2 Brindar apoyo psicosocial a niflos, ninas y adolescentes entre 6 y 13 afios 11 meses en sifuacién de vuinerabilidad, identificando
fortalezas y debilidades que puedan afectar al desarrolic de conductas pro sociales
Indicadones (shcaciamraducio o colidad/or Maedios de
Rasultado esperado % Meta Descripcién Meta ——— - A
Indicador Formula de Céicula Vadificaciin
Beneficiarios ingresados | Porcentsje de beneficiari Ficha perfi
Beneficiarios, que cumplen el perfil y criterios ton og: elgpr:?;l de ° cuh‘? :on ol p:r::":s N° de beneficiarios que cumple con @l perfil de  [Ficha(s) de atencitn.
de inclusion, son incorporados al Plan de 100 cump que cumple S latencién para ef que esté disefiado el proyecto ws N°|Ficha(s) de ingreso de
. atencion para el que estd atencién para e que ostd
Intervencién del proyecto. disefado & disonada e o de poblacion potencial al proyecto. casos.
proyecto. preyecta. |Registro de atenciones.
Beneficiarios cuentan con
Diagndstico de 105 nifios, nifias y adolescentes un diseno da intervencidn N* de beneficiarios que cuenta con un diseno de :I:::s(;)ag:‘e\::uadén de
ingresados pemmite planificar una infervencion 100 aconde con sus Porcentaje de los beneficiarios| intervencion acorde con sus Necesidades vis N° de intervencion
aconde con sus necesidades, para el necesidades para et reciben atencion especializada| beneficiarios que cumpie con e perfil de atencion : istro d -ten'
desarrollo de conduciss pro social. desarrolio de conductas pro para el que estd disefiado ef proyecto Registro de afenciones.
sociales, Ficha(s) de derfvacion.




Beneficiarios desamollan habilidades y

compwiencias sociales.

100

Beneficiarios recibe una
intervencion orientada al

desarralo de habilidades y

competencias sociales que

permitan la integracion en
espacios pro-sociales.

Porcentaje de beneficiarios
que reciben una inlervencion
orianiada al desarrollo de
habilidades y competercias
que permitan ia integracidn en
85pacios pro-sociates.

N* Beneficiarios que desarrollan habilidades y
compelencias sociales/s N° de beneficiarios que
cumple con & peril de atencion para el que estd

disefiado & proyecto

Ficha(s) de atencibn.
Ficha(s) de ingreso de
Cas0s.

Ficha(s) de evaiuacion de

Inecesidades de

intervencitn.




Componente de Intervencion

Geslién Comunitaria

QObjetivo Especifco 3

Fortalecer una red comunal cen foco en peblacion infante juvenil, identificande espacios e instancias de inclusion social para el
fomento de conductas pro sociales. Se busca optimizar el uso de los recursos existentes en la comuna en dos ambitos: redes
institucionales para disminuir la vuinerabilidad social y redes locales para el fortalecimiento de conductas pro sociales

indicadones (eh o culidetiproduci) Madios de
Resultado esperado % Meta Descripcion Meia - - -
Wndicador Formula de Caiculo Verificacion
N? de beneficiarios derivades a programas
complementarics de alencidn de nifios, nifias y
adolescentes infractores w/s N° tolal de beneficiarios Reqisiro d .
- que requieren ser derivados a programas egis e atenciones.
Red institucional y de programas adecuados a D:;:::n“;:arzgo;a::as Porcentaje de beneficianios | compiementarios de atencién de suje:::a{enciﬂn de |Ficha{s) de derivacién
la atencitn articulada y coordinada para la atencion de nifios, nifias derivades a programas nifics, nifas y adolescentes infractores. {Protocolo de derlvacidn,
atencion de nifias nifics y adolescentes entre 80 adeles: i y ores :I complementarios de atencion actas de acuerdos o
enlire 6 y 13 aflos 11 meses en sityacion de finalizar |a sfecucién del de nifios, nifias y adolescentes convenios con ofras
vulnerabilidad. o infractores. Ne° de acciones en componente de Ceordinacién de |instituciones.
proyecto. red y gestion de casos w/s N* total de acciones
planificadas en componente de Coordinacidn de red
y gestién da casos.

Componente de Intervencién

Desarrollo de capacidades en las madres o aduitos significativos de la poblacién objetivo

Objetivo Espacifco 4

Acompanar, en madres o adultos significatives de nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 13 afios 11 meses en situacidn de
vulnerabilidad, el desarrolic de capacidades que incrementen comportamientos pro-sociales en sus hijos e hijas y favorezean la
resolucion de conflictos familiares.

Indicadonss (sfcadaproducts o calidediproducto) Medios de
Resultado esperado % Mela Oeacripcién Meta
Indicador Férmule de Cliculo Verificacion
- FEistencia g reamiones |
Madres o adullo Porcentaje de las madres o M;‘;s o ‘;:mre"'”"’i’s':s
Madre o adulto significativo involucrado en ia significativo involucrado en | adulto significative involucrado| N* Madres o aduitos significativos involucrados en la s de mp uluaei an
intervencidénen psicosocial de! beneficiario 70 |a intervencion psicosocial | en la intervencién psicosocial intervencion psicosacial ded beneficiario = nifios, dl : Fnc idades de
[nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 13 afos del beneficiario. (nifios, | det beneficiario. (niftos, niftas y| ninas y adolescentes entre 6 ¥ 13 afos 11 meses en int ign
11 meses) nifias y adol les entre enles entre 8 y 13 aios] situacion de viinerabilidad. :
6y 13 afles 11 meses) 11 meses)
Componente de Intervencion Desarrollar procesos pedagégicos
Objetivo Especifce 5 Seleccione:
Indicadores (sfcacialprotucic o callitadiprody Medios de
Resultado esperado % Mata Descripcion Meta - e — -
Indicador Férmuls de Céiculo Varificacion

Nifios, niiag y adolescentes ingresan al

Mifios, ninas y adolescentes)

Mifgs, minas y adolescentes

N" da nifigs, nifas y adolescentes que ingresan al
sistemna educative formal ws N° total de nifics, nifias

Matricula a ascuelas,
liceos o Centros de

. § 70 ingresan a un sistema que ingresan a una instancia
sistemna educative formal educalivo 1 | educativa " y ado in dos al pro Educam :r;:gral de
. ! L Actas de participacion,
o L . I{ﬁns. nlﬁas‘y adol PSC tes Nﬁos Ninas y adoleacentes N° Nifigs, nifias y adolescentes ingresan a instancias| matriculas en instancias
Nifios, nifias y adolescentes ingresan a ingrasan a inslancias que ingresan a instancias que que entreguen competencias vinculadas @ la que entreguen
vi:::lt: dn::: :lu:::'::?;: de I: etenoua:sn 30 vinwh laagd:?aclua vp;rm“.'m:qsbn vincull ada!g:Tla :valpori:;g;: de valorizacidn de ia educacin v/s N° total de nifes, | competencias vinculadas
de la educacion la educacion nifias y adolescentes incorporados al proyecto. ala v::’o:lcz::;n dela
Componente de [ntervencién Local
Objetivo Especifco Local 7
Iindicadores (e oo o calidediprod Madios de
Resultado esperado % Meta Descripcion Meta - - -
Indicador Férmula de Cdiculo Vaerificacion
Ll L
Nifios, nifias y jovenes, desarmollan un plan de programa participan en . . .
trabajo con formacion artistico cultural circo 90% actividades artisticas , en Em::.:t?;t:‘?ﬁman;sa:: ;r;l;ajo Numerc de nifos ingresados w/s numero de niifios pm:';:?ddire trab_aapd: en
teatro como parte integrante del proceso de funcidn de un proceso 160 oon programa artistico definido. <
intervencion. forMmative y no como progrecion. ’
i aisl




X. EQUIPO EJECUTOR

Para la composicion del equipo ejecutor debe remitirse a las Orientacionas Técnicas respectivas, e indicar en el siguiente cuadro: el cargo, profesién/ocupacién y carga
horaria semanal de cada miembro del equipe a considerar para la ejecucién del proyecto.

Cargo Profesién / Ocupacién Horas
Profesional de proyecto con funciones de Psicologo o Asistente Social 40
Psicblogo Piscdlogo Titulado 40
Psicélogo Piscélogo Titulado 40
Asistente Social Asistente Social titulado(a} 40
Asistente Social Asistente Social titulado(a) 40
Educador Profesor 40
Educador Social — T&CnIGo Gon "IEEG':I.:‘“" amianto 20

. T&cnico con relacionado a mnfanio
Educador Social uvenil 30
Apoyo Técnico acnico con relacionado a infantc a0
yo juvenit

- X1 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

ITEM RECURSOS HUMANOS APORTE MINISTERIO DEL INTERIOR

Profesion / Ocupacié Rol Horas | Meses | Valor Hora Honorario Mensual Honorarios Totales
Psicologo/Asi Social Psicologo/Asitente Social g $437 § 700.000 $ 6.300.000
Psicélogo Psicéiogo $3.7 500.000 $ 5.400.000
Psicélogo Paicol 3 3.7% § 600.000 5.400.000
Asi social Asisfente social 3.7 §00.000 5.400.000
Educador Educador § 3.750 $ 600.000 5.400.000
Educador Social Educador Social 3 2.313 § 337.500 $ 3.037.500
Educador Social Educador Social 2.81 $337.500 3.037.500
Apoya 18cnice —Apoyo Técnico iﬂf 1 Nﬂi $ 225.000 $ 2.025.000
Total tem $ 4.000.000 $ 36.000.000
ITEM RECURSOS HUMANOS APORTE MUNICIPAL
Profesién / Ocupacién Rol Horas Meses | Vaior Hora Honorario Mensual Honorarios Totales
Educador Educad $ 3.750 $ 600.000 $ 5.400.000
& $0 $0
C 10 $0
of 0 0
% 3] § 0
] 30 0
Total 1 $ 600.000 $ 5.400.000
»= ITEM RECURSOS HUMANOS APORTE DE TERCEROS
Profasién / Ocupacién Rol Horas Meses Valor Hora Honorarig Mansual Honorarigs Totales
$ 0 30
$0 0
[} 0
0 0
[] $ 0
50 0
0 0
$0 0
50 { O
Total ltem i ) O $0
ITEM ADQUISISCION DE ACTIVOS FISICOS O NO FINANCIEROS
Materiak Aporte Aports Aporte
Descripclén Unidad Cantidad Ministerio Municipal Terceros Total
Computador de escritorio 1 5 800000 1200000 0 2000000
matersiales de Circo . Clavas, disbolos, argolias, bolas, monaciclo, 1 50 850000 0 0 850000
vestimenta de circo; calzas pantalones chaquetas humitss sombreros 1 20 200000 [] 0 200000
[impresora 1 1 150000 ] 0 150000
0
Subtotall 2000000 1200000 ] 3200000
ITEM MATERIALES DE US0O O CONSUMO
Descripcién Matariales Aports Aporte Aparte
i Ministerio Municipal Terceros Total




maleriales de oficina. hojas, carpetas , cartulinas , lapiceras, elc. 825000) 300000 1125000
0 [« 0
0
Subtotal 825000 300000 1125000
ITEM SERVICIOS BASICOS
Aporte Aporte Aporte
Descripcién Ministerlo Municipal | Terceros Total
0
0
0
Subtotal [] 0 0
ITEM DIFUSION Y PUBLICIDAD
Aporte Aporte Aporte
Descripcion Matartales Ministeric | Municipal [ Terceros Total
Folleteria da difuscitn propia de las caracteristicas del proyecto 3000008 100000 400000
Poleras para presentacines artisticas 2 100000 325000
Pendones [ 50000
Subtotal 875000 200000 778000
indigue el tipo de actividades de difusién a desarmoliar y una bereve descripeion:
Tipo Actividad Breve Descripcion
Charlas CAPACITACIONES A PADRES Y NINOS
Plazas ciudadanas (o similar) Jomadas de presentacion a la comunidad coma parte def proceso
Seleccione:
Seleccione:
Seleccione:
Seleccione:
Otra: L
ITEM MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
“Aporte Aporte "Aporte
Descripcion Materiaies Ministers Municipsl T Total
Paneles de divisén de ambienie, como consirucién menaer y generar salas de tencidn 600000] 100000 700000
0
4]
Subtotal] 60000 100000 700000

TABLA GEMERAL DE PRESUPUESTO

Rem Presupuesto Aporte Aporte Aports Total

RECURSOS HUMANOS $ 36.000. $ &mmd $0 $ 41.400.000)
ADQUISICION DE ACTIVOS FISICOS NO FINANCIEROS $ 2.000. $1.200.000{ $ 3.200
MA Y M% ;:In.%__ $ 1.125.
SERVICION BASICOS $ ] 3
[DIFUSION ¥ PUBLICIDAD - 57 $ 200, $ 775

ITER Y REF NES ' $600. $ m% $ 700.000|

TOTAL PRESUPUE?(-)' $40.000.000{  §7.200.000 $ 47.200.000}

Verificadores topes presupuestarios
Porcentaje de Aporte Muncipal (al menos el 15%) 18,0%
Tope 5% ltem Adquisién Actives no financieros 5,0%
Tope 5% ftem Materiales de Uso y Consume 2,1%




Tope 5% ltem Servicios Basicos 0,0%

Tope minimo 1% méximo 5% ltem Difusién y Publicidad 1,4%
Tope 5% Item Mantenimiento y Reparaciones 1,5%

Xll. CARTA GANNT PROYECTO

Etapa del proyecto Actividades asocladas] ooy | yeox MES X MES X MES X MES X MESX | MESX | MESX

a la etapa
COORDINACION
TECNICA

INGRESOQ

PRIMERA ETAPA
DIAGNOSTICO

LAN L'E

INTERVENCION

LT ULCT
PROGRAMA
[ENBRMATIVG
INTERVENGCION
INDIVIDUAL

INTERVENCION
FAMILIAR

ISEGUNDA ETAPA

VINCULACION A RE|

TALLER DE ARTES
CIRCENSES

ENCUENTROS

LFRESI:NTH\.MN 1=

ORGANIZACIONES DE

PARTICIPACIONN EN
RED INFANTO JUVENIL

DIFUSION DEL
PROYECTO

FRrOTOR
ESTABLECIMIENTOS
ES
REUNION CON
DIRECTORES

DIFUSKIN DEL
PROYEGTQ

FMONlTOREO

[ TERCERA ETAPA

EGRESO Y

SEGUIMIENTO
CUARTA ETAPA

QUINTA Y SExTA [EVALUACION

ETAPA

SISTEMATIZACION

XU INSTRUMENTOS DE INTERVENCION



Se deben adjuntar los inatrumentos que utilizari el aquipo ejecutor para desarrollar la intervencién.



Pauta de Evaluacion Administrativa Proyectos Psicosociales FAGM -

2010 ?‘;&
Pian Comunal de Seguridad Pblica

Divisién de Seguridad Publica-Ministerio del Interior GOBIERNO DE CHILE
ANTECEDENTES GENERALES
Tipologia ) P revencién y atencién de mujeres victimas de viclencia
) ‘O W ASISTENCIA VICTIMAS
b T IANTOFAGASTA
Nombre _' y d ip{Proyecto de intervencisn Psicosocial Integral Reparatoria en Violencia Intrafamiliar {ISIR-VIF)
A : $ 31.798.000
hl§ 38.298.000
. DIRECTA

RESULTADO DE LA EVALUACION
ADMINISTRATIVA

Nombre Evaluador Myriam Mardones C.
: g L 16-Ene-10
Fima

INSTRUCCIONES PARA EL USQ DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

. Criterios para Evalugcion Administrativg

Se verificara el cumplimiento de las condiciones dispuestas por las normas administrativas de las Orientaciones FAGM 2010, especificamente en e drea
presupuestaria y en los plazos de ejecucion.

11, Procedimionto para la evaluacién

01. Se calificard con §1 0 NO segdn el cumplimiento de las condiciones sefialadas.

02. En el cuadro de "observaciones” para cada indicador quedardn registrados oS elémentos a incorporar © comegir,

Q1. El Proyecto sera clasificade como “aprobado” cuando todas las condiciones dispuestas estén cumplidas por el proyecto.

02. El Proyecto seré clasificado como “con observaciones” cuando alguna da las condiciones dispuestas no se cumplan (y estén marcadas con "no")

03. El no cumplimiento de una o més de las condiciones evaluadas implicard que el proyecio sea calificado “con obssrvaciones”, en cuyo caso la Secretaria
Técnica de |a respectiva comuna deberd gestionar la cormectitn de los antecedentes presentados.




1. Presupuesto

de evaluasién

DETALLE DE LA EVALUACION ADMINISTRATIVA

El itern de recursos humanos considera las
remuneraciones minimas definidas por las Orientaciones

FAGM seglin cargo, o bien se ha formalkzada ia solicitud de
modificacién por parte del respestivo municipko.

El itam de adquisicién da activos no financieros se
lncompora de acuerdo a los criterios definidos en
orientaciones administrativas y no excede af 5%
presupuasto solfcitado o bien sa ha formakzado la
solicitud de modificackin por parte del respectivo municipio.

5l

El item de materiales da uso y consumo se incorpora de
acuerdo a los criterios definidos en arentaciones
adminkstrativas y no axcede el 5% del presupuesto
solicitado o bien se ha formalizado la solicttud de
modificacién por parte del mspective municiplo.

Sl

El ftem de sarvicios hdsicos s& incorpora de acuendo a los
criterios definilos en orentaciones administrativas y ho

Sl

axcede ol 5% del presupuesto solicitado o bien se ha
'formalizado la solicitud de modificacién por parte del
El item de difusién sa incorpora de acuendo a los crilerios

definidos en orientaciones administrativas, es mayor a un
1% y no excede of 5% del presupuesto solickado
soficitado o blen se ha formalizado la soliciud de
modificacion por parte del respective municipio.

Sl

El item de mejoramiento y reparacién se incorpora de
lacuerdo a ilos criterios definidos en orientaciones
administrafivas y no sxcede ol 5% presupuesto solicitade
o bien se ha formalizado la solicitud de modificacidn por
Iparta de! respectivo municipic.

Sl

El aporte municipal equivale al menos el 15% def total de
recursos solicfados al Ministerio del Interior

La descripcitn del aports municipal permiticd la
verficacion de sy cumplimiento

2 Plazo de ejecucian

El provecto establece un plazo de sjecucién que permiticd
Su implementacion en periodo presupuestario 2010
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Tipologia del| Prevencion de las violencias y el delito a través del disefio urbano seguro
_proyectoj(DU)
Eje de la ENSP{Prevencion

Comuna:|MAIPU
Nombre del proyecto:]INSTALACION ALARMAS COMUNITARIAS MAIPU

Modalidad de ejecucion:{INDIRECTA

Coherente al periodo presupuestario, plazo maximo de
Tiempo de ejecucion:] 7 meses ejecucion: 31 diciembre 2010

I ANTECEDENTES

Vinculacion con el Plan Comunal de Sequridad Publica

{De qué manera esta intervencion contribuye al complimiento de las metas del Plan Comuna) de Seguridad Piblica?

El Plan Comunal de Seguridad Publica de Maipi contempla come meta implementar acciones que apunten a
disminuir directamente los principales delitos que estan presentes en la comuna, en este sentido se busca
implementar acciones para abordar delitos come robo por sorpresa (10.9%), hurto (g,5%), Robo con Violencia (5,9%)
Robo con Fuerza en Vivienda (4,7%) y accesorios de vehiculos (16,6%), que presentan la mayor presencia por hogar
victimizado segun ENUSC 2008. 5egin los delitos denunciados, la situacion es similar, aunque adquiere una mayor]
participacion los delitos a vivienda. Como todos estos delitos se favorecen en ambientes y espacios de uso urbano con
insuficientes medidas de seguridad y control naturai, es necesario que las acciones preventivas involucren algunas
modificaciones del entorne con participacién de la comunidad.

La disminucion de la percepcién de inseguridad es otra de las metas definidas por el plan comunal, se busca focalizar!
sectores que contemplen una alta percepcion de inseguridad y los indices mas elevados de delitos a la propiedad,
segun los registros 2009 de la Direccion de Prevencion y Seguridad Ciudadana municipal. En este sentido, el sistema
de alarmas comunitarias proporciona una herramienta concreta de alerta para los vecinos y principalmente,
proporciona un sentido disuasivo en el entorno, todo lo cual contribuye a prevenir delitos como los mensionados.
También es una meta del Plan Comunal promover ia participacién ciudadana en la implementacion de medidas
preventivas, lo que permite una mayor efectividad en ias medidas. En este proyecto se contempla una permanente y
directa participacion de la comunidad, desde las etapas de disefio hasta la aplicacién concreta del sistema de alerta,
también es una meta involucrar a los actores comunales que cumplen funciones preventivas, de control y disuasivas
como las policias y Seguridad Ciudadana municipal.

Por lo expuesto, se entiende que este medida particular de prevencion sitvacional, es una estrategia pertinente para
abordar la situacion presentada en el diagndstico comunal y apunta directamente a lo establecido por las metas del
Plan Comunal de Seguridad Piblica comunal.




Relacion con el contexto regional

¢Como se vincula esta realidad con la de la region?

Segun lo establecido en el Plan Regional de Seguridad Publica 2009, Maipd es una de las 10 comunas en la region
priorizadas porque concentran el 51,5% de la victimizacién por hogar en la region. Es entendible que la comuna de
Maip0 tenga una lugar destacado en la cantidad de delitos ocurridos, segin la victimizacién por hogares y las
denuncias, debido a su gran cantidad de poblacion, ya que no ocurre de la misma forma al analizar las tasas o Ia
concentracién delictual a nivel regional. Sin embargo, sigue siendo importante las acciones preventivas que se apliquen
en la comuna, por su aporte en cantidad delictual a la reguién. A nivel regional se concentran delitos sequn la Enusc
2007 en el siguiente orden: Robo con Intimidacién, Robo por Sorpresa, Hurto y accesorio de vehiculos, mientras gue a
nivel de registros AUPOL 2008 ef orden es, Lesiones, Violencia Intrafamiliar, Huto y Robo con Violencia. De acuerdo al
analisis de la ocurrencia de delitos, tales comao robos a la propiedad o espacios inseguros , la comuna esta entre las
tres que, en mayor medida, son victimas de delitos que suceden enfrente de sus casas o en las proximidades.

Acciones de prevencidn focalizada e integradas son optimas para el escenario descrito e implementar alarmas)
comnuriitarias, en este sentido, €5 pertinente. Este proyecto estd acorde con la meta establecida en el Plan Regional , en
el que se sefiala que a través del disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, se busca disminuyan factores
ambientales asociados a delitos y a temor en la poblacidn.

Antecedentes de la intervencion

;Qué programas, proyectos u otras intervenciones han abordado en el pasado la problematica en la comuna?

En la comuna, desde el afio 2005, se han implementando acciones integrales para la prevencion de delitos, entre ellas,
alarmas comunitarias. Sin embargo, en el pasado, las acciones de prevencidn sitvacional eran mas acotadas y estaban
asociadas a organizaciones sociales que postulaban a fondos concursables, varias de las cuales, implementaron esta
estrategia. En Maipd existen otras medidas de prevencién sitvacional implementadas por la misma municipalidad y su
Direccion de Prevencion y Sequridad Ciudadana, sumadas a las implementadas desde el plan comunal, por ejemplo, la
accion de controf que ofrecen los mdéviles y madulos de seguridad civdadana, recuperacion de espacios pOblicos |
camaras de televigilancia . La municipalidad se ha vinculadocada vez mas directamente en el desarrolle de una
estrategia de intervencén dirigida, coherente y que permita controiar las acciones en seguridad. De esta forma, se ha
logrado cubrir de mejor medida el territorio y focalizar estrategias pertinentes.

Con eilo, también se complementan y coordinan intervenciones de prevencién social y comunitaria, lo que permite
dar sustentabilidad a la estrategia integral de accién. En Maipd, se han implementado exitosamente sisternas de
alarmas comunitarias de forma masiva desde ef 2007 con proyectos FAGM, lo cual, ha implicado acciones de
coordinacion permanentes con la comunidad organizada y un involucramiento para establecer planes de prevencion
territorial compartidos. Actualmente, exiten alrededor de 2000 casas conectadas con diversas modalidades de
sistemas y en el corto plazo, se esperna finalizar con un proyecto anterior, contando con 5000 viviendas conectadas
aproximadamente.

Otros abordajes para la problematica

¢Qué programas, proyectos v otras intervenciones abordan hoy la problemética en la comuna?

A las medidas de prevencion situacional sefialadas anteriormente, se suman las intervenciones de la Direccién de
Prevencion y Sequridad Ciudadana Municipal, encargada de implementar un sistema de patrullaje y control preventivo
por medio de 15 moviles y 44 médulos ubicados en sectores estratégicos de la comuna. Se cuenta también con un



departamento de Enlace Comunitario que permite la coordinacion asistida de [a comunidad para diagnosticar y|
proyectar intervenciones de prevencién situacional y comunitaria. Para ello, se compromete a las direcciones
municipales en la solucién de problemas de intervencién urbana, se aplican marchas exploratorias y se proyectan planes

de trabajo para sectores que tienen la posibilidad de organizarse en Comites de Prevencién Vecinal.

Las camaras de televigilancia en el centro de la comuna y ubicadas en la 25° Comisaria de Carabineros, han dado
efectiva respuesta en la prevencion delictual del sector, en el resto de la comunidad, tiene alta incidencia las acciones
de prevencidn situacional coordinadas con los vecinos, en combinacton con el control y patrullaje de Seguridad
Civdadana. La alarma comunitarias es la estrategia que mas efectos ha generado en los lugares que se ha
implementado. Se asume que este tipo de medida, por si sola, no es una solucidn, puesto que mas bién desplaza los
focos delictuales, sin embargo, contribuye en gran medida a mejorar Ja participacién comunitaria, la percepcién del
inseguridad y en la medida que se integre dentro de una estrategia integral, tiene un sentido coherente de aplicacién.

Actividades desarrolladas con comunidad

¢Qué actividades se desarrollaron con la comunidad delflos sectores focalizado/s para reunir informacion cualitativa?

Como se ha sefalado, el municipio, a traves de la Direccion de Prevencion y Sequridad Ciudadana, ha implementado
una estructura que permite tener un contacto permanente con la comunidad. La unidad de Enlace Comunitario busca
fortalecer la organizacién social para temas de prevencion a través de Juntas de Vecinos o la creacion de Comites de
Prevencion, fo que permite contar con informacion permanente de la comunidad. Talleres, caminatas nocturnas,
mapas de riesgo, encuestas,entre otras actividades, proporcionan informacién cualitativa para determinar acciones o
implementar un plan de trabajo. El plan comunal se vincula 2 esta estrategia territorial y sus acciones, especificamente
para la implementacion de alarmas comunitarias. Se ha utilizado, desde hace un par de afios, una ficha de postulacion-
solicitud de alarmas comunitarias, a través de este instrumento, se recoge de la comunidad informacion respecto a la
percepcién delictual en el sector, su nivel de organizacidon comunitaria y su disposicién a participar en un proceso
conjunto de instalacion de sistemas.

Contamos con una base de datos y postulantes a partir de un permanente interés de la comunidad que se va renovandol
periddicamente y que contempla a los sectores focalizados que se contemplan en este proyecto.

. MARCO CONCEPTUAL Y ENFOQUE DE INTERVENCION

Toda intervencion en esta tipologia se sostendra sobre el marco tedrico y el enfoque de intervencién definidos a
continuacion. Ademas los proyectos podran incorporar elementos alternativos en la medida que sean coherentes con
los expuestos en estas orientaciones.

MARCO CONCEPTUAL

Seguridad Urbana y Prevencian Situacional

La politica de sequridad wrbana contribuye a garantizar la seguridad en el espacio publico, promoviendo la
revalorizacion de la ciudad como escenaric y soporte fisico para el desarrollo y cohesion social de las comunidades.



En este contexto, la Prevencion Situacional es un enfoque que pretende disminuir la probabitidad de comision de delitos
de oportunidad y reducir la percepcion de inseguridad de la poblacidén en determinados espacios urbanos. Esto
mediante estrategias orientadas a modificar ciertos factores y condiciones de riesqo fisico espaciales, generando
ademas la creacion o regeneracion de espacios publicos de calidad, seguros, integradores, que acoja la diversidad de
funciones y usuarios.

Este enfoque se sustenta en un consenso general de numerosos estudios urbanos de seguridad que sefiala que si el
espacio urbano y sus caracteristicas ambientales son planificados, disefiados y con el manejo apropiado, ciertos tipos de
delitos y la percepcion de inseguridad pueden ser prevenidos y/o reducidos, contribuyendo a crear un ambiente de
seguridad y por ende una mejor calidad de vida de los ciudadanos.

Para lo anterior, este enfoque se sustenta, basicamente, en tres pasos fundamentales:

1. La observacidn de atributos y condiciones espaciales, que pueden favorecer las oportunidades para el delito en un
lugar y la percepcién de temor de la poblacion.

2. La identificacidn de lugares en los cuales se cometen determinados tipos de delitos o bien sea posibie la ocurrencia de
una serie de delitos similares en él.

3. La modificacién de las circunstancias espaciales que impactan en mayor o menor medida en las relaciones sociales y
perceptivas generadas en ase espacio.

Las estrategias de intervencion en prevencion situacional, pueden aportar principalmente en:

2. Reducir las condiciones para la comisién de delitos de oportunidad en los espacios pUblicos.
2. Disminuir la sensacién de inseguridad y temor que afecta a la poblacion en los espacios publicos.
3. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestras comunidades, aumentando el factor de seguridad en los

espacios poblicos.

Referencias Teédricas

El enfoque propuesto, acoge y actualiza ciertas teorias desarrolladas en las tltimas décadas a nivel internacional, entre
las que destacan:

Tecria de los Estilos de Vida {década de los 79). Propone que los delitos se encuentran asociados a las actividades
cotidianas que desarrollan determinados tipos de individuos, diferenciados entre otras cosas por sexo, edad, ingreso,
etc. Ademas plantea que los delitos de oportunidad no se reparten aleatoriamente a través def tiempo y el espacio, si
no que existen espacios y tiempos de alto riesgo.

Teoria de la Actividad Rutinaria. Derivada de la anterior, indica que ademas se requiere la convergencia de tres
elementos para la ejecucién de un delito: un autor motivado (el victimario), un blanco atractivo (las personas o la
propiedad) y la ausencia de guardianes habilitados (ctros que ejerzan un control natural sobre el lugar).

Principios Basicos para Intervencién en Prevencién situacional

Las intervenciones en prevencion situacional, se sostienen sobre ciertos principios basicos sociales y espaciales, que
inciden directamente en la situacion delictual y de temor en un territorio. La inclusion de estos principios, es un factor
determinante para modificar la sitvacion de inseguridad en el lugar. Entre ellos estan:

1. Participacién Civdadana y Articufacion Comunitaria: El habitante es experto en su sensacion de seguridad e
inseguridad urbana respecto a su espacio, por tanto este conocimiento intuitivo es un factor clave en el disefio de una
estrategia situacional. Ef reconoce los lugares que le generan amenaza o inseguridad. Ei habitante urbano (vecinos,
escolares, comerciantes, entre otros) debe hacerse parte en las distintas etapas del proceso, participando en el
diagnastico, elaboracion de la estrategia, ejecucion y posterior evalvacion del proyecto.



2. Integralidad de los provectos: La incorporacion de la realidad social vinculada al espacio fisico que ocupan las
personas, permite generar estrategias de prevencion certeras que acojan la vision de desarrollo de la comunidad. Al
respecto, para definir posibies lineas de intervencion, son componentes esenciales la observacion de la diversidad de Ia
poblacion, distinguiendo grupos etdreos, género, rutinas y costumbres en el espacio pUblico, como también Jas redes y
dinamicas de organizaciones socfales y actores claves en ef territorio, relacionadas a una identificacién de lugares que
generan alta percepcion de temor e inseguridad, como también de aquellos de aita concentracion delictual.

3.  Accesibilidad y movimiento peatonal: Los espacios que cuentan con condiciones de acceso convenientes para el
transito peatonal y rutas peatonales definidas, claras y orientadoras, faverecen la percepcion de seguridad y pueden
aportar en la prevencion de ciertos delitos de oportunidad en el espacio piblico, pues ellas permiten un transito
continuo y expedito para el peatén, entregandole mejores posibilidades de control sobre su espacio inmediato, vy
facilidades para el acceso a auxilio, al reducir pasibles obstaculos a su desplazamiento y proveer de lugares con campos
visuales amplios y despejados.

4. Vigilancia natural: E! control visual que puedan ejercer las personas productc del mejoramiento de las relaciones
visuales establecidas al interior de un espacio publico, o entre éste y unc privado, y viceversa, perriten inhibir ciertos
delitos de oportunidad, modificar comportamientcs o patrones antisociales y aumentar la sensacion de seguridad, toda
vez que permite una vigilancia natural del lugar por parte de quienes lo ocupan cotidianamente, a la vez que promueve
el contacto entre los usuarios de un determinado lugar.

5. Temitorialidad y Actividad Humana: El reforzamiento territorial alude al sentido de afecto que establece el
habitante con su entorno inmediato y que por el cual lo cuida. Al respecto, intencionar la ubicacion deliberada de
actividad humana, mediante la transformacion de las condiciones espaciales y la instalacion de elementos urbanos en
areas potencialmente inseguras, puede contribuir al desplazamiento de algunos tipos de delitos y de grupos negativos
que hacen uso del espacio ptiblico, al lograr una recuperacion en la ocupacion de ellos por parte de la comunidad.

6. Configuracién de Usos: Un espacio que acoge los distintos tipos de uso respeta la diversidad de la poblacion. Asi
contribuye a la cohesidn social de la comunidad, pues genera una mayor interaccion social entre sus habitantes; a |z vez
que ayuda a mantener un espacio con altos niveles de actividad y ocupacion, evitando su deterioro y abandono.

7. Sentido de Mantencién: Espacios en los cuales fos vecinos y actores locales tienen un rol preponderante en el
orden, cuidado y limpieza de su espacio publico mas préximo, los apropia y empodera respecto a evitar malas practicas
en él, reduciendo las posibilidades de ocupacian por parte de grupos negativos y previniendo posibles conflictos, que
puedan degenerar en espacios deteriorados propicio para el anonimato y una alta concentracion de delitos.

ENFOQUE DE INTERVENCION

La intervencion incorpora tres elementos basicos:

1. Promoxién de la participacion civdadana

Considera la participacion de los diversos actores locales, en las distintas etapas del proceso, asegurandotes un rol
protagonico como coproductores de seguridad.

Las etapas basicas de participacion son las siguientes:

. Elaboracién del diagndstico, en el cual se determina la problemitica especifica del sector.

. Definicién de lineas de intervencion, en donde se establecen posibles alternativas de solucion.

. Ejecucién del proyecto, en donde se participa del desarrollo de las actividades propuestas.

. Sequimiento y Evaluacion, en donde se verifica la correcta ejecucién del proyecto y se evalan los resultados
comprometidos por [a intervencion.



Los actores involucrados en este proceso pueden ser diversos, segun sea el entorno urbano a intervenir o ef tipo de
intervencion a realizar. La multiplicidad de espacios publicos existentes como barrios residenciales, comerciales, de
servicios, diversion, esparcimiento y otros, implica a una amplia gama de actores. Es necesario identificar y vincular los

distintos niveles da temor y exposicion al delito de la poblacidn, como también a la existencia de posibles factores
protectores que puedan ser ejercidos en favor de los sectores mas vulnerables. Al respecto, es posible distinguir algunos
qarupos, tales como:

. Organizaciones sociales y comunitarias, las que corresponden a juntas de vecinos, clubes deportivos,
agrupaciones culturales y otras. En el territorio, las que mas representatividad pueden tener y las mas frecuentes de
encontrar en él. En ellas se puede ademas incorporar las variables género y grupo etéreo, pues es posible contar con
agrupaciones de adultos mayores, jévenes, nifios y mujeres, sobre los cuales la percepcidn de temor difiere entre uno y
otro, y en donde los tipos de delitos de los cuales son victimas también son diferentes.

. Instituciones y actores de nivel barrial, entre ellas estan las iglesias y sus comunidades religiosas, las instituciones
educacionales y sus comunidades escolares, de jardines infantiles y universidades; el comercio de barrio visto en
negocios de abarrotes, kioscos de diarios, servicio de telefonia e Internet y ferias libres; como también el transporte
publico local de taxis, microbuses y colectivos. Este segmento, a la vez que también estd expuesto a condiciones de
riesgo distintas alas anteriores, pueden tener un rol importante al funcionar como un aglutinador y fuente de sequridad
para el sector, toda vez que en su mayoria son reconocidos como espacios de interaccion cotidiana, alternativas de
auxilio y vigilancia natural.

. Gremios y grupos relacionados a servicios y comercio, en esta categoria es posible identificar a quienes ejercen
distintas actividades comerciales y de servicios en centros urbanos consolidados, a los cuales concurre un ngmero
importante de poblacidn, la cual puede estar expuesta a determinados delitos en ese espacio publico o presentar una
alta sensacion de inseguridad en él. En este caso, el involucramiento de este actor privado en fas condiciones de
seguridad de su entorno, es un factor que impacta directamente en la reduccién de determinados delitos de
oportunidad y en la sensacion de seguridad de sus usuarios, lo que influye favorablemente en el desarrollo comercial del
sector. A él concurren locatarios de sectores, barrios y avenidas comerciales, mercados y “ferias persas”, el transporte
urbano comunal e intercomunal (terminales rodoviarios, estaciones de transbordo y transferencia), empresas
bancarias. de servicios basicos v paco de cuentas. entre otros.

2. Intervencidn socioespacial

La identificacion de la situacion de inseguridad en un lugar permite plantear lineas de intervencion, en que la
modificacion de las circunstancias espaciales sean un soporte para la recuperacién y consolidacion de las relaciones
sociales existentes en él, las que son vitales para la sustentabilidad de la inversion en ef tiempo. De este made, junto al
componente comunitario visto anteriormente, la intervencion se enfoca principalmente en:

. Espacios Publicos, correspondientes a bienes nacionales de uso puiblico que son de libre acceso para toda la
cornunidad. En general corresponden a las dreas verdes y sus equipamientos, como también a los espacios de
circulacion para las personas.

. Espacios de Copropiedad, entendidos como aquellos espacios privados de uso comin en que se desarrolla parte
importante de la vida comunitaria, siendo reconocido como un espacio de alto valor social por la poblacion. Para este
tipo de prevencion, ellos corresponden exclusivamente a los espacios comunes de condominios de vivienda social.

. Espacios Residenciales, orientados a aquellos lugares en que, producto de las lineas de intervencion definidas, sea
necesario dotar de dispositivos de seguridad a las viviendas del sector. En este caso, si bien se considera el trabajo en
cada vivienda, el espacic de intervencion es socbre un conjunto residencial mayor, por lo que su logica responde a un
concepto territorial por sobre el individual.



3.  Involucramiento de las instituciones locales

El mejoramiento en las condiciones de seguridad de un lugar, requiere de un liderazgo técnico y politico que guie y
acomparie el proceso comunitario. Por elio, la accion de los gobiernos locales y de los encargados de la sequridad en el
territorio, como gobernaciones, municipios y las policias, es clave para el éxito de la intervencidn, pues conocen en
profundidad el contexto comunal y cuentan con una mirada glebal sobre el tema, pudiendo integrar distintas variables
en el desarrollo de la intervencién. En este sentido, la instalacién de mecanismos de participacion de elios, el
establecimiento de canales de comunicacion entre las instituciones locales y la ciudadania, como la obtencién de
consensos y validacion, son parte fundamental para el éxito de esta intervencion.

. QBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Reducir las oportunidades para la comisién de delitos de oportunidad y la percepcion de temor e inseguridad de las
personas mediante la modificacién de caracteristicas socio espaciales en un determinado contexto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Orientar la toma de decisiones respecto a los principales problemas comunales en materias de
seguridad a través de un diagnostico participativo de actores locales.

2. Elaborar un proyecto integral, resuitado del consenso de un proceso participativo y técnico con
distintos actores y niveles de participacion. R Lo ]

3. Disminuir los factores de riesgo socio espaciales mediante la ejecucion de acciones de intervencionen
lugares /o bartios especificos. R R

4. Conocer el efecto que la implementacién del proyecto especifico genera en los habitantes del sector
intervenido. _ - _

5. Generar un proceso de sistematizacion de los resultados de la evaluacion, que servira de base para la
retroalimentacion y la toma de decisiones, por cuanto se deba considerar una reformulacién del proyecto.

6. Implementar acciones que se focalicen en sectores con altos indices delictuales y con alta percepcionde
inseguridad, acorde a la opimizacion de la cobertura territorial y que fortalescan el trabajo de coordinacion
con fa comunidad organizada. .



IV. PLAN DE INTERVENCION

DIAGNOSTICO SOCIO-ESPACIAL DE SEGURIDAD

COMISION EJECUTIVA

Nombce

Instancias v organismos representados

Rol dentro de la Comisidn Ejecutiva

talo Olivares Marcoleta

SECRETARIO TECNICO COMUNAL

Coordinador ejecutivo

Marcela Gonzalez- Alejandro Pino

SECRETARIA DE PLANIFICACION MUNICIPAL

Involucrar la  intervencion dentro  de |
planificacién comunal e implementar el proces:
administrativo correspondiente

DIRECCION DE OBRAS

Eugenia Gonzalez- Silvia Arriagada

DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Vincular la accién comunitaria especifica en)
prevencién con la accion implementada

Graciela Arochas- Cristian inostroza

DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO

Vincular otros actores comunitarios

Focalizacion territorial del proyecto

Denominacién del sector de intervencioén (denomine
al sector de manera que pueda identificarse, segun su tipo: "Villa

Calles del perimetro
(CALLE-CALLE-CALLE-CALLE-...)

Nortr Limite rural con Pudahuel-Sur Autopista del Sol-Oriente
Sector 1|Barric La Farfana Rio Mapocho-Poniente America vespucio

Norte Sanjon de la Aguada- Sur Av 5 Abril- Oriente Av Primera
Sector 2]Barmio Maipl Centro Tranversal ;1 5ur; 2 Transversal- Poniente calle San Martin.

Norte Av. Portales- Sur calle Alfredo Silva Carvallo- Oriente Av 3
Sector 3|Barrio Pehuen Poniente- Poniente Autopista del Sol




Caracterizacion socio-espacial Sector 1:
Barrio La Farfana

Descripcién general del sector

(Antecedentes generales; limites; conformacién historica; usos principales - residencial, comercial, industrial, civico, recreativo-; poblacidn residente
y poblacion fiotante; etc.)

Historia: El sector es un antiguo asiento de fundos agricolas y hasta fines de los afios "8o la Farfana era conocida por su connotacion rural. Conel
poblamiento generado con soluciones habitacionales de subsidio tradicional, mayoritariamente desarrolladas durante la década del "g0, se ha
generado una zona residencial que actualmente cubre aproximadamente el go% de la superficie total.

Este barrio comprende una porcidn de su territorio inserta dentro del limite urbano y otra fuera del mismo. Esta Oltima, una zona normativamente
descrita como drea excluida al desarrollo urbano, induye el tradicional pueblito de La Farfana y el caserio Casas Viejas,

Limites: El barrio delimita la frontera comunal con Pudahuel, por el norte; la avenida Américo Vespucio, por el oriente; el Zanjon de la Aguada, por el
sur y el ric Mapocho, por el poniente. 5e encuentra ademas rodeado por los barrios Longitudinal, Rinconada Rurai, Portal del Sol, Hospital-Campos
de Batalla, Maipt Centro y Riesco-Central.

Poblacion: La poblacion residente se distribuye mayoritariamente en los grupos etéreos infantil, de o a 14 afios (29,5%) y aduito, de 30 a 64 afios
{44,7%). EI barrio cuenta con una densidad habitacional baja, en el contexto comunal (85,1 hbtesfhectarea). Puede denominarse este barrio como
una zona en proceso de consolidacion.

Infraestructura: En lo relativo a la dotacion de infraestructura publica, esta es escasa, se cuenta con un centro de salud familiar (CESFAM)
recientemente construido, y colegios particulares- subvencionados Boston College-La Farfana y el Colegio Rousseau.

Nivel socioeconémico El Barrio La Farfana muestra un nivel sacioecondmico que oscila entre una mixtura de estratos C3-D (nivel medio-bajo) hasta
el estrato C2 (medioc). Podria catalogarse este barrio como el de mayor heterogeneidad socioecondmica relativa, de entre aquellos sitvados al norte
de |a comuna. Esto es asi porla presencia de Villas coma: El Molino (de origen principalmente obrero y campesino), Villa Miami y Villa Manuel Rojas
(de cooperativa CONAVICOOP) y, por otra, de villas con viviendas de alta valor, como Alto Jahuel y Santa Maria de Maipo.




Al analizar la composicion de los grupos ocupacionales de la peblacion econdmicamente activa, se constata una predominancia de las categorias
técnica (21,5%), semi-calificada (17,79} y administrativa (16,5%), sequida secundariamente por las categorias servicios y Comercio {14,2%),
profesional {g,2%6) y no calificada (8,296).

En la actualidad, tos lugares principales de encuentro comunitario son los colegios particulares subvencionados Boston Coliege-La Farfana (Camino
La Farfana c/La Sinfonia) y el Colegio Rousseau {La Reforma cf Pdte. Jorge Alessandri).

SUPERFICIE ha 391,66
AREAS VERDES NUMERQ SUPERFICIE 189 30,7572 (HA)
POB. TOTAL POR EDAD : 0 - 14= g832; 15 - 29= 7743; 30 - 64=14907; 65 Y MAS = 867; TOTAL = 46871

NOMBRE SECTOR DARRIAL fredios con uso Eslim. Poblacion | % peso |AREAS_VERDES (M2).{ M2 dreqa MUIRCANCHAS SEDES
Robllacional, | hbles./viv | Esimodg | seclor | NOTA:Inchwye bandejones| verde por

Sept. 2009 % | bomoten ¥ verecones habianie
o bonte
A FARFANA_SECTOR | 2 3301 39% 08 376387 9,50 ] ]
A FARFANA_SECTOR 2 5028 340 17,095 %5 139.866,35 8,18 3 0

LA FARFANA_SECTOR 3

EXS

7.935 370 29360 62.7 104.955.89 3,57

Aspectos que justifican la focalizécig'n de! sector

(Refiérase al menos a la "concentracion delictual” o a la "percepcidn de temor del sector”)

Concentracién defictual dew Existe una gran catidad de delitos en el sector, destacando principalmente los robes a la propiedad en sus distintas)
sectorfvariedadaes. También estan presentes los robos con violencia y por sorpresa, aprovechando espacios de uso urbanol
con medidas precarias de seguridad. La mayoria de {as personas recurren a trabajos que no estan cercanos al lugar
de ubicacion, el sector esta abiertamente alejado de la concentracion de servicios incluso al sector central de Maip(.
En cierta forma se ejempiifica la denominacion de barrio dormitorio, que sumado a su aislamiento del resto de o
Jbarrios y los centros civicos, dificultan ef control, aumenta la percepcion de inseguridad y es vulnerable a la|
ocurrencia de delitos de robo a la propiedad y en el espacio de transito urbano. Segén los datos georeferenciados)
de delitos a {a propiedad proporcionados por la Direccibn de Prevencion y Seguridad Civdadana, éste es un sector
de alta concentracion delictual de lo ya descrito.

Percepcidn de temor del sector| Segun los resultados de evaluacion respecto a la percepcion de temor, se debe sefialar que el barrio presenta
indices considerados de nivel medio y alta percepcion de insequridad en su entoro, lo cual incluso imptica la
disposicion de abandono del sector. Su condicién de comuna limitrofe, extensa y con bajas condiciones de
conectividad hacia los otros sectores comunales, genera mayor percepcion de Temor.

Vulnerabilidad socio-espaciallEn base a lo descrito, se debe sefialar que el sector presenta algunas condiciones socioespaciales vulnerables. Es un

def sectorfsector de de gran concentracion pablacionaf, barrio limitrofe de Ja comuna a sectores agricolas, cuenta cor baja
conectividad y esta alejado de fos centros civicos, de contral policial y judicial. Existe escasos espacios de encuentro
para la comunidad y su poblacion es heterogenea y poco integrada. Escaso equipamiento comunitario y
recreacional.

Area de influencia

El area de influencia definida en la grifica permite abordar los sectores mas periféricos del Barrio la Farfana y de la comuna. Este se encuentra en ef
limite con la comuna de Pudahuel, sectores rurales y al norponiente de la comuna. Es un sector de alta concentracién poblacional y mantiene
espacios abiertos de agricultura, es el barria de mayor superficie, pero de baja densidad. Su aislamiento se relaciona a escasas vias de coneccion con
otros sectores comunales y por tanto es un area vulnerable a delitos. La Comisaria respectiva se encuentra a mas de 5 kilometros de distancia
respecto al sector. El sector a intervenir contempla un diametro de aproximadamente 1,200 metros.
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Uso actual del espacio y gestion local

Ei sector involucrado presenta condiciones de aislamiento y mantienre condicidn de sector dormitorio. Su distribucién espacial es de aglorneracion
en el sector urbano, con villas relativamente nuevas y heterogeneas, grupos socioecondmicos diversos, sin grandes centros comerciales, solo la
precencia de estabfecimientos educacionales de gran tamafio generan movimiento social. La autoridad local ha definido acciones de trabajo
desentralizado con participacién comunitaria cuyo diagndstico contempl escases de servicios generales.

Estado del espacio publico y equi

mient

Equipamiento comunitariq Escaso, aunque existe una buena organizacion de vecinos, no existen grandes centros sociales identificables para la
comunidad. Presencia solo de 3 sedes sociales pequeiias y de limitado rango de accidn

Equipamiento deportivo

Existen en el sector 8 multicanchas deportivas y los colegios presentes son focos de desarrollo de deportes, sin
embargo estos estan circuncritos al entomo educacional.

Equipamiento comercia
destacan.

Existe un pequefio espacio comercial, el sector es prioritariamente residencial. En este sentido fas ferias libres

Espacios de uso comin entr
viviend

Existe un pequeito Centro Civico en Av Rosal con Ingeniero Dominguez, en el extrmao norte del barrio, colegios e
iglesias del sector. Ademas esxiste el Parque de Av el Rosal que es la continvacién natural del Parque Tres Poniente

Lugares de transito peatonal

|Estan presentes con medidas de seguridad urbana insuficientes, ia frondosidad de drboles en las calles y |2 poca
iluminacion de noche, los convierten en espacios de mediana inseguridad. No existen calles interiores de gran
amplitud, las avenidas estan distribuidas en la periferia, por tanto, el transito vehicular en el sector internc es escasol
y mas bien se tiende a dar mayor agrupacion habitacional y calles estrechas. Las personas deben recorrer largos
trazos para acceder a locomocidn poblica.Los principales lugares de transito: Av El Rosal , La Sinfonia; isabel
Riquelme; El Molino, Av Alessandri.

Lugares de permanenci
peatonal

encuentro, .

Ef Barrio es bastante heterogeneo y segun el sector se presentan condiciones diversas, fa Villa Santa Maria, con
estratificacion social media y media alta, contempla un centro Civico con establecimientos educacionales y
comerciales de aita concentracién de personas, ubicado en calles Sinfonia con el Molino. Considerada una comuna
can raices rurales, existe una configuracién espacial de plazas pequedias que funcionan como espacios de

Areas verdes (plazas, parques,
sitios eriazos y residuales)

Identificables, Parque el Rosal, Parque Isabel Riquelme, Plaza Sinfonia Teatro con Recoleta.

Descripcion analitica del sector

Av presentes en el sector, como Av El Rosal,
isabel Riquelme y la Farfana. E! barric mantiene
un aistarniento fisico con otros barrios, fo que
favorece la circulacion interna.

Fortalezas Debilidades
Flujos peatonales{Los flujos peatonal se relacionan a las grandes  |La configuracion espacial no mantiene un orden

urbano de fluides que facilite el traslado entre
SUS extremos.

Flujos vehicularesjGrandes avenidas que permiten interconexion

con américo vespusio es fa safida a otros sectores
de la comuna y otras.

A pesar de conectividad a grandes avenidas, los
canales de coneccion son insuficientes y se
generan atochamientos para acceder a ellas.

Conectividad con sistemas de transporte]

La conectividad con sistemas de trasnporte es
viable y fluido con colectives, con recorridos

Jidentiﬁcables y reconocibles por la comunidad

F

Las sitemas de trasporte de transantiago
presentaron grandes dificultades para estabilizar
el adecuado acceso y conectividad.

Acceso a servicios y equipamiento urbanolEl acceso a estos servicios comunales es fluido

para los vehiculos y se cuenta con avenidas que
permiten la coneccion a paesar de la distancia.

Dificultades para la conecion a través de servicio
poblico de locomocidn sobre tode a horarios de
poca actividad rutinaria.
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Caracterizacion socio-espacial Sector 2:
Barrio Maipu Centro

Cimlc
A

Descripcion general del sector

(Antecedentes generales; limites; conformacion histrica; usos principales - residencial, comercial, industrial, civico, recreativo-; poblacién residente
y pobiacion flotante; etc.)
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Historia: Este barrio debe su nombre a ia condicién histérica de centro urbano que muestra el eje Los Pajaritos y la franjaiongitudinal en su entomo,
que se extiende desde ef cerro Primo de Rivera (hito historico comunal) y ribera sur de! Zanjon de la Aguada hasta la avenida g de Abril, donde se
localiza nuestra Plaza Mayor, principal interseccion de la comuna.

Por tratarse de! nicleo principal de conformacion urbana de Maipy, desde la fundacion de I villa hacia 1897, y por sus proyecciones urbanisticas al
Bicentenario, la avenida Los Pajaritos, fundamentalmente en su ala norte, genera un potente polo de atraccidn a fa inversién inmobiliaria y de
establecimiento de negocios.

Limites: Se encuentra situado al sur del Zanjén de la Aguada, al poniente de ta Avenida Primera Transversal {y de Sequnda Transversal, a la altura del
Centro Educacional Técnico-Profesional), al norte de la Avenida Cinco de Abril y al oriente de calle San Martin. Comprende las actuales unidades
vecinales 13, 8, 12 y una porci6n de la 7, al oriente de calle San Martin.

Se encuentra rodeado por los barrios La Farfana, El Hospital, Templo Votive, Pajaritos Sur, Parque Esquina Blanca y Riesco-Central.

Uso de suelo: El Plan Regulador Comunal establece I3 franja central de este sector como zona central de uso preferente de equipamiento (zonas ZC1,
El perfil de este barrio combina la presencia de un eje de servicios y comercio concentrado hasta ahora en Los Pajaritos, bordeado por zonas de uso rtj
La construccion de fa linea 5 del Metro refuerza precisamente la vocacion céntrica de Pajaritos y genera una identificacién mas marcada de esta franj
Esta zona céntrica incluye ademas, por el oriente, hasta el Estadio Municipal Santiago Bueras, por la franja de servicios que se genera en la avenida §
La poblacién residente se distribuye mayoritariamente en [os grupos etéreos juvenil, de 15 a 29 afios (24,8%) y adulto, de 30 a 64 afios (44,3%), aungy
El barrio Maipu Centro exhibe una realidad heterogénea en cuanto a la compaosicion socioecondmica de su poblacion, fundamentaimente debido al o]
Es asi como junto al eje de la Avenida Los Pajaritos, que contiene villas de caracter residencial en su ala oriente (hacia la Avenida Primera Transversal)

Al afio 2002, 1a poblacién econdmicamente activa, residente en este barrio, se distribuia en las siguientes categorias ocupacionales: primero, notoriar
Por su naturaleza, {os principales lugares de encuentro de este barrio se concentran en ef propio Municipio (Avenida Cinco de Abril con Alberto Llona)

Poblacién total por edad

Grupo Total
0-14 3514
15-29 4124
30-64 7371
65+ 16631

Hombres; 8024
Mujeres: 8607

Superficie: 253,36 ha

NGMBRE SECTOR BARRIAL | Predios conusa | Esim. | Poblocln | %paso | AREAS VERDES (M2).| MZdrea | MULICANCHAS | SEOES
Habilacional, | holes/viv | Exlmada | seclor [ NOTA mchuysbandeiones| verde por
Sepi, 2009 200¢ braricd en ¥ vareckees habllante
o bonio
MAIP CENTRO_SECTOR 1 1,658 3,59 5.&)3 354 27 491,31 4,74 1] 4]
MAIPU CENTRO_SECTOR 2 425 3.5 4588 3 73450 40 1473 o 2
[FAIF) CENTRO_SECTOR 3 1475 3.5 5163 324 126.686,84 2493 1 0

Aspectos gue justifican la focalizacion del sector

Concentracion delictual delﬂEI sector presenta los indices mas elevados de delitos en la comuna y se concentran en el sector céntrico. Delitos

sectorjasociados a una alta concentracion y circulacion de personas. Los ejes pajaritos y 5 de Abril junto a calles como
Monumento y otros pasajes del casco antiguo, concentral [a mayoria de los delitos de oportunidad. Los sectores
Percepcion de temor del sector]Existe una fuerte percepcion de insequridad, asociado 2 la alta ocurrencia de delitos, asi como también en los
sectores aledafios con poblacion mayor y adulto mayer, quienes han debido afrontar un cambio vertiginoso en el
crecimiento y cambio de los espacios en el sector y que deben recoger los cambios y modernizacion.

Vulnerabilidad socio-espacialf La Vulnerabilidad del sector esta asociada a su condicion de sector de casco antigue y con escasas medidas de
del sector] prevencion situacional, que debe asumir gran cantidad de poblacién flotante y delitos de oportunidad. Los locales
noctumas generan granconcentracion de poblacion juvenil asociada a consumo de alcohol y drogas. Durante el dia
el creciente trafico vehicular y la consolidacion del sector comercial, centros estudiantiles superiores, dificulta el
posicionamiento de la poblacion residente.
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Area de influencia

El area de influencia esta definida por ef sector residencial del barrio adjunto alos sectores comerciales y de servicios. Viviendas consolidadas y de
casco antiguo de la comuna, que contemplan aduftos y adultos mayores en su mayoria. Integrada por vilias compuestas por clase media y con una
alta preocupacion por implementar medidas de prevencitn y resguardo ante problematizas delictuales.

*

Uso actual del espacio y gestion local

El espacio intervenido comparte su uso en sector comercial y sector residencial que mantienen una constante integracidn. Existe una alta presencia
de poblacion flotante durante ei dia por el funcionamiento del comercio y los servicios, asi como también de noche con el funcionamiento de locaies
nocturnos aledafios. El municipio y sus dependencias asi como los centros policiales estan insertos en &l sector. El constante cambio de
infraestructura vial y de servicios acorde al crecimiento y modernizacitin de la comuna se experimenta en gran medida en el sector, lo que genera
condiciones inseguras para la ocupacion, transito y posicionamiento de la comunidad.

Estado del espacio piblico y equipamiento

Equipamienta comunitariofEl sector Céntrico cuenta con escasas sedes sociales y comunitarias, la pobiacién es prioritariamente de adulto y
aduito mayor, mayor concentracion de organizaciones funcionales ligadas a la tercera edad, o la recreacion.

Equipamiento deportivolSe cuenta conla infraestructura que aporta el municipio con el Gimnasio Femando Gonzalez, el Estadio Bueras y su
equipamiento, siendo el referente para la practica deportiva en la comuna.
Equipamiento comerciall El sector Central de la Comuna cuenta conlos grandes cormecios y un fluyo permanente de personas, es el sector
de mayor afluencia en la comuna.
Espacios de uso comiin entre] Escaso espacio distinto a | uso habitacional o de comercio, se aprovechan al maximo estos para las actividades
viviendaj propias de un polo central como se describe en la comuna.

Lugares de transito peatonallLas Avenidas centrales Pajaritos, 5 de Abril y sus colindantes. El perimetro de comercio hasta el Templo Votivo es
de alto trafico de personas, Jo cual se trasiada a las vitlas colindantes.

Lugares de permanencia) El sector centrico, los espacios de servicios, como la municipalidad, locales comerciales y el templo Votivo son

peatonalflugares de permanencia.
Areas verdes (plazas, parques JExisten las plazas histéricamente reconocidas por la comunidad como la Plaza Mayor y la Plaza Monumento.
sitios eriazos y residuales

Descripcion analitica del sector

{Fortalezas Debilidades
Flujos peatonaleslLas alternativas de servicios y de comercioen el |La gran afluencia de piblico y condiciones de
sector y la confluencia de trafico, facilitan el control naturat insuficientes, facilitan delitos de
traslado peatonal. oportunidad.

Flujos vehicularesrl.a conectividad vehicular def sector permite el |El permanente crecimiento de la comunaha
acceso a la mayoria de los servicios, comercio,  [dificultado la fluides del trasporte y a eilo se

entre otros. suma las permanentes obras viales.
Conectividad con sistemas de transporte] Practicamente toda la conectividad de la El sector residencial aledaio presenta estructura
comuna en transporte pUblico pasa por el sector |vial inadecuada para el transito interno con calles
y la plaza mayor de Maipt. estrechas lo que facilita la posibilidad de
accidentes.

Acceso a servicios y equipamiento urbanof Practicamente todos los servicios se encuentran {Entre los servicios concentrados en el sector
presentes en el sector estan los de esparcirniento nocturno, los que
1generan grandes problemas y dificultades con
las villas residentes aledaiias




Caracterizacion socio-espacial Sector 3:
Barrio Pehuen

Goole
»

scripcion general del sector
(Antecedentes generales; limites; conformacidn histdrica; usos principales - residencial, comercial, industrial, civico, recreativo-; poblacion residente
y poblacion flotante; etc.)

Historia: Este barrio corresponde a un nuevo territorio de la comuna, de reciente poblamiento y toma su nombre de la principal via que atraviesa
transversalmente el territorio. Hacia mediados de los afios ‘Bo aUn era una zona de uso agricola.

Corresponde a porciones de las unidades vecinales Nos. 36 y 22 y conforma una unidad socio-teritorial esencialmente por ef perfil urbano residencial
de los conjuntos mas recientemente construidos en el sector poniente de Maipu: viviendas unifamiliares, pareadas, de un piso, para sectores medios
"emergentes”, de un mayor costo por unidad (desde las 1.500 UF hacia arriba). En este barrio no existen viviendas sociales, fas que se concentran en
el barrio vecino por el norte: el Barrio Sol Poniente.,

Limites: Sus fronteras son, algunas, fisicas y bien definidas; otras, establecidas por factores de diferenciacion sociocultural. Se encuentra delimitado,
al norte, por la Avenida Nueva San Martin y, en una seccidn, con el deslinde de villa Bernardo O‘Higgins (viviendas sociales); al oriente, el deslinde
con las villas Santa Enviqueta y la Avenida Tres Poniente {que corresponden al Barrio Tres Poniente); por el sur, el canal Santa Marta; y por el ponientq
Se encuentra rodeado por los barrios Los Héroes, Tres Poniente, Bosquinos y Rinconada.

Uso de suelo: Se trata de un territorio en reciente conformacion, establecide como zona de uso preferentemente habitacional por el Plan Regulador
Comunal (zonas ZHs y ZH7). Se han reservado dos zonas especiales para Equipamiento Comunitario exclusivo (ZE6): en primer lugar, el macrolote
de equipamiento ubicado en Avda. El Conquistador ¢/Concejala Hilda Porras, donde se localiza el Centro de Salud Familiar (CESFAM) Dr. Carlos
Godoy y un proyectado Liceo Municipal Polivalente; en sequndo fugar, una reserva en Avenida |las Naciones c/Alberto Krumm, en una futura etapa de
villa Pehuén.

Villas: Sus principales villas son: Dofia Margarita {la mds antigua del sector), establecida durante la década del ‘80, El Arrayan (acabada durante los
’g0) y las sucesivas etapas del Conjunto Pehuén, que es fa villa gue cubre la mayor parte del temitorio urbanizado y proyectado como loteable en los
limites del barrio.

Poblacién: La poblacién residente se concentra mayoritariamente en los grupos etareos infantil, de 0 a 14 afios (32,5%) y adulto, de 30a 64 aiios
(44,4%). El barrio cuenta con una densidad habitacional media, en ef contexto comunal (104, 4 hbtesfhectarea).
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En cuanto a su caracterizacidn socioecondmica, al Censo de 2002, la poblacidn econdmicamente activa se concentraba principalmente en estratos
medios “emergentes” (C3-C2), exhibido en el alto porcentaje de trabajadores de nivel técnico (2596), seguidos de semi-calificados {17,7%)
administrativos (15,4%) y personal de servicios y comercio (13,8%). Muestra una similar proporcion de profesionales y trabajadores no-calificados
(8,8%y 8%, respectivamente) y una proporcion no despreciable de trabajadores de nivel directivo {4,6%), con una categoria residual de “otros”, det
6,806,

Las caracteristicas de las recientes etapas del proyecto habitacional Conjunto Pehuén (que cubren |z casi tafidad de la superficie por urbanizar) llevan
a pensar que, una vez conformado todo el barrio, constituira un sector de nivel socicecondmico tipo C2, con etapas de loteo cada vez asimilables a
condominio.

Entre fos principales hitos urbanos del barrio esta el Centro de Atencidn Municipal infraestructura: (CAM) del sector Poniente, una muestra de la
politica de desconcentracidn de servicios en que esta empediado el Municipio, en procura de una atencion integral y territorializada de las demandas p
Espacios para la comunidad: Los principales lugares de encuentro comunitario de este barric son el Centro de Salud Familiar Dr. Carlos Godoy { Avda.

Aspectos que justifican la focalizacion del or

Concentracion delictual delEl sector es uno de los con mayores indices delictuales asociados a delitos contra la propiedad y a espacios urbanos
sector}inseguros. El barrio es de reciente fnsercién con poblaciones nuevas y esta cercano a un sector de alta vulnerabilidad

social y delictual de la comuna. Ubicado en el sector poniente de Ja comuna su insercidn e integracion a ocurrido

vertegionosamente y 1a dificuttad para articular organizacion social ha potencido |a expresion delictual.

Percepcion de temor del sector] En el sector existe una alta percepcion de inseguridad por lo expuesto que se han visto las viviendas a robos y sobre
todo por encontrase aledaiio a sectores considerados de alta vulneracion.

Vulnerabilidad socio-espacialfLas condiciones de vulnerabilidad estan asociadas a que [a poblacion es relativamente nueva en el sector y en gran
del sectorfmagnitud nueva en la comuna, y la organizacion social se ha definido incipientemente sin consolidarse en su
totafidad. Existen sectores aledaiios al sector poniente de la comuna, considerado socialmente vulnerable y con

Areade influencia

El sector de influencia esta compuesto por las villas residenciales de reciente instalacion y que presentan elevados indices delictuales. La comisaria
del sector esta a menos de goo metros, sin embargo ef sector a mantenido un crecimiento reciente y permanentte. La poblacidn es mayoritariamente
adulo y adulto joven. sector ubicado al sur poniente de la comuna.

UIso actual del espacio y gestion local

El sector involucrado es eminentemente de uso residencial y los espacios de uso publico no cuentancon una participacién consolidada de la
poblacién residente. Los servicios comerciales educacionales y de servicios estan retirados del sector por lo cual el transito es fundamentalmente
vehicular y de trasporte publico. La municipalidada a gestionado acciones para consolidar en el corto plazo organizacidn vecinal que permita dar
viabilidad a las acciones preventivas.

Estado del espacio ptiblico y equipamiento

Equipamiento comunitarioFs un sector relativamente nuevo y ubicado en el poniente de la comuna, existe poca infraestructura social, ko que
es acorde con el sector poniente aledafio que presenta la misma insuficiencia.

Equipamiento deportivol Equipamiento deportivo escaso yfo poco habilitado para su uso, el equipamiento esta mas referido a la existencia
de multicanchas, que limitan la practica deportiva solo a algunas diciplinas
Equipamiento comerciafNo existe en el sector desarrollo de espacios comerciales consolidados, solo a escala pequefia y en concepto de
almacen.
Espacios de uso comun entre{El sector s de reciente insercidn y los espacios entre viviendas responden a la l4gica de plazas interiores de radio
viviendas|pequeiio en su influencia. Cercano esta el parque tres poniente, que es un espacio en vias de consolidacion como
referente de la comunidad y con buen equipamiento urbano.

Lugares de transito peatonalj Ademds de la circulacién interna a través de los pasajes, [as grandes avenidas son escasas pero estructurantes. E
Conquistado, Nueva Ohiggins son ejemplos

Lugares de permanencial Escasos lugares recanocidos como de perrmanencia, ademas del Parque Tres Poniente, destaca el Consultorio
peatonaljCarlos Godoy.
Areas verdes (plazas, parques,|En el sector propiamente tal no existen grandes plazas referentes, solo internas y de flujo vecinal cercano, lo mas
sitios eriazos y residuales} proximo es el parque tres poniente ya descrito.
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Descripcion analitica del sector

Fortalezas

Debilidades

Flujos peatonaleg

Lla configuracion de pasajes estrechos y villas
con disefios de fluyo intemo facilita el recorrido
peatonal proximo.

El sector es aledaiio a sectores reconocidos
como de aita vulnerabilidad social y por tanto
considerados como peligroso lo que dificulta el
flujo.

Flujos vehiculares|

Existen Avenidas que facilitan la interconeccion
con otros barrios y sectores.

Los flujos internos en las villas son estrechos y
dificultan ef flyjo adecuado y se torna peligroso.

Conectividad con sistemas de transporte]

Las grandes avenidas descritas facilitan la
interconceion a través del trasporte piblico.

Existen sectores no cubiertos por los recorridos
del trasporte piblico que no facilitan la
interconeccidn en el barrio.

Acceso a servicios y equipamiento urbanol

Las avenidas permiten una coneccidn adecuada
a los grandes centros de servicios yde

equipamiento urbano.

Lasmismas Avenidas no cubren todos los
espacios requeridos para la conectividad de todo
el barrio.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Tipo de intervencion comprometidos

Tipo de intervencion 1

SISTEMAS DE ALARMAS COMUNITARIAS

Tipo de intervencion 2 |Seleccione u

na opcion:

Caracterizacion general de la intervencion

Descripcion de la intervencién:

(De manera precisa y acotada, caracterice la intervencién: recuperacion de espacios y equipamientos piblicos mediante el mejoramiento de
calzadas, mobiliaric urbano, equipamiento deportivo, comunitario, arborizacién, areas verdes, juegos infantiles; instalacién y/o mejoramiento de
alumbrada pdblico; instalacidn y/o reparacion de sistemas de televigilancia; instalacion de sistemas de alarmas, segdn sea el caso)

Con este proyecto se pretende implementar sistemas de alarmas comunitarias para 1.800 familias pertenecientes a los
tres sectores con altos indices de delitos a la propiedad y en espacios urbanos. Para esto se implementd un proceso de
postulacién de organizaciones sociales en la comuna y en base a criterios de: mayor nivel de delito a la propiedad y nivel
de organizacidn social, se selecionaron sectores. Esta estrategia se viene desarrollando articuladamente en los sectores
con mayores delitos para generar espacios de sequridad cada vez mayores.

Equipamiento implicadeg en la intervencién:

Descripcion del equipamiento

Sector 1

Sector 2 Sector 3 Total

Conexion inthalambrica a sistemas de alarmas comunitarias.

650

500 650 1800

o000 oo jOo o |O
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Caracterizacion de la intervencion en sector 1:
Barrio La Farfana

B. SISTEMA INALAMBRICQ
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(Refiérase a los principios de la prevencion situacional que se han aplicado al disefio de Ja intervencion particular)

Uno de los principios basicos de la prevencion situacional aplicada en esta estrategia, esta relacionado con la
Participacion Ciudadana y la Articulacion Comunitaria. Este proyecto consideré desde su génesis la percepcion de los
vecinos que postularon para adquirir alarmas comunitarias y la identificacién de los sectores conflictives, como una
forma de enfrentar su situacién de inseguridad. Tambien participarén en el proceso de instalacién y en determinar la
ubicacion final de la bocina para un mejor resultado. Finalmente seran actores claves en el uso adecuado y efectivode fa
medida implementada y se realizaran las coordinaciones de sequimiento y evaluacion con ellos. En este proyecto
también es posible identificar el principio de integralidad puesto que existe una intervecion en el espacio fisico comun
para tomar determinaciones de control efectivo.
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Estimacion de beneficiarios de la intervencion en el sector

Tramos de NOTA: En el caso de las intervenciones de "recuperacion de espacios publicos”, “instalacién y/o
edad Sexo mejoramiento de luminarias® y “sistemnas de televigilancia®, el nimero estimado de
beneficiarios comesponde a los habitantes del "srea de influencia” definida, es decir,
casg H 2016 aproximadamente 400 m. alderedor del sector especifice de intervencién, En el case de las
M 1917 intervenciones de “sistemas de alarmas comunitarias”, ¢l nOmero estimado de beneficiarios
comesponde a los habitantes de las viviendas que resultardn protegidas por el sistema
6a13 H 2688l instalada.
M 2556 Tome en consideracion:
H 1130 a) Puede estimarse la poblacidn beneficiaria a partir de la informacién especifica que provee el
14317 M 2074 CENSO 2002 para fa comuna.
H 3175 b} En el taso de algunas intervenciones (en sectores comerciales, por ejemplo) serd mds
18a2g relevante conocer |a poblacion flotante, mas que la residente; es posibie utilizar otras fuentes o
M 3019 férmulas de estimacién para eso.
H 6550,
30353 M 6227 €) Cvando no exista una posibilidad mas precisa, estime fa poblacién considerando un
“promedio aproximado® de habitantes por vivienda de 4 personas (es decir, muitiplique ef
60 0 mas H 1536 ndmero de viviendas del “4rea de influencia® por 4). En este casg, por supuesto, sélo obtendra
M 1460 un nismero total de beneficiarios (y no su distribucidn por sexo y tramo de edad).
Subtotai H 17935
M 16254
Beneficiarios total: 33349

Fuente y/o método de estimacién de beneficiarios
{por ejempio: CENSO 2002, aproximacién de 4 habitantes por vivienda, otra fuente municipal, estudios especificos, etc.}

El método involucrado esta basado en el Censo 2002 y ta informacidn descriptiva de barrios que es proporcionada por SECPLA y el porcentaje del
barrio que corresponderia al sector representado

Mencione y describa brevemente los grupos a los que va dirigida principalmente la intervencidn
{por ejernplo: jdvenes, nifios y nifias, mujeres, adultos mayores, etc)

Esta medida de prevencion situacional esta dirigida a toda la comunidad, ya que desde su accidn disuasiva, pretende disminuir la acurrencia de los
principales delitos que se presentan en estos sectores, es decir : robo con vialencia, por sorpresa, por fuerza y robo de accesario de vehiculo. Por otra
parte, en la medida en que exista una emergencia de robo v otra necesidad que esté ocurriendo en el momento {incendio, acddentes, etc), el sistema
estara ayudando a los grupos con menos recursos de proteccidn: nifios, adultos mayares, mujeres solas, etc.

Actores de la comunidad incorporados al proceso en el or e ifico
Nombre Organizacion social-comunitaria representada

Carmen Moreno Presidenta Junta de Vecinos Santa Mari, Etapay

Beneficios de la intervencion

{De qué manera el mejoramiento enlas condiciones espaciales - segun la intervencion realizada-, aporta en la solucién a fa ocurrencia de delito y
sensacion de inseguridad en los espacic de intervencion identificado

Esta medida de prevencidn situacionai esta relacionada a entregar herrarientas concretas a vecinos organizados, lo
cual fortalece la estructura social del sector intervenido, incidiendo directamente en la percepcion de insequridad, es
decir los vecinos sienten que tienen la posibilidad de controlar y disuadir a posibles delincuentes en la medida que es
visible. Desde el punto de vista de la accidn concreta efectivamente es una medidad disuasiva y el tejido comunitario
relacionado dificutta, desde la mirada costofoportunidad de delincuente, involucrarse en estos sectores. La experiencia
presentada en los lugares que hemos cubierto con anteriores instalaciones asi lo demuestran con baja ocurrencia de
delitos. Este "radio" o halo de proteccién es potente y efectivo mientras se transmita al medio que la organizacion es
potente y duradera.
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Caracterizacion de la intervencion en sector 2:
Barrio Maipu Centro
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Principios de la prevencion situacional aplicados a la interyencion
(Refiérase alos principios de la prevencion situacional que se han aplicado al disefio de la intervencién particular

Uno de los principios basicos de la prevencion situacional aplicada en esta estrategia, esta relacionado con la
Participacién Ciudadana y la Articulacién Comunitaria. Este proyecto considero desde su génesis la percepcion de los
vecinos que postularon para adquirir alarmas comunitarias y la identificacidn de los sectores conflictivos, como una
forma de enfrentar su situacion de inseguridad. Tambien participaran en el proceso de instalacion y en determinar la
ubicacidn final de la bocina para un mejor resultado. Finalmente seran actores claves en el uso adecvado y efectivo de fa
medida implementada y se realizaran las coordinaciones de seguimiento y evaluacion con ellos. En este proyecto
también es posible identificar el principio de integralidad puesto que existe una intervecidn en el espacio fisico comun
ara tomar determinaciones de controi efectivo.

r
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Estimacion de beneficiarigs de la intervencién en el sector

Tramos de NOTA: En el caso de [as intervenciones de "recuperacion de espacios plblicos®, instalacién yio
edad Sexo mejoramiento de luminarias” y “sistemas de tefevigilancia®, el nimero estimado de
H " beneficiarios comesponde a los habitartes del "irea de inBuencia® definida, es decis,
oasg &7 aproximadamente 400 m. alderedor del sector especifico de intervencion. En el caso de las
M 727 intervenciones de “sistemas de alarmas comunitarias*, el numero estimado de beneficiarios
H 904 corresponde a los habitantes de las viviendas que resultardn protegidas por el sistema
6ax RO T i
3 M 970 Tome en consideracion:
H 511 a) Puede estimarse la pobiacion beneficiaria a partir de fa informacion especifica gue provee ef
14917 M ol CENSO 2002 para la comuna,
5S¢4
H 1592 b} En el caso de algunas intervenciones (en sectores comerciales, por ejemplo) serd més
1Baa2g " relevante conocer [a poblacidn flotante, mas que la residente; es posible utilizar otras fuentes ¢
1707 férmulas de estimacion para eso.
0a H 3048
30a59 M 3270 ¢) Cuando no exista una posiilidad mas precisa, estime la poblacién considerando un
H *promedio aproximado® de habitantes por vivienda de 4 personas {es decir, multiplique el
600 mas 1291 nimero de viviendas del "area de influencia" por 4). En este caso, por supuesto, s6lo obtendra
M 1384 un nimero total de beneficiarios (y no su distribucién por sexa y tramo de edad).
H
Subtotal Bozg
M 8607
Beneficiarios total: 16631

Fuente y/o método de estimacion de beneficiarios
(por ejemplo: CENSO 2002, aproximacion de ¢4 habitantes por vivienda, otra fuente municipal, estudios especificos, etc.)

E! método involucrado estd basado en el Censo 2002 y |la informacion descriptiva de barrios que es proporcionada por SECPLA y el porcentaje del
barrio que corresponderia al sector representado.

Mencione y describa brevemente los grupos a fos que va dirigida principabmente la intervencion
(por ejemplo; jovenes, nifios y nifias, mujeres, adultos mayores, etc.)

Esta medida de prevencion situacional esta dirigida a toda la comunidad, ya que desde su accion disvasiva, pretende disminuir la ocurrencia de los
principales delitos que se presentan en estos sectores, es decir : robo con violencia, por sorpresa, por fuerza y robo de accesorio de vehiculo. Por otra
parte, enla medida en que exista una ermergencia de robo u otra necesidad que esté acurriendo en el momento (incendio, accidentes, etc), el sistema
estara ayudando a los grupos con menos recursos de proteccion: nifios, adultos mayores, mujeres solas, etc.

Actores de la comunidad incogorados al procesg en gl sector eﬁcﬂ’i co

Nombre QOrganizacion social-comunitaria representada

Natalia Fuentes Comité de Prevencion Javiera Carrera.

Beneficios de la intervencion

{De qué manera el mejoramiento en las condiciones espaciales - sequn la intervencion realizada-, aporta en Ja solucién a la ocurrencia de delito y
sensacion de inseguridad en los espacio de intervencién identificado

Esta medida de prevencion situacional esta relacionada a entregar herramientas concretas a vecinos organizados, lo
cual fortalece la estructura social de! sector intervenido, incidiendo directamente en la percepcién de insequridad, es
decir los vecinos sienten que tienen la posibilidad de controlar y disuadir a posibles delincuentes en la medida que es
visible. Desde el punto de vista de la accién concreta efectivamente es una medidad disuasiva y el tejido comunitario
relacionado dificulta, desde la mirada costo/oportunidad de delincuente, involucrarse en estos sectores. La experiencia
presentada en los lugares que hemos cubierto con anteriores instalaciones asi lo demuestran con baja ocurrencia de
delitos. Este “radio” o halo de proteccidn es potente y efectivo mientras se transmita al medio que [a organizacion es
potente y duradera.
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intervencion en sector 3

F

.

Caracterizacién de la
Barrio Pehuen
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a la intervencién
(Refiérase a los principios de la prevencién situacional que se han aplicado al disefio de la intervencién particular

Unao de los principios basicos de [a prevencion situacional aplicada en esta estrategia, esta relacionado con la
Participacion Ciudadana y la Articulacidon Comunitaria. Este proyecto considerd desde su génesis la percepcion de los
vecinos que postularon para adquirir alarmas comunitarias y la identificacién de los sectores conflictivos, como una
forma de enfrentar su situacion de inseguridad. Tamblen participaran en el proceso de instalacién y en determinar la
ubicacion final de la bocina para un mejor resultado. Finalmente seran actores daves en el uso adecuado y efectivo de la
medida implementada y se realizaran las coordinaciones de sequimiento y evaluacion con ellos. En este proyecto
también es posible identificar el principio de integralidad puesto que existe una intervecion en el espacio fisico comun
ara tomar determinaciones de control efectivo.

=

Hian T
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Estimacion de beneficiarios de la intervencion en el sector

Tramos de NOTA: En el case de las intervenciones de "recuperacidn de espacios pabiwcos®, "instalacién y/o
edad Sexo mejoramiento de luminarias® y “sistemas de televigilancia®, el aymero estimado de
beneficiarios corresponde a los habitantes del “irea de inflyencia*™ definida, es decir,
oas H 1660 aproximadamente 400 m. alderedor del sector especffico de intervencién . En ei caso de las
M 1735 intervenciones de “sistemas de alarmas comunitarias™, el nimero estimado de beneficiarios
H corresponde a los habitantes de las viviendas que resultardn protegidas por el sistema
6a13 2213 instalado.
M 2314 Tome en consideracitn:
H 748 a) Puede estimarse la poblacion beneficiaria a partir de la informacién especifica que provee el
14217 " B35 CENSO 2002 para la comuna,
H 2087 b} En ef caso de algunas intervenciones (en sectores comerciales, por ejemplo) serd més
18azy relevante conocer la poblacién flotante, mds que la residente; es posible utilizar otras fuentes o
M 182 férmulas de estimacién para eso.
H 4855
30259 M 5075 c) Cuando no exista una posibilidad mas precisa, estime la poblacién considerando un
“promeadio aproximada” de habitantes por vivienda de 4 personas (es decir, multiplique ei
60 0 Mmas H 1245 nimero de viviendas del "rea de influencia” por 4). En este caso, por supuesto, sélo obtendrad
M 1196 un numero total de beneficiarios {y no su distribucidn por sexo y tramo de edad).
Subtotal H 12758
M 13338
Beneficiarios totai: 26096

Fuente y/o método de estimacion de beneficiarios
(por ejemplo: CENSO 2002, aproximacidn de 4 habitantes por vivienda, otra fuente municipal, estudios especificos, etc.)

El método involucrado estd basado en el Censo 2002 y la informacidn descriptiva de barrios que es proporcionada por SECPLAy el porcentaje det
barrio que corresponderia al sector representado.

Merncione y describa brevemente los grupos a los que va dirigida principalmente la intervencion
{por ejemplo: jovenes, niflos y nifas, mujeres, adultos mayores, etc.)

Esta medida de prevencion situacional estd dirigida a toda la comunidad, ya que desde su accidn disuasiva, pretende disminuir la ocurrencia de los
principales delitos que se presentan en estos sectores, es decir : robo con violencia, por sorpresa, por fuerza y robo de accesorio de vehiculo. Por otra
parte, en la medida en que exista una emergencia de roba u otra necesidad que esté ocurriendo en el momento (incendio, accidentes, etc), el sistema
estard ayudando a los grupos con menos recursos de proteccion: nifios, adultos mayores, mujeres solas, etc.

Actores de la comunidad incorporados al proceso en el sector especifico

Nombre Organizacion social-cornunitaria representada

José Garrido Junta de Vecinos "El Valle de los Reyes"

Beneficios de la intervencion

(De qué manera el mejoramiento en las condiciones espaciales - segin la intervencion realizada-, aporta en la sofucion a }a ocurrencia de delito y
sensacton de insequridad en los espacio de intervencion identificado

Esta medida de prevencion situacional esta relacionada a entregar herramientas concretas a vecinos organizados, lo
cual fortalece la estructura social del sector intervenido, incidiendo directamente en la percepcidn de insequridad, es
decir los vecinos sienten que tienen la posibilidad de controlar y disvadir a posibles delincuentes en la medida que es
visible. Desde el punto de vista de [a accién concreta efectivamente es una medidad disuasiva y el tejido comunitario
relacionado dificulta, desde la mirada costofoportunidad de delincuente, involucrarse en estos sectores. La experiencia
presentada en los lugares que hemos cubierto con anteriores instalaciones asi lo demuestran con baja ocurrencia de
delitos. Este “radio” o halo de proteccion es potente y efectivo mientras se transmita al medio que la organizacién es
potente y duradera.
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Beneficiarios totales del proyecto

Tramos de ¢
edad

H
oas 4354
M 4379

H
6aa3 5805
M 5840

H
a1y 2439
M 2457

H
1Bazg 8854
M 6908

H
30359 24453
M 14572

H
60 0mas 2977
M 4,040

H
Subtotal 3787
M 38199
Beneficiarios total: 76076

V.RESULTADOS DE LAINTERVENCION

1) Adecie los resultados siguientes a la intervencidn particular que se realiza en este proyecto. 2) Borre fas casillas que no corresponden al tipo de
intervencion. 3} complete el porcentaje del cumplimiento de la meta, cuando corresponda

OBJETIVO 1: Orientar [a toma de decisiones respecto a los principales problemas comunales en matesias de seguridad a través de un
diagnostico participativo de actores locales.
COMPONENTE: DIAGNOSTICO SOCIO-ESPACIAL DE SEGURIDAD

Resultado esperado: Diagndstico participativo elaborado en conjunto con todos los actores institucionales y sociales
relevantes de la comuna.

Meta: Constitucion de *comision ejecutiva® (en cada sector a intervenir}
Indicador: Porcentaje Acta de constitucién “comisidn ejecutiva® (o de primera sesion)
Férmula: (N° de actas de constitucidn de "comisidn ejecutiva” vfs N° de “comisiones ejecutivas” a constituir) *100

Acta de sesidn (participantes) definida a institucion v organizacion
Protocola de acuerdos, cornpromisos y decisiones adquiridos
Actas de Asistencia

Verificador: Minuta informativa de la actividad (asamblea, marcha exploratoria, taller, etc.}

Meta: r% de asistentes a sesiones de [a “comisién ejecutiva® participando activamente.
Indicador: Prormedio de Asistencia de integrantes de la “comisidn ejecutiva™

IFérmula: Sumatoria de Asistencias / N de asistentes convocados

Acta de sesidn (participantes) definida a institucién u organizacién

Protocolo de acuerdos, compromisos y decisiones adquiridos

Actas de Asistencia

Verificador: Minuta informativa de la actividad (asamblea, marcha exploratoria, taller, etc.)

Mata: Diagndstico socio-espacial desamollado {por cada sector a intervenir)
Indicador: Porcentaje de diagnosticos desarrollados
Férmula: (N° de diagndsticos socio-espaciales desarrollados vis N° de sectores a intervenir) *100

Verificador: jProyecto

Ilmégenes graficas (plano conceptual)
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OBJETIVO 2: Elaborar un proyecto integral, resultado del consense de un proceso participativo y técnico con distintos actores y niveles de

participacién.

Resultado esperado: 3. Proyectos de Alarmas Comunitarias incorporan estandares de prevencitn situacional

Meta: Comunidad y Municipalidad organizadas en torno al sistema.
Indicador: Mecanismos de operacién y mantencion.
Férmula: N° reglamentos de vso y mantencian v/s N° de documentos comprometidos
Verificador: Documento con {a aprobacion y compromiso de los usuarios.
Manual de uso.
Meta: Comunidad y carabineros organizados en torno al sistema.
Indicador: Mecanismos de accion ante emergencias.
Férmula: Instructivos de emergencias vfs N° de documentos comprometidos
Verificador: Carta de compromiso de carabineros.

OBJETIVO 3: Disminuir los factores de riesgo socio espaciales mediante la ejecucién de acciones de intervencién en lugares y/o barrios

espetcificos.
Resultado esperado: 3. Sistemas de alarmas comunitarias instaladas en el sector especifico de la intervencion
Meta: I% del sector a intervenir conectado al sistema de alarmas comunitarias
Indicador: Superficie cubierta por el sistema
Eérmula: m2 cubiertos por el sistema de alarmas v/fs situacion original diagnosticada
Verificador; Planos de la instalacion
Especificaciones técnicas del sistema
Informe de recepcidn del sistema
Meta: Aumentar la dotacion de alarmas
indicador: N¢ de alarmas instaladas
Férmula: Ne de alarmas instaladas v/s situacion original diagnosticada
Verificador: Planos de la instalacion
Presupuesto itemizado del sistema
Especificaciones técnicas del sisterna
Informe de recepcion del sistema

Resuttad rado: satisfaccion usuaria en el uso de los espacios recuperados

Meta: Usuarios satisfechos con la intervencién

Indicador: Mejores niveles de percepcion de seguridad (menor inseguridad y mencr temor)

Formula: Nivefes de percepcidn de inseguridad y sensacidn de temor con la intervencién vfs Niveles de percepciton de
Verificador: Encuesta de percepcion pre y post intervencion.

OBJETIVO s: Sistematizar [a experiencia de proveer servicios de mediacién y resolucion pacifica de conflictos vecinales yjo cormnunitarios.
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COMPONENTE: SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION

Resultado esperado: Fi programa cuenta con uha guia o manual que sistematiza buenas practicas de intervencidn en prevenciéna iy Eadai
través del disefio urbano integral. Ol
Meta: |9 de los productos comprometicos

indicador: El proyecto cuenta con una guia o manual de buenas pricticas de intervencidn en prevencidn a través del disefio

Férmula: N© de guias o manuales de intervencion elaborados v/s N°® de guias 0 manuales comprometidos.

Verificador: Documentos efaborados, instrumentos de evaluacion y sistematizacion (manual o guia de buenas précticas)

Resyltado esperada: La instalacidn de alarmas comunitarias se focaliza en sectores considerados con alta ocurrencia de delitos y
percepcion de inseguridad

Meta: l% de los productos comprometidos

Indicador: Los sectores definidos carmesponden al grupo de sectores considerados con altos indices delictuales.

Ne de sectores planificados y considerados con altos indices delictuales v/s N© de sectores instalados y considerados
Féormula: con altos indices delictuales

Verificador: Registro de sectores con mayor presencia delictual contrastados con informacion desde la Direccion de Seguridad
Ciudadana de Maipd y del Ministerio interior

Vi. COORDINACION DE REDES

INSTITUCIONES QUE COMPONEN LA RED DEL PROYECTO

{Refiérase a instituciones no directamente comprametidas en la intervencion, es decir, no organismos municipales)

Nombre institucion Roiffuncidn respecto del proyecto

Enlace Comunitario Seguridad civdadana Apoyar la gestion territorial a través de los comites de prevencion
Carabineros de Chile 25 y 52 comisarias de Maip( Coordinar acciones preventivas.

Direccién de Prevencion y Seguridad Ciudadana Coordinar acciones preventivas.

VI EQUIPO EJECUTOR

UNIDAD TECNICA MUNICIPAL

Nombre Organismo-instancia municipal representada | Rofl dentro de la Unidad Técnica Municipal
SECRETARIA DE PLANIFICACION MUNICIPAL

Marcela Gonzalez- Alejandro Pino Directora- Jefe Licitaciones

Ernesto Torres Carrazana CONTROL Diractor




Otros miembros del equipo contratados especificamente para el desarrolio del proyecto (Ver Orientaciones
Técnicas)

Profesional Area urbana,|seleccione una opcién: Seleccione una opcion:
arquitectura o disefio paisaje]

Descripcién de funciones|Participacion, elaboracién y coordinacion de todas las etapasdel proceso participativo del
proyecto (contara con asesoria y apoyo técnico desde la secretaria comunal)

Recoger fa informacidn generada del diagnostico participativo y dirigir [a elaboracion de imagen
objetivo e idea rectora de las propuestas.

Elaboracion de proyecto técnico, incluyendo planocs, Especificaciones Tecnicas, Presupuesto
detallade de Obras y Cronograma de ejecucion de obras.

Preparacién tecnica y administrativa de documentos para procesos de licitacion.

Supervisar directamente la correcta ejecucion de fas obras.

Apoyo directo a las labores comunitarias.

Elaboracién de la sistematizaciondela intervencion.

| Profesional Area Social TRABAJADOR(A) SOCIAL |20 N

Descripcidn de funciones] Flaboracién y coordinacion del diagnéstico y proceso participativo del proyecto (contara con
asesoria y apoyo técnico desde [a secretaria comunal)

Elaborar diagndsticos planes y perfiles de proyectos.

Apoyo directo a las labores comunitarias.

Coordinacién con redes de apoyo institucional, efaboracién de pautas jornada de evaluacién.

Vill. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO: ITEM RECURSOS HUMANOS

I [Homorario  [Honorarios
kol Horas Meses Valorfhora Mensual Totales
Profesional PROFESIONAL AREA URBANA, 3.750 lo o
apoyo ARQUITECTURA, DISENO O
Profesional PROFESIONAL AREA SOCIAL 3.750 o [
IapOyo

Totaijo o

Otros recursos humanos (aporte municipal)

Rol Horas Meses Valorfhora Mensual Totales
Otro MONITOR 30 7 1.875 225.000 1.575.000
Otro PROFESIONAL SOCIAL 40 7 3.750 600,000 4.200.000
Total3825.000 5.775.000

Otros recursos humangs {aporte terceros)

r Rol Horas Meses Valorfhora Wml Totales

IOtro Seleccione una opcion: o o 3.750 | [

Iatro Seleccione una opcidn: o 0 3.750 o 0
Totaijo o
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PRESUPUESTO: ITEM INFRAESTRUCTURA

Il_ndique las PARTIDAS GENERALES por SECTOR de intervencién consideradas en el proyecto (Ver Orientaciones Técnicas)

SECTOR21
PARTIDAS GENERALES: SECTOR 2 (APORTE MINISTERIO) Presupuesto
Ialarmas comunitarias para conectar 650 viviendas, 65 sistemas con su kit asociado (alarma, baliza, 10 control
remoto, placa identificatoria, etc.).
14.050.000
LPAR'nDAs GENERALES: SECTOR 1 (APORTE MUNICIPAL) Presupuesto
PARTIDAS GENERALES: SECTOR 1 (APORTE TERCEROS) Presupuesto
1 Tatal 14.050.000
SECTOR 2
PARTIDAS GENERALES SECTOR 2 (APORTE MINISTERIQ) Presupuesto
‘aiarmas comunitarias para conectar 500 viviendas, 65 sistemas con su kit asociado (alarma, baliza, 10 control
11.600.000
PARTIDAS GENERALES: SECTOR 2 (APORTE MUNICIPAL) Presypuesto
PARTIDAS GENERALES: SECTOR 2 (APORTE TERCEROS) Presupuesto
T Total 11.500.000
SECTOR 3
PARTIDAS GENERALES SECTOR 3 (APORTE MINISTERIO) Presupuesto
alarmas comunitarias para conectar 650 viviendas, 65 sistemas con su kit asociado (alarma, baliza, 10 control
remoto, placa identificatoria, etc.). 14.050.000
i
PARTIDAS GENERALES: SECTOR 3 (APORTE MUNICIPAL) Presupuesto
PARTIDAS GENERALES: SECTOR 3 (APORTE TERCEROS) Presupuesto
r Total 14.050.000
{ Total (tem: 39.600.000
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PRESUPUESTO: ITEM ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

I IAporte Aporte Aporte
Description de elemento a financiar Ministerio Municipal Terceros Total
Subtotal: o o of o
PRESUPUESTO: ITEM MATERIALES DE USO Y CONSUMO
[ Aporte Aporte Aporte
Descripcion de elemento a financiar Ministerio Munidpal Terceros Total
impresora, 3 resmas planos, 2000 carpetas; 2c0 carpetas colgantes 300.000) 300,000
d
q
Subtotal:| Py 300.000 of 300.000
PRESUPUESTO: ITEM SERVICIOS BASICOS
[Aporte Aporte Aporte
Descripcion de efemento a financiar Ministerio Municipal Terceros Total
q
d
d
Subtotal: o o o o
PRESUPUESTO: ITEM DIFUSION
Aporte Aporte Aporte
Descripcién de elermemo a financiar Ministerio Municipal Tercercs Total
180 Carteles metalicos de tamainio grande. 400.000 200.000 600.00
2000 folletos difusién 100.000} 100.00d
d
Subtotal:{ 400000 300.000 o, 700.000;
Tipo de actividad Descripcion
SAMBLEAS COMUNITARIAS Organizacion de vecinos de informacion respecto delos alcances del proyecto
iCHARLAS capacitacion previa y diagnosticos de percecidn delictval
ICHARLAS Capacitacidn respecto del uso de los sitemas y su coadinacidn en protocolos de accion
JEVENTOS MASIVOS Entrega a la comunidad de los sistemas comunitarios
[ Otra: {
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PRESUPUESTO: MANTENCION Y REPARACION

Aporte  IApore  [Aporte
iDescg'pcién de elemento a financiar Ministerio Municipal Terceros Total
fservicio d
o
Subrotal: o o
TABLA GENERAL DE PRESUPUESTO
Jitem [Aporbe Aporte Aporte de Total
Ministerio del |Municipal Terceros
Interior
JRecursos humanos lo £.775.000 o .775.000
finfraestructura 39.600.000 o o 39.600.000
IAdquisicién de activos no financieros o o o 0
Materiales de uso y consumo o 300.000 0 300.000
Servicios basicos [¢] 0 (] o
Difusién y publicidad 4,00.000 300.000 -] ’.700.000
Mantencidn y reparacion o 0 )
40.000.000 |6.375.000 0 4,6.375.000
VERIFICADORES
lPon:entaje de aporte municipal (al mepos 18%, respecto del total del proyecto) 15,9
k’orcentaje ftem materiales de uso y consumo (maximo s%, respecto del aporte ministerial solicitado) 0,0
Forcentaje item servicios basicos (maximo 53, respecto del aporte ministerial solicitado) 0,0
Forcentaje itern difusion (3l mengs yn 1% - mAximo 536, respecto del aporte ministerial solicitado) 1,0
|Porcentaje item mantencidn y reparacion (al menos yn 1% - maximo 5%, respecto del aporte ministerial solicitado) Jo,0
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